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PROTOKÓŁ REKLAMACJI TOWARU

    

1. Zamawiający:………………………….......................................................................................


2. Adres zamawiającego...............................................................................................................


3. Telefon kontaktowy:..........................................  Adres e-mail:................................................


4. Data nabycia towaru...............................             Numer faktury vat zakupu:...........................


5. Transport towaru: 
Kurier sprzedawcy:........................................     Telefon kontaktowy:......................................

6. Nazwa towaru:......................................................................................................... Ilość:........

7. Dokładny opis towaru (rodzaj, typ, nr fabryczny)
.........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

8. Cena zakupu..............................................................................................................................................

9. Powód reklamacji:
…………………………………………………………………………………………………………….………....……………………………………………………………………………………………………………………...
………………………………………………………………………………………………………….……………

Data stwierdzenia wady/uszkodzenia towaru:...........................................................................................

10. Żądanie reklamującego dotyczące toku reklamacji:..................................................................................

11. Sprzedawca rozpatrzy zgłoszenie reklamacyjne w ciągu 7 dni od otrzymania niniejszego protokołu reklamacyjnego.

12. Uwagi i inne postanowienia szczegółowe: 

………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………

13. Decyzja sprzedawcy, co do sposobu załatwienia reklamacji:

………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………





…..........................................      
     Miejscowość i data  
 ( podpis reklamującego)  
