
Załącznik Nr 2 do SWZ  
(WZÓR umowy) 

Umowa Nr …………. 
 

 
Zawarta w Gdańsku w dniu ………………………. roku,  pomiędzy: 
Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej  Stacją Pogotowia Ratunkowego z siedzibą w 
Gdańsku przy ul. Orzeszkowej 1, 80-208 Gdańsk 
wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego - rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i 
zawodowych, fundacji, publicznych zakładów opieki zdrowotnej pod numerem KRS 50572, NIP 957-
07-31-538, Regon 190597157, zwanym dalej Zamawiającym, reprezentowanym przez: 
 
Mariolę Kubiak - Dyrektor  
 
a 
 
………………………………………………………………………….  zwanym dalej Wykonawcą,  
 
którego reprezentuje: ………………………………………………………………………………………. 
 
W wyniku dokonanego przez zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia publicznego w trybie podstawowym Strony zawierają umowę następującej treści: 
 

§ 1. 
Niniejsza umowa została zawarta na okres 12 miesięcy lub do wyczerpania się kwoty jaką 
Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia . ............... zł. (brutto) 
 

§ 2. 
1. Przedmiotem zamówienia jest obsługa serwisowa samochodów, tj. wykonywanie obsługi 

technicznej zgodnie z harmonogramem zalecanym przez producenta dla danej marki, 
wykonywanie niezbędnych napraw łącznie z montażem, wymianą elementów uszkodzonych, 
zużytych, niesprawnych i zakup części zamiennych (również dla Zamawiającego dla jego potrzeb, 
do samodzielnego zamontowania przez Zamawiającego) do następujących pojazdów: 

a) Mercedes Sprinter   316 CDI – rok produkcji 2016 nr rej.  GD 843MN 
b) Mercedes Sprinter   316 CDI – rok produkcji 2016 nr rej.  GD 847MN 
c) Mercedes Sprinter   319 Blue – rok produkcji 2017 nr rej. GD 441PP 
d) Mercedes Sprinter   316 CDI – rok produkcji 2018 nr rej.  GD 053TJ 
e) VW Crafter              2,5 TDI – rok produkcji 2009 nr rej.  GD 2611V 
f)   Mercedes Sprinter   316 CDI – rok produkcji 2018 nr rej. GD 248TJ 
g) Mercedes Sprinter   316 CDI - rok produkcji 2012 nr rej. GD 709ER 
h)  Mercedes Sprinter   316 CDI - rok produkcji 2012 nr rej. GD 710ER  
i)    Mercedes Sprinter   316 CDI - rok produkcji 2013 nr rej. GD 043GP 
j)   Mercedes Sprinter   316 CDI – rok produkcji 2015 nr rej.  GD 461KX 
k) Mercedes Sprinter   316 CDI – rok produkcji 2015 nr rej.  GD 464KX 
l)   Peugeot Rifter        CC Diesel – rok produkcji 2019 nr rej. GD 768UW 
m) Mercedes Sprinter   419 CDI – rok produkcji  2018 nr rej. GD 182SV 
n) Mercedes Sprinter   419 CDI – rok produkcji  2018 nr rej. GD 064SV 
o) Mercedes Sprinter   316 CDI – rok produkcji  2020 nr rej. GD 010VW 
p) Mercedes Sprinter   316 CDI – rok produkcji  2020  nr rej. GD 030VY 
q) Mercedes Sprinter   316 CDI – rok produkcji  2021  nr rej. GD 3A001  
r)   Mercedes Sprinter   316 CDI – rok produkcji   2021 nr rej.  GD 3A005,  
s) Mercedes Sprinter   316 CDI – rok produkcji  2021 nr rej.  GD 018XU  
t)   Mercedes Sprinter    316 CDI – rok produkcji  2021 nr rej.  GD 020XU 
u) Mercedes Sprinter   316 CDI – rok produkcji  2021  nr rej.  GD 106XU,  
v) Mercedes Sprinter   316 CDI – rok produkcji  2023  nr rej.  GD 6L001 
w) Mercedes Sprinter   316 CDI – rok produkcji  2023  nr rej.  GD 6L012 

2. Przedmiot zamówienia obejmuje również odbiór uszkodzonych i zwrot naprawionych pojazdów z i 
do wskazanego przez Zamawiającego miejsca na koszty Wykonawcy 

3. Z przedmiotu zamówienia wyłączone są drobne materiały eksploatacyjne połączone ze zwykłym 
używaniem rzeczy. 

4. Wykonawca oświadcza, że spełnia wszystkie wymogi stawiane przez Zamawiającego zgodnie ze 
złożoną ofertą (w szczególności treścią załącznika nr 1) 

 



 
§ 3. 

1. Wykonawca zobowiązuje się do dostawy i montażu części zamiennych wg wartości brutto 
uwzględniających rabatu …………%. 

2. Wykonawca  zobowiązuje się do stosowania ceny roboczogodziny w wysokości (brutto) 
.............................. PLN. 

3. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty Wykonawcy należności każdorazowo po wykonaniu 
pojedynczej usługi przelewem na konto Wykonawcy w terminie 21  dni od daty dostarczenia faktury 
VAT. 

4. Strony upoważniają się wzajemnie do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy. 
5. Wykonawca, zgodnie z ustawą z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w 

zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie 
publiczno- prywatnym (t. j. Dz. U. z 2020 poz. 1666) ma możliwość przesyłania 
ustrukturyzowanych faktur elektronicznych drogą elektroniczną za pośrednictwem Platformy 
Elektronicznego Fakturowania. Zamawiający posiada konto na platformie nr PEPPOL: 9570731538 

6. Jednocześnie Zamawiający nie dopuszcza wysyłania i odbierania za pośrednictwem platformy 
innych ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych z wyjątkiem faktur korygujących. 

 
§ 4. 

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do podjęcia ostatecznej decyzji w sprawie montażu w 
samochodach oryginalnych części lub nie odbiegających jakościowo od oryginałów zamienników 
oraz możliwość montażu części dostarczonych przez Zamawiającego. 

2. Czas oczekiwania na sprowadzenie brakujących części zamiennych nie może przekroczyć 24 
godzin (w Polsce) 

3. Czas oczekiwania na sprowadzenie brakujących części zamiennych z zagranicy nie może 
przekroczyć 10 dni roboczych. 

4. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia komputerowego rejestru wykonanych napraw oraz 
zastosowanych części zamiennych 

5. Każdorazowo po zakończeniu naprawy osoba bezpośrednio odbierająca samochód podpisuje 
protokół wykonania naprawy/przeglądu. 

 
§ 5. 

Wykonawca zobowiązuje się do : 
1. Odbioru pojazdu na podstawie zgłoszenia Zamawiającego przekazanego w formie .............., w 

terminie .......... od otrzymania zgłoszenia. Za każdy dzień zwłoki w odbiorze pojazdu Wykonawca 
zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości ..... zł; 

2. Przystąpienia do realizacji usługi (naprawy, wymiany), w dniu przyjęcia samochodu objętego 
zakresem przedmiotu umowy na podstawie podpisanego przez Zamawiającego i Wykonawcę 
protokołu zdawczo-odbiorczego (protokół zlecenia) oraz do zapisania w protokole zlecenia godziny 
rozpoczęcia pracy. 

3. Wykonania naprawy zgodnie z  normami czasowymi ustalonymi przez producenta dla danej marki 
zgodnie z AUDATEX, EUROTAX  lub innym równoważnym programem, a w przypadku 
przekroczenia tych terminów z winy Wykonawcy, do zapłacenia Zamawiającemu kary umownej w 
wysokości 100,00 zł. (sto złotych) za każdy dzień zwłoki na podstawie karty zlecenia.  
Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego jeżeli kary 
umowne nie pokryją poniesionej szkody. 

4. Wykonawca udziela gwarancji na zamontowane części zamienne (także dostarczone przez 
Wykonawcę) na okres 1 roku liczonej od dnia montażu oraz na usługę montażu tych części. 

5. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za prace zlecone podwykonawcom, również w 
zakresie czasu wykonania danej usługi. 

6. Wykonywania  bezgotówkowych napraw powypadkowych (w drodze cesji wierzytelności od 
towarzystwa ubezpieczeniowego) we własnym zakresie lub zleca je podwykonawcy. Roszczenie 
Wykonawcy do Zamawiającego z tytułu likwidacji szkody powypadkowej na ubezpieczonym 
samochodzie wyczerpuje się w całości na skutek cesji wierzytelności przysługującej 
Zamawiającemu od zakładu ubezpieczeń. 

 
§ 6. 

1. W przypadku stwierdzenia wad w wykonaniu przedmiotu umowy Zamawiający może złożyć 
pisemną reklamację Wykonawcy. 

2. Wykonawca zobowiązuje się rozpatrzyć reklamację nie później niż 2 dni od daty otrzymania 
reklamacji. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia wady zgodnie z normami czasowymi ustalonymi przez 
producenta dla danej marki zgodnie z AUDATEX, EUROTAX lub innym równoważnym programem, 



a w przypadku przekroczenia tych terminów z winy Wykonawcy, do zapłacenia Zamawiającemu 
kary umownej w wysokości 100,00 zł. (sto złotych) za każdy dzień zwłoki.  Zamawiający zastrzega 
sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego jeżeli kary umowne nie pokryją 
poniesionej szkody. 

4. Jeżeli Wykonawca nie uwzględni reklamacji, Zamawiający zobowiązany jest wysłać Wykonawcy 
stosowne zawiadomienie wraz z protokołem rozbieżności stwierdzającym złe wykonanie 
przedmiotu umowy, a w przypadku nie przyjęcia ww. protokołu Zamawiający w ciągu nie później 
niż 7 dni od daty otrzymania protokołu przedstawia opinię rzeczoznawcy potwierdzającą 
zasadność złożonej reklamacji. Koszty rzeczoznawcy ponosi Wykonawca. 

 
§ 7. 

1. Umowa może być rozwiązana za porozumieniem stron w każdym czasie lub wypowiedziana przez 
każdą ze stron z zachowaniem trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia  

2. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o 
zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie 
publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie 
umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub 
bezpieczeństwu publicznemu. W tym przypadku, wykonawca może żądać wyłącznie 
wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy. 

3. W przypadku  zwłoki z wykonaniem usługi przekraczającego 7 dni lub w razie trzykrotnego 
wadliwego wykonania usługi, Zamawiający ma prawo  rozwiązać umowę ze skutkiem 
natychmiastowym i żądać od Wykonawcy kary umownej w wysokości 10% kwoty przeznaczonej na 
realizację umowy określonej w § 1. 

4. W przypadku  zwłoki z rozpatrzeniu reklamacji przekraczającej 7 dni, Zamawiający ma prawo  
naliczyć karę umowną w wysokości 0,1% kwoty przeznaczonej na realizację umowy określonej w § 
1, za każdy dzień zwłoki. 

5. Zamawiający uprawniony jest do domagania się odszkodowania na zasadach ogólnych ponad 
wysokość kary umownej w sytuacji, w której szkoda jest większa niż naliczona kara. 

6. Łączna wysokość kar opisanych w niniejszej umowie nie może przekroczyć 20% kwoty 
przeznaczonej na realizację umowy określonej w § 1. 

 
§ 8. 

SWZ oraz oferta wykonawcy stanowią integralną część umowy. 
 

§ 9 
Wymagania dotyczące zatrudniania na podstawie umowy o pracę 

1. Czynności kierowcy, w ramach usługi objęte Przedmiotem Umowy będą świadczone przez osoby 
zatrudnione na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy.  

2. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany osób, wchodzących w skład personelu Wykonawcy, 
przy pomocy których Wykonawca świadczyć będzie Przedmiot Umowy, na inne posiadające co 
najmniej taką samą wiedzę, doświadczeni. Na dokonanie takiej zmiany Wykonawca musi uzyskać 
pisemną akceptację Zamawiającego. 

3. Wykonawca przed rozpoczęciem usługi zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu pisemne 
oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób 
wykonujących czynności, o których mowa w ust. 1. Oświadczenie powinno zawierać  
w szczególności: określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, 
wskazanie, że czynności o których mowa w ust. 1 przy realizacji niniejszej umowy wykonują osoby 
zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, imion i nazwisk 
tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia 
oświadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy. Załącznikiem do oświadczenia, o którym 
mowa w zdaniu poprzednim będą kopie umów o pracę wszystkich osób wskazanych  
w oświadczeniu, zanonimizowane w zakresie wszystkich danych osobowych zatrudnionych  
(w szczególności numerów PESEL, adresów zamieszkania) z wyjątkiem: imienia i nazwiska, daty 
zawarcia umowy, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu. Wykonawca jest zobowiązany do 
aktualizacji oświadczenia nie później niż przed dopuszczeniem do pracy osób niewskazanych  
w poprzednio przekazanym oświadczeniu. Zamawiający uprawniony jest do przeprowadzenia  
w każdym czasie, podczas realizacji umowy niezapowiedzianej kontroli, w zakresie czy czynności, 
o których mowa w ust. 1 wykonywane są przez osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę,  
a wykonawca oświadcza, iż wyraża zgodę na podanie się ww. kontroli. 

 
 
 
 



§ 10 
Poufność i ochrona danych 

1. Strony nie mogą ujawniać informacji poufnych zawartych w Umowie, załącznikach do Umowy, czy 
aneksach do Umowy, jak również informacji uzyskanych w trakcie realizacji Umowy. Zakaz nie 
dotyczy informacji, które Strony są zobowiązane ujawnić na podstawie przepisów prawa. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do nieujawniania osobom trzecim informacji technicznych, 
technologicznych, organizacyjnych, sprzętowych ani innych informacji pozyskanych w związku  
z realizacją przedmiotu Umowy, w szczególności takich jak: dane personalne pracowników 
zamawiającego, o których Wykonawca uzyskał wiedzę lub do których uzyskał dostęp w związku z 
realizacją Umowy.  

3. Wykonawca jest zobowiązany, przetwarzając dane osobowe, do stosowania przy ich 
przetwarzaniu przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych), (Dz. Urz. UE, L 119, z dnia 4 maja 2016 r.), oraz 
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781). 

4. Zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych), (Dz. Urz. UE, L 119, z dnia 4 maja 2016 r.), w odniesieniu do 
danych osobowych osób fizycznych reprezentujących Zamawiającego i Wykonawcę oraz osób 
fizycznych wskazanych przez te podmioty jako osoby do kontaktu i za osoby odpowiedzialne za 
wykonanie Umowy, spełniając obowiązek wynikający z art. 13 i 14 RODO, Zamawiający 
przekazuje w załączeniu klauzulę informacyjną, stanowiącą  Załącznik nr 1 do Umowy. 

5. Strony mają prawa przysługujące z RODO (dostępu do treści swoich danych oraz prawo do ich 
sprostowania, usunięcia, ograniczenia, przenoszenia  wniesienia sprzeciwu i skargi), chyba, że 
skutkowałoby to niezgodnością przepisów.  

6. Dane w ramach umowy przetwarzane są wyłącznie w celu wykonywania zadań realizowanych 
w interesie publicznym (art. 6 ust 1 lit e, f) oraz obowiązków ciążących na Administratorze (art. 6 
ust 1 lit c), w tym zadań z tytułu realizacji Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). 

 
§ 11 

Klauzule waloryzacyjne 
1. W przypadku zmiany cen lub kosztów w danym zakresie przedmiotu umowy, Zamawiający 

przewiduje możliwość waloryzacji wynagrodzenia na poziomie do 10 % wartości zamówienia 
2. Początkowym terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia będzie termin 6 miesięcy od dnia 

podpisania umowy 
3. Sposób ustalania zmiany wynagrodzenia opracowany zostanie na podstawie wykazu rodzajów 

materiałów i kosztów, zaangażowanych do wykonania umowy. 
4. Zmiany ceny materiałów lub kosztów na koszt wykonania zamówienia musi mieć bezwzględny 

wpływ na wzrost wynagrodzenie Bezwzględność wyrażać się powinna udowodnieniem przez 
Wykonawcę, że wzrost materiałów lub kosztów jest większy niż 10 % wartości umowy. 

5. Okresy, w których może następować zmiana wynagrodzenia wykonawcy to okres 6 miesięcy po 
zawarciu umowy  

 
§ 12 

Postanowienia końcowe 
1. Wykonawca oświadcza, że w ramach realizacji Przedmiotu Umowy nie będzie kierował się 

interesem jakiegokolwiek producenta lub dostawcy materiałów, będzie miał na względzie w 
szczególności interes Zamawiającego. 

2. Umowa, jak i wynikłe z niej spory podlegają prawu polskiemu. 
3. Wszelkie spory, wynikłe z Umowy, będą rozstrzygane przez Strony polubownie. W przypadku nie 

osiągnięcia przez Strony porozumienia, co do danego sporu w ciągu dwóch tygodni od daty jego 
powstania, miejscowo i rzeczowo właściwym do rozstrzygnięcia sporu będzie sąd miejscowo 
właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

4. Przed wszczęciem sporu Strony mogą wspólnie podjąć próbę jego rozstrzygnięcia za 
pośrednictwem bezstronnego mediatora 

5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach – po jednym dla każdej ze Stron. 
6. Każda ze Stron dodatkowo oświadcza, że Umowa została przez każdą z nich przeczytana, jej treść 

i skutki prawne są dla Stron zrozumiałe i zostały w takiej postaci, w całości zaakceptowane. 
Umowa zostaje zawarta z chwilą jej podpisania przez obie Strony. 

 
 



Zamawiający         Wykonawca 
 


