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Legionowo, dn. 31.05.2023r. 
DOP-ZP-3/2023 

         

    Wykonawcy uczestniczący w postępowaniu 

 
Dotyczy: postępowania prowadzonego w trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji ustawy                 
z 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 z późn. zm.)                                
pn. Świadczenie usług ubezpieczenia mienia i odpowiedzialności cywilnej oraz NNW na potrzeby  KZB 
Legionowo Sp. z o.o. – 5 zadań. 
 
KZB Legionowo Sp. z o.o. działając na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo 
zamówień publicznych  (Dz. U. z 2022r. poz. 1710ze zm.), uprzejmie informujemy, iż w dniu 29 maja 2023r. 
do Zamawiającego wpłynęły pytania i wnioski o wyjaśnienie treści Specyfikacji Warunków Zamówienia. 
Poniżej przedstawiamy ich treść wraz z odpowiedziami  i wyjaśnieniami  udzielonymi przez Zamawiającego. 
 
Pytanie 1 
Prosimy o informację czy Zamawiający zgłasza do ubezpieczenia w ramach ubezpieczenia sprzętu 
elektronicznego sprzęt starszy niż 10 lat, jeśli tak prosimy i informacje jaka jest łączna wartość takiego 
sprzętu. 
ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający nie zgłasza do ubezpieczenia sprzętu elektronicznego starszego niż 10 lat. 
 
Pytanie 2 
Prosimy o informację czy Zamawiający zgłasza lub zamierza zgłosić do ubezpieczenia mienie w postaci 
szklarni, namiotów lub mienie w takich obiektach. Jeśli tak prosimy o podanie ich wartości. 
ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający nie zgłasza i nie zamierza zgłosić do ubezpieczenia mienia w postaci szklarni, namiotów lub 
mienia w takich obiektach. 
 
Pytanie 3 
Prosimy o informację czy Zamawiający zgłasza lub zamierza zgłosić do ubezpieczenia mienie w postaci: so-
lary, instalacje i kolektory solarne, instalacje fotowoltaiczne. Jeśli tak prosimy o podanie ich wartości. 
ODPOWIEDŹ: 
Tak są na budynkach lub budowlach:  
1) ul. Parkowa 27, Stadion Miejski (2015r.),  

2) marsz. J. Piłsudskiego 3, budynek biurowy (2016 r.),  

3) pływalnia miejska WODNE PIASKI, ul. Piaskowa 1a (2019 r.). 
Z uwagi na fakt, że montaż ww. instalacji realizowany był w ramach większych inwestycji, wartość instalacji 
nie została wydzielona księgowo.  
 
 
Pytanie 4 
Prosimy o informację czy Zamawiający zgłasza lub zamierza zgłosić do ubezpieczenia obiekty budowlane 
tymczasowe (np. kioski, stragany). Jeśli tak prosimy o podanie ich wartości i gdzie się znajdują. 
ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający nie zgłasza i nie zamierza zgłosić do ubezpieczenia obiektów  budowlanych tymczasowych 
(np. kioski, stragany). 
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Pytanie 5 
Prosimy o informację czy Zamawiający zgłasza do ubezpieczenia spalarnie, wysypiska lub składowiska od-
padów, sortownie, tereny utylizacji i odzysku odpadów? Jest tak jaka jest ich wartość, jak są zabezpieczone: 
ODPOWIEDŹ:  
na obecną chwilę Zamawiający nie posiada spalarni, wysypisk lub składowisk odpadów, sortowni, terenów 
utylizacji i odzysku odpadów. 
 
Pytanie 6 
Prosimy o informację czy Zamawiający zgłasza do ubezpieczenia punkt selektywnej zbiórki odpadów. Jeśli 
tak proszę o opis funkcjonowania punktu, proszę o podanie co jest przyjmowane i jak jest składowane, jaka 
wartość mienia z tego punktu została zgłoszona do ubezpieczenia, jakie jest sąsiedztwo takiego punktu. 
ODPOWIEDŹ:  
Zamawiający nie zgłasza do ubezpieczenia punktu selektywnej zbiórki odpadów. 
 
Pytanie 7 
W przypadku zgłoszenia do ubezpieczenia punkt selektywnej zbiórki odpadów, prosimy o wprowadzenie 
franszyzy redukcyjnej 10% wartości szkody nie mniej niż 1.000,00 zł dla szkód powstałych w wyniku prowa-
dzenia punktu selektywnej zbiórki odpadów, jak i w punkcie selektywnej zbiórki odpadów. 
ODPOWIEDŹ:  
nie dotyczy 
 
Pytanie 8 
Prosimy o informację czy Zamawiający zgłasza lub zamierza zgłosić do ubezpieczenia budowle 
hydrotechniczne (np. mosty, kładki, nadbrzeża, molo). Jeśli tak prosimy o podanie ich wartości. 
ODPOWIEDŹ:  
na obecną chwilę Zamawiający nie posiada kładek i mostków 
 
Pytanie 9 
Prosimy o informację, czy Zamawiający zgłasza lub zamierza zgłosić do ubezpieczenia: 
1) sprzęt pływający 
2) dokumenty, akta, księgi, rysunki, plany, pieczątki, programy komputerowe, dane na kartach 
perforowanych, taśmach, dyskietkach i innych nośnikach danych; 
3) karty kredytowe lub płatnicze, weksle, czeki; 
4) prototypy, modele poglądowe, wzory; 
5) przeterminowane lub wycofane z obrotu środki obrotowe; 
6) maszyny, urządzenia i wyposażenie przeznaczone na złom lub do likwidacji; 
7) wartości pieniężne, biżuteria, pojazdy mechaniczne lub dokumenty stanowiące mienie pracownicze. 
Jeśli tak proszę o podanie ich wartości. 
ODPOWIEDŹ:  
Zamawiający nie zgłasza i nie zamierza zgłosić do ubezpieczenia ruchomości od pkt 1) do pkt 6). 
Pkt 7) zgodnie z klauzulą nr 41 – definicja mienia pracowniczego.  
 
Pytanie 10 
Prosimy o informację czy w zbiorach bibliotecznych znajdują się starodruki lub inkunabuły? Jeśli tak prosi-
my o podanie łącznej wartości i wartości najdroższej pozycji. 
ODPOWIEDŹ:  
Zamawiający nie posiada zbiorów bibliotecznych gdzie mogą znajdować się znajdują się starodruki lub in-
kunabuły. 
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Pytanie 11 
Prosimy o wyrażenie zgody na wprowadzenie dla budynków drewnianych franszyzy redukcyjnej w wysoko-
ści 10% nie mniej 2 000 zł 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie franszyzy redukcyjnej w wysokości 2 000,- PLN. 
 
Pytanie nr 12 
Jeśli na terenie zgłoszonych lokalizacji trwają inwestycje budowlane, remontowe, modernizacyjne, czy te-
ren prac jest wyłączony z użytkowania, czy jednak jest tam prowadzona działalność oraz czy prace budow-
lane są ubezpieczone polisą CAR – EAR? 
ODPOWIEDŹ:  
Tak, na niektórych obiektach są prowadzone prace remontowe lub modernizacyjne. Teren prac jest wyłą-
czony z użytkowania. Powyższe prace są prowadzone przez firmy zewnętrzne na mocy                 umów za-
wartych z wykonawcą. KZB jako Zamawiający wymaga od wykonawcy robót posiadania polisy oc w zakresie 
prowadzonej przez niego działalności. 
 
Pytanie nr 13: 
Prosimy o potwierdzenie, że ryzyko wandalizmu (dewastacji) w tym graffiti nie obejmuje budynków wyłą-
czonych z eksploatacji. 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający potwierdza, iż dla pustostanów zakres ubezpieczenia dotyczy ryzyk FLEXA. 
 
Pytanie nr 14: 
Prosimy o zmianę treści klauzuli składowania na: 
W przypadku szkód powstałych w wyniku zalania od podłoża, Ubezpieczyciel obejmuje ochroną do pełnej 
sumy ubezpieczenia także środki trwałe i obrotowe składowane bezpośrednio na podłodze, o ile jego skła-
dowanie było uzasadnione z uwagi na jego specyfikę lub właściwości. Jeżeli składowanie będzie odbywało 
się poniżej poziomu gruntu, Ubezpieczyciel odpowiada do limitu 200 000 PLN na jedno i wszystkie zdarze-
nia 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na powyższe. Jednocześnie Zamawiający potwierdza, iż w cią-
gu 5 ostatnich lat nie wystąpiły szkody w wyniku zalania od podłoża. 
 
Pytanie 15 
Prosimy o informację czy Zamawiający zgłasza lub zamierza zgłosić do ubezpieczenia budynki 
przeznaczone do rozbiórki? Jeśli tak, jakie i o jakiej wartości? 
ODPOWIEDŹ: 
wszystkie dane zawiera załącznik nr 1 – dodatek nr 2 – przedmiot i suma ubezpieczenia ( w tym opis ryzyka 
i zabezpieczeń ) 
 
Pytanie nr 16: 
Prosimy o wyrażenie zgody na wprowadzenie dla pustostanów franszyzy redukcyjnej w wysokości 10% nie 
mniej 2 000 zł 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie franszyzy redukcyjnej w wysokości 2 000,- PLN. 
 
Pytanie nr 17: 
Czy do ochrony zgłoszone są budynki, które nie posiadają pozwolenia na użytkowanie? Jeśli tak to proszę 
wskazać, które to budynki? 
ODPOWIEDŹ:  
Zamawiający nie zgłasza takich obiektów 
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Pytanie nr 18: 
Prosimy o potwierdzenie, że wszelkie zmiany w umowach będą wymagać zgody obu stron (Zamawiającego 
i Wykonawcy). 
ODPOWIEDŹ:  
Zamawiający potwierdza, że wszelkie zmiany w umowach będą wymagać zgody obu stron (Zamawiającego 
i Wykonawcy). 
 
Pytanie nr 19: 
Prosimy o potwierdzenie, że mienie wyłączone z eksploatacji ze względu na zły stan techniczny lub 
przeznaczonych do likwidacji/rozbiórki pozostaje poza zakresem ubezpieczenia. 
ODPOWIEDŹ:  
Zamawiający nie potwierdza, że mienie wyłączone z eksploatacji ze względu na zły stan techniczny lub 
przeznaczonych do likwidacji/rozbiórki pozostaje poza zakresem ubezpieczenia. 
 
Pytanie nr 20: 
Prosimy o udzielenie informacji, czy obiekty budowlane i związane z nimi instalacje (np.: elektryczne, ga-
zowe, wodne, grzewcze, wentylacyjne, spalinowe itd.) oraz urządzenia techniczne poddawane są okreso-
wym przeglądom stanu technicznego i czynnościom konserwacyjnym zgodnie z zasadami określonymi w 
przepisach prawa, normach technicznych oraz według wskazań producenta? 
ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający potwierdza, że obiekty budowlane i związane z nimi instalacje (np.: elektryczne, gazowe, 
wodne, grzewcze, wentylacyjne, spalinowe itd.) oraz urządzenia techniczne poddawane są okresowym 
przeglądom stanu technicznego i czynnościom konserwacyjnym zgodnie z zasadami określonymi w przepi-
sach prawa, normach technicznych oraz według wskazań producenta. 
 
Pytanie nr 21: 
Prosimy o udzielenie informacji, czy obiekty budowlane są wyposażone w instalacje elektryczne i odgro-
mowe dostosowane do poziomu występującego zagrożenia i czy są regularnie badane zgodnie z obowiązu-
jącymi przepisami, a protokoły są w posiadaniu zamawiającego. 
ODPOWIEDŹ:  
Zamawiający potwierdza że obiekty budowlane są wyposażone w instalacje elektryczne i odgromowe                   
dostosowane do poziomu występującego zagrożenia i czy są regularnie badane zgodnie z obowiązującymi 
przepisami, a protokoły są w posiadaniu Zamawiającego. 
 
Pytanie nr 22: 
Prosimy o udzielenie informacji, czy protokoły lub inne właściwie dokumenty sporządzone po przeglądach 
na podstawie Prawa budowlanego lub innego aktu normatywnego (ustawy lub rozporządzenia) zawierają 
adnotacje o stanach nieprawidłowych. Jeśli tak, udzielenie informacji o dacie i treści wpisu, jakiego obiektu 
dotyczy, oraz jakie i kiedy podjęto działania w celu doprowadzenia obiektu do stanu prawidłowego. 
ODPOWIEDŹ: 
Protokoły z okresowych przeglądów mogą zawierać zalecenia/i lub /uwagi dotyczące stanu technicznego 
sprawdzanego budynku lub instalacji.  
Jeśli w protokole widnieją zalecenia lub uwagi, to są one usuwane niezwłocznie po podjęciu decyzji i wybo-
rze działań niezbędnych do skutecznego usunięcia usterki. 
 
Pytanie nr 23 
Czy w okresie ostatnich 15 lat na terenach, gdzie znajdują się lokalizacje Zamawiającego wystąpiły 
podtopienia. 
Jeśli tak jakiej wartości powstały szkody? 
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ODPOWIEDŹ:  Od 1998 roku nie wystąpiła powódź, w 2011r. w dwóch lokalizacjach podtopieniu uległy 
piwnice   w wyniku podniesienia wód gruntowych. 
 
Pytanie nr 24 
Jeśli tak jakiej wartości powstały szkody? 
ODPOWIEDŹ:  nie dotyczy 
 
Pytanie 25 
Prosimy o informację, czy ochrona ubezpieczeniowa ma obejmować budynki w złym stanie technicznym? 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający ( poza pustostanami ) nie posiada budynków w złym stanie technicznym. 
 
Pytanie 26 
Prosimy o wprowadzenie górnego limitu w klauzuli automatycznego pokrycia 10% łącznej sumy ubezpie-
czenia nie więcej niż 10 000 000 zł 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody. Zgodnie z zapisami klauzuli limit wynosi 10% łącznej sumy 
ubezpieczenia. 
 
Pytanie 27 
Prosimy o uzupełnienie informacji o zabezpieczeniach ppoż. 
ODPOWIEDŹ: Informacje dotyczące zabezpieczeń przeciwpożarowych zostały podane w załączniku nr 1, 
dodatek nr 2, kolumna J ( tytuł kolumny został określony pomyłkowo przez Zamawiającego jako zabezpie-
czenia przeciwkradzieżowe ). 
 
Pytanie 28 
Prosimy o wprowadzenie zapisu, że ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkód powstałych wskutek 
osuwania się, osiadania i przemieszczania gruntu w wyniku działalności człowieka. 
ODPOWIEDŹ:  Zamawiający potwierdza, iż nie oczekuje ochrony wskutek zapadania i osuwania się ziemi 
jako następstwa działalności człowieka.  
 
Pytanie 29 
Prosimy o udostępnienie dodatku nr 9, o którym mowa w zadaniu nr załączniku nr 1 w uwagach. 
ODPOWIEDŹ: Dodatek nr 9 został omyłkowo wskazany w treści opisu 
 
Pytanie 30 
Prosimy o informacje, czy do ubezpieczenia zostały zgłoszone budynki, których konstrukcja nie odpowiada 
normom obowiązującym w budownictwie (w rozumieniu Ustawy Prawo budowlane  t. j. Dz. U. z 2017 poz. 
1332 ze zm.), jeśli tak prosimy o wykaz takich budynków z podanie wartości. 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie posiada takich budynków. 
 
Pytanie 31 
Prosimy o przesunięcie terminu składania oferta na dzień 07.06.2023. 
ODPOWIEDŹ:   
Zamawiający wyraża zgodę na przesunięcie terminu składania ofert na dzień 6 czerwca 2023r. 
W związku z powyższym zmianie ulega treść ogłoszenia i tak:  
Przed zmianą: 
8.1.) Termin składania ofert: 2023-06-02 09:00 
8.2.) Miejsce składania ofert: HTTPS://PLATFORMAZAKUPOWA.PL/PN/KZB-LEGIONOWO 
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2023-06-02 09:05 
8.4.) Termin związania ofertą: 30 dni 
Po zmianie: 



6 
 

8.1.) Termin składania ofert: 2023-06-06 09:00 
8.2.) Miejsce składania ofert: HTTPS://PLATFORMAZAKUPOWA.PL/PN/KZB-LEGIONOWO 
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2023-06-06 09:05 
8.4.) Termin związania ofertą: 05.07.2023 

Zmianie ulegają zapisy w SWZ  Rozdział XIX Sposób i termin składania i otwarcia ofert  i tak: 
Miejsce i termin składania ofert 
1. Ofertę wraz z wymaganymi dokumentami należy umieścić na platformazakupowa.pl pod adresem: 

https://platformazakupowa.pl/pn/kzb-legionowo na stronie internetowej prowadzonego postępowa-
nia  do dnia 06.06.2023r do godziny 09:00 

Otwarcie ofert 
2. Otwarcie ofert następuje niezwłocznie po upływie terminu składania ofert, nie później niż następnego 

dnia po dniu, w którym upłynął termin składania ofert tj. 06.06.2023r. o godzinie 09:05 
 
Pytanie 32 
Prosimy o wykreślenie z klauzuli wyrównania sum ubezpieczenia – „nakładów adaptacyjnych…” 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający wyraża zgodę. 
 
Pytanie 33 
Prosimy o dopisanie w klauzuli składowania, że pod warunkiem, że składowanie tego mienia na podłodze 
było uzasadnione z uwagi na jego specyfikę lub właściwości. 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody. Jednocześnie Zamawiający potwierdza, iż w ciągu 5 ostatnich 
lat nie wystąpiły szkody w wyniku zalania od podłoża 
 
Pytanie 34 
Prosimy o wprowadzenie zapisu: 
Ubezpieczenie od wszystkich ryzyk (all risk) z włączeniem 
Szkód we wszelkiego rodzaju instalacjach i urządzeniach, także w mieniu znajdującym się pod ziemią oraz 
poza budynkiem, które znajdują się w odległości nie większej niż 250 m od ubezpieczonych budynków i 
budowli 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający informuje, iż zgodnie z zapisami OPZ, zakres obejmuje ubezpieczenie od 
wszystkich ryzyk (all risk) z włączeniem: „Szkód w rurociągach, kablach, przewodach, instalacjach 
ogrzewania / klimatyzacji  (również znajdujących się pod ziemią oraz poza lokalizacjami / na zewnątrz 
budynku). Dla szkód w rurociągach, kablach, przewodach, instalacjach ogrzewania / klimatyzacji (również 
pod ziemią oraz poza lokalizacjami / za zewnątrz budynków) wprowadza się limit do 250m od lokalizacji.” 
 
Pytanie 35 
Prosimy o wprowadzenie limitu na zalanie wskutek podniesienia się wód gruntowych  – 50 000,00 PLN 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
Pytanie 36 
Prosimy o wprowadzenie limitu dla klauzuli miejsca ubezpieczenia w wysokości 500 000 zł na jedno i 
wszystkie zdarzenia. 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
Pytanie 37 
Prosimy o potwierdzenie, iż w klauzuli nowych lokalizacji, nowa lokalizacja będzie zabezpieczona w 
standardzie co najmniej takim, jak dotychczasowa 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający potwierdza, iż ewentualna nowa lokalizacja nie będzie zabezpieczona w stan-
dardzie niższym niż dotychczasowa 

http://platformazakupowa.pl/
https://platformazakupowa.pl/pn/kzb-legionowo
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Pytanie 38 
Prosimy o podanie łącznej wartości najdroższej pozycji lokalizacji. 
ODPOWIEDŹ: Budynek komunalny wielorodzinny ul. Olszankowa C , 05-120 Legionowo – 17.428.729,67 zł 
 
Pytanie 39 
W ramach klauzuli warunków dla nowych jednostek, prosimy o informacje czy są nowe jednostki bądź czy 
są planowane. 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający informuje iż na dzień 30.05.2023 nie ma nowych jednostek ani nie są planowa-
ne. Jednocześnie Zamawiający zastrzega iż powyższe oświadczenie nie wyklucza włączenia nowych jedno-
stek w przyszłości 
 
Pytanie 40 
Prosimy o usunięcie zapisu w klauzuli wyłączenia regresu B, tj. Ponadto nie przechodzą na Ubezpieczyciela 
roszczenia regresowe przeciwko osobom, za które ustawową odpowiedzialność ponosi Ubezpieczający/ 
Ubezpieczony 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający wyraża zgodę na powyższe. 
 
Pytanie 41 
Prosimy o usunięciu odpowiedzialności za ryzyko szadzi w zakresie ubezpieczenia w szkodach w 
instalacjach elektrycznych i sieciach energetycznych oraz wprowadzenie limitu nie dalej niż 250 m od loka-
lizacji. 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający informuje, iż zgodnie z zapisami OPZ, zakres obejmuje ubezpieczenie od 
wszystkich ryzyk (all risk) z włączeniem: „Szkód w rurociągach, kablach, przewodach, instalacjach ogrzewa-
nia / klimatyzacji  (również znajdujących się pod ziemią oraz poza lokalizacjami / na zewnątrz budynku). Dla 
szkód w rurociągach, kablach, przewodach, instalacjach ogrzewania / klimatyzacji (również pod ziemią oraz 
poza lokalizacjami / za zewnątrz budynków) wprowadza się limit do 250m od lokalizacji.” 
 
Pytanie 42 
Prosimy o potwierdzenie, że w kwestiach nieuregulowanych i niewyłączonym w SIWZ będą miały 
zastosowanie ogólne i szczególne warunki ubezpieczenia ubezpieczającego aktualne na dzień składania 
oferty i obowiązujące przez cały okres realizacji zamówienia. 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający potwierdza, iż w kwestiach nieuregulowanych w SWZ, zastosowanie będą miały 
OWU Ubezpieczyciela.  
 
Pytanie 43 
Prosimy o wykreślenie klauzuli wzrostu ryzyka 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
Pytanie 44 
Prosimy o informację, które maszyny mają być objęte ryzykiem casco w trakcie samoczynnego 
przemieszczania się maszyn poza miejscem ubezpieczenia. 
ODPOWIEDŹ: 

Ciągnik Shibaura ST333H 

Kosiarka CARONI 

Opryskiwacz MM200-L 

Zamiatarka COMBI CLEAN 2350 

Piaskarka SANDSTREVER 

Kosiarka wrzecionowa DENIS 

Kosiarka wrzecionowa DENIS 
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Areator GRV 59 

Traktor ogrodowy 

Traktor ogrodowy 

 
Pytanie 45 
Wnosimy o wprowadzenie franszyzy dla szkód w maszynach samobieżnych w trakcie poruszania się poza 
miejscem ubezpieczenia (na drogach publicznych) w wysokości 10% wartości szkody min. 1 000 zł. 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyrażą zgody 
 
Pytanie 46 
Prosimy o wprowadzenie poniższych klauzul do ubezpieczenia mienia, ubezpieczenia sprzętu elektronicz-
nego, ubezpieczenia maszyn 
KLAUZULA CYBER 
1. Na potrzeby niniejszej klauzuli zastosowanie znajdują następujące definicje: 
1) „System Komputerowy” oznacza każdy komputer, sprzęt komputerowy, oprogramowanie, aplikacje, 
proces, kod, program, technologię informacyjną, system komunikacji lub sprzęt elektroniczny, którego wła-
ścicielem lub użytkownikiem jest ubezpieczony. Za system komputerowy uważa się także każdy inny               
podobny system i każdą konfigurację wyżej wymienionych elementów oraz wszelkie związane z tym urzą-
dzenia do przechowywania danych wejściowych, wyjściowych lub danych elektronicznych, sprzęt umożli-
wiający pracę w sieci lub kopie zapasowe, 
2) „Sieć Komputerowa” oznacza grupę systemów komputerowych oraz innych sprzętów elektronicznych 
lub urządzeń sieciowych połączonych z użyciem dowolnej formy technologii 
komunikacyjnej, w tym także przez internet, sieć intranet lub wirtualne sieci prywatne (VPN) 
umożliwiające sprzętom komputerowym działającym w sieci wymianę danych elektronicznych, 
3) „Dane Elektroniczne” oznaczają informacje wykorzystywane, udostępnione, przetwarzane, 
przekazywane lub przechowywane w Systemie Komputerowym, 
4) „Złośliwe oprogramowanie lub podobne aplikacje” oznacza wszelkie kody oprogramowania, 
instrukcje programowe lub inne zestawy instrukcji opracowane z zamiarem uszkodzenia, zaburzenia lub 
wywierania innego negatywnego wpływu, przenikania lub monitorowania programów komputerowych, 
plików danych lub operacji (niezależnie od tego czy posiadają zdolność samo replikacji), w tym między              
innymi „wirusy”, „konie trojańskie”, „robaki”, „bomby logiczne”, „oprogramowanie szantażujące”,             
„odmowy dostępu” lub „odmowy świadczenia usług”, 
5) „Przerwa w funkcjonowaniu” oznacza czas, w którym dostawy prądu lub innych mediów nie są 
dostępne lub gdy sprzęt nie działa. 
2. Wyłączona jest odpowiedzialność Towarzystwa z tytułu wszelkich strat, szkód, zobowiązań, 
wydatków, grzywien lub kar oraz wszelkich innych kwot należnych bezpośrednio lub pośrednio na 
skutek: 
1) wykorzystywania lub posługiwania się jakimikolwiek systemami komputerowymi lub siecią 
komputerową, 
2) ograniczenia lub utraty zdolności wykorzystywania lub posługiwania się systemem komputerowym,                 
siecią komputerową lub danymi elektronicznymi, 
3) dostępu do danych elektronicznych, ich przetwarzania, transmisji, przechowywania lub 
wykorzystywania, 
4) braku dostępu, przetwarzania, transmisji, przechowywania lub wykorzystywania jakichkolwiek 
danych elektronicznych, o ile jest to rezultat: 
(a) nieuprawnionych lub złośliwych działań, niezależnie od tego kiedy i gdzie one wystąpią, lub 
zagrożenia wystąpienia oszustwa w związku z powyższym, 
(b) oprogramowania złośliwego lub innej podobnej aplikacji, 
(c) błędu w programowaniu lub błędu operatora po stronie ubezpieczonego, 
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(d) wszelkich niecelowych i nieplanowanych przerw w funkcjonowaniu systemu komputerowego, sieci 
komputerowej lub danych elektronicznych ubezpieczonego nie spowodowanych bezpośrednio przez                 
fizyczną stratę lub szkodę. 
3. Niezależnie od powyższego, z zastrzeżeniem wszelkich pozostałych postanowień, warunków i wyłączeń 
zawartych w OWU i innych klauzulach, ochrona obejmuje straty lub szkody w mieniu, w tym zakłócenia                 
w prowadzeniu działalności gospodarczej i spowodowane tym zakłócenia w prowadzeniu działalności przez 
kontrahentów ubezpieczonego, towarzyszące bezpośrednio jednemu lub wielu zdarzeniom ubezpiecze-
niowym, pomimo iż przyczyna określona w punkcie 2 stanowi czynnik przyczyniający się do wystąpienia 
takiego zdarzenia. 
Niemniej jednak ochrona ubezpieczeniowa z tytułu fizycznej straty lub szkody na mieniu nie uchyla 
ogólnego zastosowania wyłączeń odpowiedzialności wskazanych w punkcie 2, a żadna z okoliczności                   
określonych w tymże punkcie sama w sobie nie będzie uznawana za fizyczną stratę lub szkodę. 
4. Niezależnie od powyższego - o ile jest to objęte ochroną ubezpieczeniowa zgodnie z OWU i pozostałymi 
klauzulami – to w przypadku, gdy dojdzie do fizycznego uszkodzenia sprzętu lub urządzenia do przechowy-
wania danych elektronicznych systemu komputerowego, co skutkować będzie szkodą lub utratą danych 
elektronicznych przechowywanych na tym sprzęcie lub urządzeniu do przechowywania danych elektro-
nicznych, to wówczas podstawę wyliczenia odszkodowania z tytułu uszkodzonych lub utraconych danych 
elektronicznych zgodnie z niniejszą Umową stanowić będą wyłącznie koszty reprodukcji danych elektro-
nicznych. Koszty te uwzględniają wszelkie wydatki, których poniesienie będzie uzasadnione                  i nie-
zbędne do odzyskania, zebrania lub opracowania takich danych elektronicznych, przy czym nie obejmują 
one wartości, jaką dane elektroniczne mają dla ubezpieczonego ani żadnej innej osoby, nawet gdy przed-
miotowe dane elektroniczne nie mogą zostać odtworzone, pozyskane ani skompilowane. 
 
KLAUZULA CHORÓB ZAKAŹNYCH 
1. Niezależnie od pozostałych warunków ubezpieczenia, ubezpieczenie nie obejmuje szkód, strat, kosztów, 
wydatków lub jakichkolwiek innych kwot bezpośrednio lub pośrednio wynikających z lub związanych            
z Chorobą Zakaźną. 
2. Na potrzeby niniejszej klauzuli za szkodę, stratę, wydatek lub inną kwotę uznaje się w szczególności 
wszelkie koszty oczyszczania, detoksykacji, dezynfekcji, usunięcia, monitorowania lub badań: prowadzo-
nych w związku z Chorobą Zakaźną lub dotyczących jakiegokolwiek składnika majątku objętego ubezpie-
czeniem i dotkniętego działaniem takiej Choroby Zakaźnej. 
3. Użyte w niniejszej klauzuli pojęcie „Choroba Zakaźna” oznacza jakąkolwiek chorobę, która może być 
przenoszona za pośrednictwem jakiejkolwiek substancji lub środka z jakiegokolwiek organizmu na inny      
organizm, przy czym: 
3. 1. taką substancją lub środkiem może być między innymi wirus, bakteria, pasożyt lub inny organizm bądź 
jego dowolna odmiana, uznawany za żywy lub martwy, 
3. 2. metodą przenoszenia, bezpośredniego lub pośredniego, jest między innymi przenoszenie drogą                  
powietrzną, poprzez kontakt z płynami ustrojowymi, kontakt z jakimikolwiek powierzchniami lub przedmio-
tami, ciałami stałymi, cieczami lub gazami, lub pomiędzy organizmami 
3. 3. taka choroba, substancja lub środek może powodować uszczerbek lub stwarzać ryzyko uszczerbku na 
zdrowiu lub samopoczuciu człowieka bądź powodować lub stwarzać ryzyko uszkodzenia, pogorszenia              
stanu, utraty wartości lub zmniejszenia możliwości zbycia bądź utraty możliwości używania majątku obję-
tego niniejszym ubezpieczeniem. 
4. Niniejsza klauzula ma zastosowanie do wszystkich zakresów ochrony ubezpieczeniowej, rozszerzeń               
zakresu ochrony, dodatkowych zakresów ochrony, wyjątków od jakiegokolwiek wyłączenia. 
 
KLAUZULA SANKCYJNA: 
Ubezpieczyciel nie świadczy ochrony ani nie wypłaci świadczenia w zakresie w jakim ochrona lub wypłata 
świadczenia naraziłyby Ubezpieczyciela na konsekwencje związane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub 
regulacji sankcyjnych, embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie 
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prawa Unii Europejskiej lub Stanów Zjednoczonych Ameryki lub prawa innych krajów i regulacji wydanych 
przez organizacje międzynarodowych, jeśli mają zastosowanie do przedmiotu umowy”. 
ODPOWIEDŹ:Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie poniższych klauzul: 

Klauzula informacyjna o pokryciu wyłącznie szkody w mieniu (dotyczy ubezpieczenia majątku’ nie 
dotyczy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej) 
Niniejsza umowa ubezpieczenia obejmuje wyłącznie fizyczne uszkodzenie i/lub utratę mienia 
stanowiącego przedmiot ubezpieczenia  i/lub związaną z tymi fizycznymi szkodami utratę zysku (o ile 
ma zastosowanie), będące bezpośrednim skutkiem zdarzenia losowego objętego niniejszą umową 
ubezpieczenia. 
Niniejsza umowa ubezpieczenia nie obejmuje natomiast jakichkolwiek kosztów dodatkowych nie 
związanych z  fizycznym uszkodzeniem i/lub utratą mienia stanowiącego przedmiot ubezpieczenia,               
a w szczególności kosztów związanych z utylizacją mienia (kwalifikującego się jako mienie niezdatne do 
użytku) wskutek wystąpienia pandemii lub epidemii jakiejkolwiek choroby zakaźnej. 
Przez „chorobę zakaźną” rozumiemy jakąkolwiek chorobę, która może być przenoszona                              
za pośrednictwem jakiejkolwiek substancji lub środka z jakiegokolwiek organizmu na inny organizm, 
przy czym: 

1. taką substancją lub środkiem może być między innymi wirus, bakteria, pasożyt lub inny organizm bądź 
jego dowolna odmiana, uznawany za żywy lub martwy, 

2. metodą przenoszenia, bezpośredniego lub pośredniego, jest między innymi przenoszenie drogą 
powietrzną, poprzez kontakt z płynami ustrojowymi, kontakt z jakimikolwiek powierzchniami lub 
przedmiotami, ciałami stałymi, cieczami lub gazami, lub pomiędzy organizmami 

3. taka choroba, substancja lub środek może powodować uszczerbek lub stwarzać ryzyko uszczerbku na 
zdrowiu lub samopoczuciu człowieka bądź powodować lub stwarzać ryzyko uszkodzenia, pogorszenia 
stanu, utraty wartości lub zmniejszenia możliwości zbycia bądź utraty możliwości używania majątku 
objętego niniejszym ubezpieczeniem. 
Powyższe dotyczy wszystkich zakresów ochrony ubezpieczeniowej, rozszerzeń zakresu ochrony, 
dodatkowych zakresów ochrony, wyjątków od jakiegokolwiek wyłączenia. 

 
Klauzula Cyber (nie dotyczy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej i ubezpieczenia mienia w 
transporcie zawartego w oparciu o Standardowe Klauzule Instytutowe) 

1. Niniejsza umowa ubezpieczenia nie obejmuje strat, szkód, wydatków, grzywien, kar i jakichkolwiek 
innych zobowiązań lub kosztów bezpośrednio lub pośrednio wynikających lub spowodowanych przez: 

1.1 używanie lub działanie dowolnego Systemu komputerowego lub Sieci komputerowej; 
1.2 ograniczenie lub utratę zdolności do korzystania lub obsługi dowolnego Systemu komputerowego, Sieci 

komputerowej lub Danych elektronicznych; 
1.3 dostęp do, przetwarzanie, przesyłanie, przechowywanie lub korzystanie z jakichkolwiek Danych 

elektronicznych; 
1.4  niemożność lub niemożliwość dostępu, przetwarzania, przesyłania, przechowywania lub korzystania                    

z jakichkolwiek Danych elektronicznych; 
jako konsekwencje: 
(a) nieuprawnionego lub złośliwego zachowania, groźby lub oszustwa niezależnie od czasu i miejsca; 
(b) Złośliwego oprogramowania lub podobnego mechanizmu; 
(c) błędu programowania lub operatora u ubezpieczonego/ubezpieczającego  
(d) wszelkich niezamierzonych lub nieplanowanych przerw w działaniu Systemu komputerowego, Sieci 

komputerowej lub Danych elektronicznych ubezpieczonego/ubezpieczającego, które nie są 
bezpośrednio spowodowane fizyczną utratą lub uszkodzeniem. 

Definicje: 
Do celów niniejszego wyłączenia stosuje się następujące definicje: 

„System komputerowy” oznacza dowolny komputer, sprzęt, oprogramowanie, aplikację, proces, kod, 
program, technologię informacyjną, system komunikacyjny lub urządzenie elektroniczne będące 
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własnością lub obsługiwane przez ubezpieczonego/ubezpieczającego objęte niniejszą umową 
ubezpieczenia. Obejmuje to dowolny podobny system lub dowolną konfigurację wyżej wymienionych 
oraz wszelkie powiązane urządzenia wejściowe, wyjściowe lub elektroniczne do przechowywania 
danych, sprzęt sieciowy lub urządzenie do tworzenia kopii zapasowych. 

       „Sieć komputerowa” oznacza grupę Systemów komputerowych i innych urządzeń elektronicznych lub 
urządzeń sieciowych połączonych za pomocą pewnej formy technologii komunikacyjnej, w tym 
Internetu, intranetu i wirtualnych sieci prywatnych (VPN), umożliwiających sieciowym urządzeniom 
komputerowym wymianę Danych elektronicznych. 

        „Dane elektroniczne” oznaczają informacje używane, dostępne, przetwarzane, przesyłane lub 
przechowywane przez  system komputerowy. 

       „Złośliwe oprogramowanie lub podobny mechanizm” oznacza dowolny kod programu, instrukcję 
programowania lub inny zestaw instrukcji, które zostały celowo skonstruowane z możliwością 
uszkadzania, zakłócania lub innego negatywnego wpływu, infiltracji lub monitorowania programów 
komputerowych, plików danych lub operacji (zarówno związanych z samopowielaniem, jak i nie),                   
w tym między innymi „Wirus”, „Konie trojańskie”, „Worms”, „Bomby logiczne”, „Ransomware”, 
„Odmowa dostępu” lub „Odmowa usługi”. 

        „Przerwa” oznacza okres, w którym zasilanie lub inna usługa nie jest dostępna lub gdy sprzęt jest 
wyłączony. 

2. Niezależnie od powyższego, z zastrzeżeniem wszelkich pozostałych postanowień, warunków i wyłączeń, 
umowa ubezpieczenia obejmuje wszelkie fizyczne straty lub uszkodzenia ubezpieczonego mienia oraz 
utratę zysku w następstwie szkody w mieniu (o ile objęta była ubezpieczeniem), poniesione w wyniku 
zdarzeń objętych ochroną ubezpieczeniową, a które zostały bezpośrednio spowodowane przez 
którąkolwiek z przyczyn opisanych w ust 1 powyżej. Żadna z okoliczności opisanych w ust. 1 sama                         
w sobie nie jest uważana za fizyczną stratę lub uszkodzenie. 
Niezależnie od powyższego - o ile jest to objęte ochroną ubezpieczeniową- to w przypadku gdy dojdzie 
do fizycznego uszkodzenia sprzętu lub urządzenia do przechowywania Danych elektronicznych 
Systemu komputerowego, co skutkować będzie szkodą lub utratą Danych elektronicznych 
przechowywanych na tym sprzęcie lub urządzeniu do przechowywania Danych elektronicznych, 
wówczas podstawę wyliczenia odszkodowania z tytułu uszkodzonych lub utraconych Danych 
elektronicznych zgodnie z niniejszą umową ubezpieczenia stanowić będą wyłącznie koszty odtworzenia 
Danych elektronicznych. Koszty te uwzględniają wszelkie wydatki, których poniesienie będzie 
uzasadnione i niezbędne do odzyskania, zebrania lub opracowania takich Danych elektronicznych, przy 
czym nie obejmują one wartości, jaką Dane elektroniczne mają dla ubezpieczonego/ubezpieczającego 
ani żadnej innej osoby, nawet gdy przedmiotowe Dane elektroniczne nie mogą zostać odtworzone, 
pozyskane ani skompilowane. 

Ponadto Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie klauzuli sankcyjnej o treści: 
KLAUZULA SANKCYJNA: 
Ubezpieczyciel nie świadczy ochrony ani nie wypłaci świadczenia w zakresie w jakim ochrona lub wypłata 
świadczenia naraziłyby Ubezpieczyciela na konsekwencje związane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub 
regulacji sankcyjnych, embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie 
prawa Unii Europejskiej lub Stanów Zjednoczonych Ameryki lub prawa innych krajów i regulacji wydanych 
przez organizacje międzynarodowych, jeśli mają zastosowanie do przedmiotu umowy”. 
 
Pytanie 47 
Wnosimy o wprowadzenie zapisu, dotyczącego ryzyka kradzieży zwykłej – z zakresu ochrony wyłączona jest 
odpowiedzialność za szkody powstałe w gotówce i wartościach pieniężnych. 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie zapisu iż ryzyko kradzieży zwykłej nie ma zasto-
sowania dla szkód powstałych w gotówce i wartościach pieniężnych. 
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Pytanie 48 
1. Prosimy o wprowadzenie do wzoru umowy zapisu: 
Niniejsza Umowa nie obejmuje jakiegokolwiek przedmiotu ubezpieczenia w lokalizacjach na terenie: 
a) Rosji, Białorusi, Korei Północnej, Syrii, Iranu, Wenezueli, Afganistanu, Birmy (Mjanmy), 
krajów lub obszarów objętych sankcjami lub działaniami wojennymi, 
b) Ukrainy (w tym na terytoriach zaanektowanych/ przyłączonych przez Rosję lub terenach tzw. 
samozwańczych republik donieckiej, ługańskiej, itp.) odpowiedzialność w odniesieniu do ww. krajów/ 
terytoriów, w tym z zapisów dotyczących mienia w nowych lokalizacjach (w tym podczas wystaw, targów, 
ekspozycji), klauzuli włączającej do ochrony ubezpieczeniowej szkody w ubezpieczonym mieniu 
znajdującym się poza miejscem ubezpieczenia wskazanym w umowie 
ubezpieczenia (dot. PD), automatycznego ubezpieczenia nowych środków trwałych i sprzętu elektroniczne-
go 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie ww. zapisu. 
 
Pytanie 49 
Prosimy o potwierdzenie że Ubezpieczyciel ani reasekurator nie będą zobowiązani do udzielenia pokrycia, 
do odpowiedzialności za szkodę ani do wypłaty innego świadczenia w ramach niniejszej umowy w zakresie, 
w jakim udzielenie takiego pokrycia, wypłata odszkodowania lub innego świadczenia naraziłyby ubezpie-
czyciela lub reasekuratora na jakiekolwiek sankcje, zakazy lub restrykcje wynikające z rezolucji ONZ, sankcji 
handlowych lub ekonomicznych, praw lub przepisów Unii Europejskiej, Wlk. Brytanii lub USA. 
ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający potwierdza, że Ubezpieczyciel ani reasekurator nie będą zobowiązani do udzielenia pokrycia, 
do odpowiedzialności za szkodę ani do wypłaty innego świadczenia w ramach niniejszej umowy w zakresie, 
w jakim udzielenie takiego pokrycia, wypłata odszkodowania lub innego świadczenia naraziłyby ubezpie-
czyciela lub reasekuratora na jakiekolwiek sankcje, zakazy lub restrykcje wynikające z rezolucji ONZ, sankcji 
handlowych lub ekonomicznych, praw lub przepisów Unii Europejskiej, Wlk. Brytanii lub USA. 
 
Pytanie 50 
Prosimy o informację, czy w lokalach mieszkalnych, które należą do Zamawiającego przedmiotem 
ubezpieczenia jest budynek czy również stałe elementy mieszkania? 
ODPOWIEDŹ: Przedmiotem ubezpieczenia w lokalach mieszkalnych są również stałe elementy mieszkania. 
 
Pytanie 51 
Prosimy o informację gdzie są przechowywane maszyny? W jaki sposób są zabezpieczone? 
ODPOWIEDŹ: Maszyny są przechowywane w lokalizacjach wymienionych w swz w zamkniętych pomiesz-
czeniach. 
 
Pytanie 52 
Wnosimy o wprowadzenie zapisu, dotyczącego ryzyka kradzieży zwykłej – z zakresu ochrony wyłączona jest 
odpowiedzialność za szkody powstałe w gotówce i wartościach pieniężnych 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie zapisu iż ryzyko kradzieży zwykłej nie ma zasto-
sowania dla szkód powstałych w gotówce i wartościach pieniężnych. 
 
Pytanie 53 
Prosimy o wprowadzenie poniższego zapisu do ubezpieczenia mienia, elektroniki i maszyn 
Niniejsza umowa ubezpieczenia obejmuje wyłącznie fizyczne uszkodzenie i/lub utratę mienia stanowiącego 
przedmiot ubezpieczenia i/lub związaną z tymi fizycznymi szkodami utratę zysku (o ile ma zastosowanie), 
będące bezpośrednim skutkiem zdarzenia losowego objętego niniejszą umową ubezpieczenia. Niniejsza 
umowa ubezpieczenia nie obejmuje natomiast jakichkolwiek kosztów dodatkowych nie związanych z fi-
zycznym uszkodzeniem i/lub utratą mienia stanowiącego przedmiot ubezpieczenia, a w szczególności kosz-
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tów związanych z utylizacją mienia (kwalifikującego się jako mienie niezdatne do użytku) wskutek wystą-
pienia pandemii lub epidemii jakiejkolwiek choroby zakaźnej. 
ODPOWIEDŹ: Zgodnie z odpowiedzią na pytanie 46. Zamawiający wprowadza „Klauzulę informacyjna o 
pokryciu wyłącznie szkody w mieniu (dotyczy ubezpieczenia majątku’ nie dotyczy ubezpieczenia odpowie-
dzialności cywilnej)”. 
 
Pytanie 54 
Prosimy o potwierdzenie, że jeżeli wyraźnie nie jest zaznaczone -limit ponad sumę ubezpieczenia wówczas 
określony limit jest w ramach sumy ubezpieczenia na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia. 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający potwierdza iż wskazane limity uznawane są w ramach sumy na jedno i wszyst-
kie zdarzenia, chyba że jest to zaznaczone iż limit jest ponad sumę ubezpieczenia. 
 
Pytanie 55 
Prosimy o potwierdzenie, że wszelkie zmiany w umowach będą wymagać zgody obu stron (Zamawiającego 
i Wykonawcy). 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający potwierdza, że że wszelkie zmiany w umowach będą wymagać zgody obu stron 
(Zamawiającego i Wykonawcy). 
 
Pytanie 56 
Katastrofa budowlana– prosimy o potwierdzenie, że zakresem ubezpieczenia nie są objęte szkody: 
a) wynikłe ze zdarzeń powstałych w budynkach, w których prowadzone są roboty budowlane wymagające 
pozwolenia na budowę, 
b) w budynkach przeznaczonych do rozbiórki, będących w jej trakcie lub też wyłączonych z eksploatacji, a 
także mieniu tam zgromadzonym. 
c) która powstała na skutek lub do której przyczyniły się niewłaściwe warunki eksploatacji w szczególności 
rozumiane jako zbyt duże obciążenie, przeróbki niezgodne z zasadami budowlanymi, braki w remontach i 
bieżącym utrzymaniu 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie potwierdza powyższego.  
 
Pytanie 57 
Klauzula drobnych prac budowlanych i montażowych– wnosimy o dopisanie do treści klauzuli: 
Wykonawca obejmuje ochroną ubezpieczeniową szkody, o których mowa w niniejszej klauzuli, pod 
warunkiem, że prace te: 
1) nie wymagają uzyskania pozwolenia na budowę, 
2) nie naruszają stabilności konstrukcji nośnej lub dachowej (w tym pokrycia) budynku lub budowli, 
3) nie mają wpływu na sprawność urządzeń przeciwpożarowych lub innych zabezpieczeń, których 
istnienie ubezpieczający zadeklarował we wniosku o ubezpieczenie, 
4) prowadzone są w obiektach oddanych do użytkowania, 
5) w przypadku prowadzenia prac niebezpiecznych pożarowo (cięcie, szlifowanie, spawanie, użycie 
otwartego ognia itp.) wymagane jest stosowanie instrukcji prowadzenia prac niebezpiecznych 
pożarowo. 
W razie naruszenia niniejszego obowiązku Wykonawca ma prawo do zmniejszenia lub odmowy 
wypłaty odszkodowania w zakresie, w jakim niewykonanie tego obowiązku miało wpływ na powstanie i 
rozmiar szkody. 
Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej przewidzianego niniejszą klauzulą dodatkowo wyłączone są 
szkody powstałe wskutek: 
6) katastrofy budowlanej, 
7) wadliwego wykonania robót, w tym niewłaściwego zabezpieczenia mienia sąsiadującego. 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na powyższe. 
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Pytanie 58 
Prosimy o zmianę treści klauzuli szkód w nośnikach obrazu urządzeń fotokopiujących na, tj.: Ustala się                       
z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpie-
czenia sprzętu elektronicznego, iż z zastrzeżeniem poniższych ustaleń dotyczących likwidacji szkód odpo-
wiedzialność Ubezpieczyciela rozszerzona zostaje o szkody w bębnach selenowych urządzeń fotokopiują-
cych. 
Zasady likwidacji szkód w bębnach selenowych: – w przypadku szkód spowodowanych działaniem ognia, 
wody lub kradzieży z włamaniem oraz rabunku odszkodowanie wypłacone będzie w wartości odtworze-
niowej, 
– w przypadku szkód spowodowanych przez inne niż wymienione wyżej ryzyka, wartość odtworzeniowa 
będzie zmniejszona o wskaźnik zużycia, – wskaźnik zużycia określany jest jako stosunek liczby kopii wyko-
nanych do dnia powstania szkody do normy technicznej (liczby kopii) przewidzianej przez producenta dla 
danego urządzenia. 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający wyraża zgodę na zmianę treści klauzuli na: 
„Zakres ubezpieczenia obejmuje szkody w bębnach selenowych urządzeń fotokopiujących, zgodnie z poniż-
szymi zasadami: 
- w przypadku szkód spowodowanych działaniem ognia, wody (w tym przypadkowego zalania) lub kradzież 
z włamaniem i rabunku, odszkodowanie wypłacane będzie w wartości odtworzeniowej 
- w przypadku pozostałych szkód, wartość odtworzeniowa będzie pomniejszona o wskaźnik zużycia (liczony 
jako stosunek liczby wykonanych kopii do normy technicznej przewidzianej przez producenta).” 
 
ZADANIE III 
1. Wnioskujemy o usunięcie z zakresu odpowiedzialności szkód wyrządzonych przez zwierzęta. 

ODPOWIEDŹ: : Zamawiający nie wyraża zgody 
2. Wnioskujemy o usunięcie z zakresu odpowiedzialności szkód w następstwie użycia środków chemicz-

nych w lokalach komunalnych 
ODPOWIEDŹ: : Zamawiający nie wyraża zgody 

3. Prosimy o usunięcie z zakresu odpowiedzialności szkód wyrządzonych wskutek złego stanu techniczne-
go chodników, placów targowisk (...)  
ODPOWIEDŹ: : Zamawiający nie wyraża zgody 

4. Prosimy o usunięcie z zakresu odpowiedzialności szkód powstałych wskutek śliskości nawierzchni wyni-
kłej z rozlania płynów, smarów itp.  
ODPOWIEDŹ: : Zamawiający nie wyraża zgody 

5. Prosimy o usunięcie z zakresu odpowiedzialności szkód spowodowanych wadliwym oznakowaniem lub 
brakiem oznakowania (...) 
ODPOWIEDŹ: : Zamawiający nie wyraża zgody 

6. Prosimy o wprowadzenie klauzuli wypowiedzenia w następującej treści, tj.: „Każda ze stron może                
wypowiedzieć umowę ubezpieczenia z zachowaniem 3 miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skut-
kiem na koniec pierwszego okresu rozliczeniowego, z zastrzeżeniem, że Ubezpieczyciel może tego do-
konać wyłącznie z ważnych powodów. 
Za ważne powody uzasadniające wypowiedzenie umowy przez Ubezpieczyciela uznaje się wyłącznie 
poniżej określone sytuacje: 

1) gdy wskaźnik szkodowości - 
a) rozumiany jako stosunek sumy wypłaconych odszkodowań oraz założonych rezerw na niewypłacone 
odszkodowania za pierwsze 8 miesięcy trwania ochrony ubezpieczeniowej, w pierwszym okresie 
rozliczeniowym do składki należnej za analogiczny okres - przekroczy 30%, objętych ochroną w ramach 
danej części SIWZ, tj. wskaźnik szkodowości liczony dla każdej linii/każdego rodzaju ubezpieczenia 
odrębnie, 
2) pogorszenie warunków reasekuracyjnych powodująca brak możliwości spełnienia wymogów umowy 
ubezpieczenia; 
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3) wyłudzenie lub próba wyłudzenia przez Zamawiającego odszkodowania z umowy ubezpieczenia, przy 
czym wyłudzenie lub usiłowanie wyłudzenia odszkodowania musi być potwierdzone prawomocnym 
orzeczeniem sądowym; 
4) usiłowanie popełnienia przestępstwa przez Zamawiającego związane z zawarciem lub wykonaniem 
umowy ubezpieczenia, przy czym popełnienie lub usiłowanie popełnienia przestępstwa musi być 
potwierdzone prawomocnym orzeczeniem sądowym. 
Zajście wypadku ubezpieczeniowego czy wypłata odszkodowania nie może być w żadnym razie uważane za 
ważny powód uzasadniający rozwiązanie umowy przez Ubezpieczyciela, w innym niż powyższy trybie. 
Składka za kolejne okresy ubezpieczenia/okresy rozliczeniowe w żadnym wypadku nie staje się należna 
i/lub wymagalna. 
Rozwiązanie Umowy wskutek wypowiedzenia nie powoduje wygaśnięcia zobowiązań powstałych w okresie 
jej obowiązywania" 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie poniższej klauzuli wypowiedzenia: 
„Każda ze stron może wypowiedzieć umowę ubezpieczenia z zachowaniem 3 miesięcznego okresu 
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec pierwszego okresu rozliczeniowego, z zastrzeżeniem, że 
Ubezpieczyciel może tego dokonać wyłącznie z ważnych powodów. 
Za ważne powody uzasadniające wypowiedzenie umowy przez Ubezpieczyciela uznaje się wyłącznie 
poniżej określone sytuacje: 
1) pogorszenie warunków reasekuracyjnych powodujące brak możliwości spełnienia wymogów umowy 
ubezpieczenia; 
2) wyłudzenie lub próba wyłudzenia przez Zamawiającego odszkodowania z umowy ubezpieczenia, przy 
czym wyłudzenie lub usiłowanie wyłudzenia odszkodowania musi być potwierdzone prawomocnym 
orzeczeniem sądowym; 
3) usiłowanie popełnienia przestępstwa przez Zamawiającego związane z zawarciem lub wykonaniem 
umowy ubezpieczenia, przy czym popełnienie lub usiłowanie popełnienia przestępstwa musi być 
potwierdzone prawomocnym orzeczeniem sądowym. 
Zajście wypadku ubezpieczeniowego czy wypłata odszkodowania nie może być w żadnym razie uważane za 
ważny powód uzasadniający rozwiązanie umowy przez Ubezpieczyciela, w innym niż powyższy trybie. 
Składka za kolejne okresy ubezpieczenia/okresy rozliczeniowe w żadnym wypadku nie staje się należna 
i/lub wymagalna. 
Rozwiązanie Umowy wskutek wypowiedzenia nie powoduje wygaśnięcia zobowiązań powstałych w okresie 
jej obowiązywania" 
 
7. Prosimy o wprowadzenie w zakresie ubezpieczenia w pkt. 31 klauzuli o następującej treści: 

Klauzula nr 66 Rozszerzenie zakresu odpowiedzialności o szkody spowodowane przeniesieniem chorób 
zakaźnych (OC za szkody spowodowane przeniesieniem chorób zakaźnych) otrzymuje brzmienie: 
1. Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień OWU oraz za zapłatą 
dodatkowej składki ubezpieczeniowej, strony postanowiły rozszerzyć zakres ubezpieczenia o odpowie-
dzialność cywilną za szkody spowodowane przeniesieniem chorób zakaźnych. 
2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialności za szkody: 

1) powstałe w następstwie działalności nie objętej umową ubezpieczenia; 
2) spowodowane przeniesieniem chorób zakaźnych, o których istnieniu w chwili zawierania umowy 
ubezpieczony wiedział; 
3) spowodowane przeniesieniem choroby Creutzfeldta – Jacoba lub innych encefalopatii gąbczastych oraz 
HIV; 
4) powstałe w następstwie wykonywania tatuaży, w tym makijażu permanentnego; 
5) powstałe przy wykonywaniu usług kosmetycznych i fryzjerskich w przypadku nie posiadania i nie 
stosowania przez ubezpieczonego urządzeń niezbędnych do sterylizacji i odpowiednich procedur procesu 
sterylizacji lub zawarcia umowy na wykonanie sterylizacji z podmiotem dysponującym odpowiednimi 
urządzeniami 
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6) powstałe w następstwie zakażenia wirusem SARS-CoV-2 (wywołującym chorobę COVID-19) oraz jego 
mutacjami. 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie klauzuli chorób zakaźnych o treści: 
„Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia stro-
ny uzgodniły, iż ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody spowodowane przeniesieniem chorób zakaź-
nych. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialności za szkody: 

1) powstałe w następstwie działalności nie objętej umową ubezpieczenia; 
2) spowodowane przeniesieniem chorób zakaźnych, o których istnieniu w chwili zawierania umowy 
ubezpieczony wiedział; 
3) spowodowane przeniesieniem choroby Creutzfeldta – Jacoba lub innych encefalopatii gąbcza-
stych oraz HIV; 
4) powstałe w następstwie wykonywania tatuaży, w tym makijażu permanentnego; 
5) powstałe przy wykonywaniu usług kosmetycznych i fryzjerskich w przypadku nie posiadania i nie 
stosowania przez ubezpieczonego urządzeń niezbędnych do sterylizacji i odpowiednich procedur 
procesu sterylizacji lub zawarcia umowy na wykonanie sterylizacji z podmiotem dysponującym od-
powiednimi urządzeniami 
6) powstałe w następstwie zakażenia wirusem SARS-CoV-2 (wywołującym chorobę COVID-19) oraz 
jego mutacjami.” 

 
8. Prosimy o podanie przychodu za 2022 r. 

ODPOWIEDŹ: Przychody netto ze sprzedaży w 2022 r. : 17.580.285,64 zł 
 

9. Prosimy o wprowadzenie do całego zakresu ubezpieczenia klauzuli sankcji w poniższej treści: 
Klauzula sankcji 
Ubezpieczyciel nie będzie zobowiązany do zapewnienia ochrony ubezpieczeniowej lub wypłaty 
jakichkolwiek środków lub udzielenia jakichkolwiek świadczeń w zakresie udzielanej ochrony 
ubezpieczeniowej, jeżeli zapewnienie takiej ochrony, zapłata lub udzielenie świadczenia może narazić 
Ubezpieczyciela na jakiekolwiek kary, sankcje lub restrykcje związane z nieprzestrzeganiem sankcji 
handlowych, gospodarczych, ekonomicznych lub politycznych wprowadzonych na mocy rezolucji Narodów 
Zjednoczonych lub wynikających z norm prawnych i regulacji Rzeczypospolitej Polskiej, Unii Europejskiej, 
Stanów Zjednoczonych Ameryki lub Wielkiej Brytanii bądź jakichkolwiek innych sankcji wynikających z 
obowiązującego prawa, a także w zakresie w jakim Ubezpieczyciel zobowiązany jest do zastosowania 
wobec klienta, wypłacanych środków lub udzielanych świadczeń, środków i sankcji przewidzianych w wyżej 
wymienionych sankcjach. 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający wyraża zgodę. 
 
10. Wnioskujemy o wprowadzenie do zakresu ubezpieczenia zapisu w treści: 

„Zakres terytorialny nie obejmuje Rosji, Białorusi, Ukrainy oraz państw i obszarów objętych sankcjami 
lub w których aktualnie toczy się konflikt zbrojny." 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający wyraża zgodę. 
 

11. Prosimy o wykreślenie z zakresu ochrony klauzuli wężykowej. W przypadku braku zgody Zamawiające-
go, prosimy o przeniesienie jej do zakresu fakultatywnego. 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody. 
 

12. Prosimy o informację ile szkód i w jakiej wysokości byłoby wypłacone dotychczas, tj. za okres ostatnich 
3 lat, gdyby dotychczasowy zakres ochrony był rozszerzony o zakres wynikający z kl. wężykowej. 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający informuje, iż nie posiada wiedzy o takich zdarzeniach / roszczeniach w ciągu 
3 ostatnich lat. 
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13. Prosimy o wykreślenie z zakresu ochrony klauzuli odpowiedzialności za naruszenie przepisów o ochro-
nie danych osobowych, W przypadku braku zgody Zamawiającego, prosimy o przeniesienie jej do za-
kresu fakultatywnego. 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody. 
 

14. Prosimy o informację ile szkód i w jakiej wysokości byłoby wypłacone dotychczas, tj. za okres ostatnich 
3 lat, gdyby dotychczasowy zakres ochrony był rozszerzony o zakres wynikający z kl. odpowiedzialności 
za naruszenie przepisów o ochronie danych osobowych. 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający informuje, iż nie posiada wiedzy o takich zdarzeniach / roszczeniach w ciągu 
3 ostatnich lat. 
 

15. Prosimy o wykreślenie zapisu w załączniku nr 3.2 – wzór umowy dla zadania III § 6 ust. 5. 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody. 
 

16. Prosimy o wykreślenie w załączniku nr 3.2 – wzór umowy dla zadania III §7. 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody. 
 

17. Prosimy o wykreślenie w załączniku nr 3.2 – wzór umowy dla zadania III § 9 ust. 5 oraz ust. 7. 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody. 

ZADANIE IV 
1. Czy spółka posiada plan ciągłości działania w zakresie sytuacji awaryjnej? 
ODPOWIEDŹ: Spółka nie posiada planu ciągłości działania w zakresie sytuacji awaryjnej. 
2. Czy spółka zachowuje płynność finansową pod względem zaplanowanych przychodów (realizacja 

umów z kontrahentami)? 
ODPOWIEDŹ: Tak, spółka zachowuje płynność finansową pod względem zaplanowanych przychodów 
(realizacja umów z kontrahentami) 

3. Czy Klient ma zaległości podatkowe? 
ODPOWIEDŹ: KZB Legionowo Sp. z o.o. nie ma zaległości podatkowych. 

4. Czy Klient ma zaległości w płaceniu składek ZUS? 
ODPOWIEDŹ: KZB Legionowo Sp. z o.o. nie ma zaległości w płaceniu składek ZUS 

5. Czy wobec spółki toczy się postępowanie w sądzie pracy? 
ODPOWIEDŹ: Wobec spółki nie toczy się postępowanie w sądzie pracy 

6. Czy występowały tytuły egzekucyjne na rachunkach bankowych? 
ODPOWIEDŹ: Nie występowały tytuły egzekucyjne na rachunkach bankowych. 

7. Czy w ciągu ostatnich 3 lat Członkowie Zarządu otrzymali absolutorium? 
ODPOWIEDŹ: Tak, w ciągu ostatnich 3 lat Członkowie Zarządu otrzymali absolutorium 

8. Czy skład osobowy Zarządu jest stały (ile lat)? 
ODPOWIEDŹ: Tak, skład osobowy Zarządu jest stały od 8 lat. 

9. Proszę o udostępnienie sprawozdań finansowych Ubezpieczającego za 3 lata poprzedzające wniosko-
wany okres ubezpieczenia (2020,2021,2022) wraz z opinią biegłego rewidenta oraz dostępne dane za 
rok 2023r. 
ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający zamieści na stronie postępowania 
Sprawozdanie finansowe 2020 
Sprawozdanie finansowe 2021 
Sprawozdanie finansowe 2022 
Opinia biegłego rewidenta za 2020 
Opinia biegłego rewidenta za 2021 
Opinia biegłego rewidenta za 2022 
Bilans za I kwartał 2023 
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Rachunek zysków i strat za I kwartał 2023 
 

10. Prosimy o wprowadzenie klauzuli sankcji w poniższej treści: 
Klauzula sankcji Ubezpieczyciel nie będzie zobowiązany do zapewnienia ochrony ubezpieczeniowej lub 
wypłaty jakichkolwiek środków lub udzielenia jakichkolwiek świadczeń w zakresie udzielanej ochrony 
ubezpieczeniowej, jeżeli zapewnienie takiej ochrony, zapłata lub udzielenie świadczenia może narazić 
Ubezpieczyciela na jakiekolwiek kary, sankcje lub restrykcje związane z nieprzestrzeganiem sankcji 
handlowych, gospodarczych, ekonomicznych lub politycznych wprowadzonych na mocy rezolucji Na-
rodów Zjednoczonych lub wynikających z norm prawnych i regulacji Rzeczypospolitej Polskiej, Unii Eu-
ropejskiej, Stanów Zjednoczonych Ameryki lub Wielkiej Brytanii bądź jakichkolwiek innych sankcji wy-
nikających z obowiązującego prawa, a także w zakresie w jakim Ubezpieczyciel zobowiązany jest do 
zastosowania wobec klienta, wypłacanych środków lub udzielanych świadczeń, środków i sankcji 
przewidzianych w wyżej wymienionych sankcjach.” 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający wyraża zgodę. 
 

11. Wnioskujemy o wprowadzenie do zakresu ubezpieczenia zapisu w treści: 
„Zakres terytorialny nie obejmuje Rosji, Białorusi, Ukrainy oraz państw i obszarów objętych sankcjami 
lub w których aktualnie toczy się konflikt zbrojny." 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający wyraża zgodę. 
 

12. Prosimy o wykreślenie w załączniku nr 4.2 – wzór umowy dla zadania III § 8 ust. 5. 
Zwracamy się z wnioskiem o przesunięcie terminu złożenia ofert. Wnioskowany nowy termin złożenia 
ofert to 07.06.2023r. 
ODPOWIEDŹ:  
Zamawiający nie wyraża zgody na wykreślenie zapisu § 8 ust. 5. 
Zamawiający wyraża zgodę na przesunięcie terminu składania ofert na dzień 6 czerwca 2023 r. 
 

Dotyczy: ZADANIE II: 
Świadczenie usług obowiązkowe ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej posiadaczy pojazdów mecha-
nicznych, Autocasco, NNW oraz Assistance na potrzeby KZB Legionowo Sp. z o.o. 
1. W pliku Zadanie II załącznik nr 1 - OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA Prosimy o weryfikację okresów na 

jakie mają zostać zawarte ubezpieczenia - wskazany jest termin ochrony z datą wstecz. 
„01 sierpnia 2021 - 31 lipca 2022 r. - pierwszy okres ubezpieczeniowy, 
01 sierpnia 2022 r. - 31 lipca 2023 r. - drugi okres ubezpieczeniowy." 

ODPOWIEDŹ:  
Zamawiający wskazuje poprawny zakres dat ubezpieczenia: 

„01 sierpnia 2023 - 31 lipca 2024 r. - pierwszy okres ubezpieczeniowy, 
01 sierpnia 2024 r. - 31 lipca 2025 r. - drugi okres ubezpieczeniowy." 

2. W pliku Zadanie II załącznik nr 1 - OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA prosimy o modyfikację zapisu doty-
czącego zakresu ubezpieczenia AC: 

Jest: „Autocasco zwane dalej AC - zakres pełny: 
Bez stosowania udziału własnego i amortyzacji" 
Winno być: „Autocasco zwane dalej AC - zakres pełny: 
Bez stosowania udziału własnego i amortyzacji z wyłączeniem ogumienia oraz elementów układu 
wydechowego" 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający wyraża zgodę na powyższą zmianę. 
 
3. W pliku Zadanie II załącznik nr 1 - OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA prosimy o modyfikację zapisu: 
Jest: „Ubezpieczyciel akceptuje podane przez Ubezpieczającego / Ubezpieczonego wartości pojazdów jako 
wartości rynkowe (zgodnie z zapisem w pozycji „suma ubezpieczenia"). Przy wypłacie odszkodowania nie 
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ma zastosowania zasada proporcji, jak również odszkodowanie wypłacane jest bez uwzględnienia amorty-
zacji i zużycia eksploatacyjnego (z wyjątkiem ogumienia)." 
Winno być: „Ubezpieczyciel akceptuje podane przez Ubezpieczającego / Ubezpieczonego wartości pojaz-
dów jako wartości rynkowe (zgodnie z zapisem w pozycji „suma ubezpieczenia"). Przy wypłacie odszkodo-
wania nie ma zastosowania zasada proporcji, jak również odszkodowanie wypłacane jest bez uwzględnie-
nia amortyzacji i zużycia eksploatacyjnego (z wyjątkiem ogumienia oraz elementów układu wydechowe-
go)." 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający wyraża zgodę na powyższą zmianę. 
 
4. W pliku Zadanie II załącznik nr 1 - dodatek nr 5 - WYKAZ POJAZDÓW mamy prośbę o potwierdzenie                   

czy pojazdy ciężarowe wskazane w wykazie posiadają ładowność do 2 ton. 
ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający potwierdza, że  pojazdy ciężarowe wskazane w wykazie posiadają ładowność do 2 ton. 
 

5. W pliku Zadanie II załącznik nr 1 - OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA zwracamy się z prośbą o modyfika-
cję poniższego zapisu dotyczącego szkody całkowitej: 

Jest: „Przyjmuje się, iż każda szkoda, której koszty naprawy przekroczą 70 % wartości pojazdu traktowana 
będzie jako szkoda całkowita." 
Winno być: „Przyjmuje się, iż każda szkoda, której koszty naprawy przekroczą 70% wartości pojazdu                  
traktowana będzie jako szkoda całkowita. 
Szkoda całkowita zachodzi gdy uszkodzenie pojazdu w takim zakresie, że koszty jego naprawy przekraczają 
70% wartości pojazdu w dniu ustalenia odszkodowania ustalone według zasad zawartych w systemie                  
Audatex, Eurotax lub DAT, z zastosowaniem: 
1) norm czasowych operacji naprawczych określonych przez producenta pojazdu; 
2) stawki za roboczogodzinę ustalonej przez PZU w oparciu o średnie ceny usług autoryzowanych stacji 
obsługi pojazdów działających na terenie miejsca zamieszkania ubezpieczonego lub osoby, o której mowa 
w § 3 pkt 38 lit. a; 
3) cen części zamiennych zawartych w systemie Audatex, Eurotax lub DAT, ustalonych według wariantu 
serwisowego; 
4) cen materiałów lakierniczych i normaliów zawartych w systemach Audatex, Eurotax lub DAT." 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na powyższe. 
 
6. W pliku Zadanie II załącznik nr 1 - OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA zwracamy się z prośbą o modyfika-

cję poniższego zapisu: 
Jest: „W przypadku szkody powstałej w wyniku rozboju, rabunku, kradzieży zuchwałej Zakład Ubezpieczeń 
odstąpi od obowiązku złożenia przez Ubezpieczającego / Ubezpieczonego dowodu rejestracyjnego i kluczy-
ków do pojazdu pod warunkiem, że ww. zdarzenia zostały zgłoszone na Policji." 
Winno być: W przypadku szkody powstałej w wyniku rozboju, rabunku, kradzieży zuchwałej Zakład Ubez-
pieczeń odstąpi od obowiązku złożenia przez Ubezpieczającego / Ubezpieczonego dowodu rejestracyjnego 
i kluczyków do pojazdu pod warunkiem, że ww. zdarzenia zostały zgłoszone na Policji pod warunkiem zgło-
szenia i potwierdzenia sprawy na policji. Zapis nie zwalnia z obowiązku zabezpieczenia roszczeń regreso-
wych." 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na powyższe. 
 
7. W pliku Zadanie II załącznik nr 1 - OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA zwracamy się z prośbą o modyfika-

cję poniższego zapisu: 
Jest:" Na wniosek Ubezpieczającego / Ubezpieczonego szkody będą rozliczane według kosztorysu, 
zaakceptowanego wspólnie przez Ubezpieczającego / Ubezpieczonego i Ubezpieczyciela." 
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Winno być: „Na wniosek Ubezpieczającego / Ubezpieczonego szkody będą rozliczane według kosztorysu, 
zaakceptowanego wspólnie przez Ubezpieczającego / Ubezpieczonego i Ubezpieczyciela. Rozliczenie              
kosztorysowe możliwe wyłącznie na podstawie kosztorysu PZU." 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
8. Prosimy o zmianę w załączniku Zadanie II załącznik nr 1- OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA prosimy                

o modyfikację zapisu: 
Jest: ,,Uwzględniający pomoc assistance w związku z unieruchomieniem pojazdu wskutek wypadku, kolizji, 
awarii pojazdu (minimum 2 zdarzenia w ciągu roku), użycia niewłaściwego paliwa lub braku paliwa,                     
wyczerpania akumulatora (minimum 2 zdarzenia w ciągu roku), zatrzaśnięcia kluczyków, uszkodzenia opo-
ny (obejmujące również wymianę koła) (minimum 2 zdarzenia w ciągu roku)" 
Winno być: ,,W przypadku awarii pojazdu, awarii ogumienia, przepalenia żarówki lub rozładowania akumu-
latora zapewniamy organizację oraz pokrycie kosztów usług z tytułu zajścia nie więcej niż dwóch wypadków 
ubezpieczeniowych spośród wyżej wymienionych. 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na powyższe. 
 
9. Prosimy o zmianę w załączniku Zadanie II załącznik nr 1- OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA prosimy                   

o modyfikację zapisu: 
Jest: Holowanie pojazdu w przypadku jego unieruchomienia wskutek powyższych zdarzeń, do miejsca 
wskazanego przez użytkownika, z limitem 150 km. 
Winno być: Holowanie pojazdu w sutek awarii do miejsca wskazanego przez ubezpieczonego, w pozosta-
łych świadczeniach holowanie pojazdu do najbliższego warsztatu nie dalej niż 150 km. 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na powyższe. 
 
10. Prosimy o zmianę w załączniku Zadanie II załącznik nr 1 - OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
Jest: 1. Zgłoszenie i likwidacja szkód będzie odbywać się w placówkach Ubezpieczyciela najbliższych siedzi-
bie Ubezpieczającego / Ubezpieczonego. 
2. Dopuszcza się możliwość zgłaszania i likwidowania szkód w placówkach innych, niż określone w punkcie 
powyżej. (placówki Ubezpieczyciela nie tylko zlokalizowane najbliższe siedziby Ubezpieczającego. Ubezpie-
czający zaakceptuje placówki wskazane przez Ubezpieczyciela). 
Winno być: Zgłoszenie i likwidacja szkód będzie odbywać się w formie telefonicznej, mailowej lub poprzez 
stronę WWW. 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający wyraża zgodę 
 
11. Prosimy o zmianę w załączniku Zadanie II załącznik nr 1 - OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
Jest: 9. Faktury z napraw będą zweryfikowane w oparciu o przedstawiony wcześniej kosztorys oraz oceny 
techniczne. 
Winno być: 9. Faktury z napraw będą zweryfikowane w oparciu o przedstawiony wcześniej kosztorys oraz 
oceny techniczne. 
Kosztorys będzie weryfikowany i akceptowany przez Ubezpieczyciela. 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający wyraża zgodę na powyższe. 
 
12. Prosimy o usunięcie klauzul obligatoryjnych wskazanych w pliku zadanie II załącznik nr 1 - OPIS PRZED-

MIOTU ZAMÓWIENIA: 
3. Klauzula zbiegu roszczeń 
7. Klauzula wzrostu ryzyka 
8. Klauzula wyłączenia regresu A 
9. Klauzula wyłączenia regresu B (dot. art. 828 § 2 k.c.) 
10. Klauzula postępowania 
13. Klauzula warunków dla nowych jednostek 
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ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
 
13. Prosimy o zmianę zapisu w załączniku nr 2.2 - wzór umowy dla zadania II § 9 Likwidacja szkód, pkt 8: 
Zapis: 8. Oględziny będą dokonywane w miejscu wskazanym przez poszkodowanego w ciągu 3 dni robo-
czych od momentu zawiadomienia o szkodzie. 
Zmiana: 8. Oględziny będą dokonywane w miejscu wskazanym przez poszkodowanego w ciągu 3 dni robo-
czych od momentu zawiadomienia o szkodzie. Dotyczy szkód krajowych. 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający wyraża zgodę. 
 
14. W pliku załącznik nr 2.2 - wzór umowy dla zadania II prosimy o weryfikację numeru paragrafu, w któ-

rym zawarte są warunki - dotyczy poniższego zapisu: 
„Odszkodowanie będzie wypłacane przez Ubezpieczyciela na zasadach określonych w warunkach ubezpie-
czenia wymienionych w § 4 niniejszej Umowy." 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający modyfikuje zapis umowy „Odszkodowanie będzie wypłacane przez Ubezpieczy-
ciela na zasadach określonych w warunkach ubezpieczenia wymienionych w § 5 niniejszej Umowy” 
 
Zamawiający informuje, że pytania oraz odpowiedzi na nie stają się integralną częścią specyfikacji 
warunków zamówienia i będą wiążące przy składaniu ofert. 

Prosimy o uwzględnienie powyższych informacji przy sporządzaniu oferty przetargowej. 
 

UWAGA:  PROSIMY O WPISANIE DO FORMULARZA OFERTOWEGO NOWEGO TERMINU ZWIĄZANIA 
OFERTĄ pkt. 5 ppkt 3.   
 
3) uważamy się za związanych niniejszą ofertą na okres 30 dni licząc od dnia otwarcia ofert (włącznie 

z tym dniem) tj. do dnia 05.07.2023r.; 

 
Zamawiający zamieści na stronie postępowania 
Sprawozdanie finansowe 2020 
Sprawozdanie finansowe 2021 
Sprawozdanie finansowe 2022 
Opinia biegłego rewidenta za 2020 
Opinia biegłego rewidenta za 2021 
Opinia biegłego rewidenta za 2022 
Bilans za I kwartał 2023 
Rachunek zysków i strat za I kwartał 2023 

 


