% Agencja Restrukturyzacii Slaski Oddziat Regionalny
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Czestochowa, dnia 05.12.2023 r.

DO
WSZYSCY WYKONAWCY

Nasz znak: BOR12.2616.1.2023.RW

Sprawa: Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego na ,Swiadczenie ustug pocztowych
w obrocie krajowym i zagranicznym dla Sigskiego Oddziatu Regionalnego i 17 Biur Powiatowych ARIMR

w 2024 roku”.

WYJASNIENIE TRESCI
SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dziatajac na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych
(t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 ze zm.) Zamawiajacy udziela odpowiedzi na pytania Wykonawcy

dotyczace tresci Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia (dalej SWZ) ww. postepowaniu:

Pytanie 1

W odniesieniu do zapiséw zwracamy sie o potwierdzenie, na jakim etapie nalezy przedstawic
potwierdzenie spetnienia warunku dotyczgcego zdolnosci technicznej lub zawodowej, na etapie
sktadania oferty czy na wezwanie Zamawiajacego.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zgodnie z rozdziatem VII pkt 1 lit. b potwierdzenie spetnienia warunku dotyczgcego zdolnosci
technicznej lub zawodowej nalezy ztozy¢ na wezwanie Zamawiajgcego.
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Pytanie 2

Zamawiajacy jako jedno z kryterium oceny ofert dla Zadania nr 1 wskazuje ,$ledzenie nadanych
przesytek rejestrowanych poprzez strone internetowg”.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca sie z prosba o potwierdzenie, ze $ledzenie przesytek moze
odbywac sie jedynie poprzez strone Wykonawcy, ktéry zawart umowe w wyniku rozstrzygnietego
postepowania.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy potwierdza, ze S$ledzenie przesylek moze odbywaé sie jedynie poprzez strone
Wykonawcy.

Pytanie 3

Wykonawca informuje, ze dla pozycji zwrot przesytki listowej krajowej rejestrowanej z EPO, przesytki
bedg kwalifikowane jako zwroty przesytek poleconych bez zwrotu opfaty za EPO. W przypadku
zwrotow przesylek z EPO — Wykonawca nie ma mozliwosci zarejestrowania w systemach ustugi EPO
przy zwrocie przesytki. Takie pozycje nie bedg widoczne na fakturze - system bedzie kumulowat zwroty
przesytek poleconych i zwroty przesytek poleconych nadanych z EPO w jednej pozycji. Opfata za EPO
nie jest zwracana.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie stosowane u Wykonawcy.

Pytanie 4
Zamawiajacy zamiescit zapis w Zatacznik 4.1 § 5 ust. 3

Podstawe rozliczenn pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawcg stanowi¢ bedg ceny jednostkowe brutto
za przesytki pocztowe, o ktérych mowa w ust. 4 oraz faktyczna ilo$¢ przesytek nadanych lub przyjetych
w celu doreczenia i zwrdconych w okresie rozliczeniowym przez Wykonawce, wynikajaca z rejestrow
Zamawiajacego, o ktérych mowa w § 1 ust. 6 oraz dokumentéw oddawczych Wykonawcy.

Wykonawca informuje iz W ust. 6 nie ma zapisdw o rejestrach zamawiajgcego. Podstawg obliczania
naleznosci jest suma opfat za przesytki faktycznie nadane przez Zamawiajgcego lub zwrdcone do
Zamawiajgcego z powodu braku mozliwosci dorgczenia oraz optat za inne ustugi objete przedmiotem
zamdwienia w miesiecznym okresie rozliczeniowym, stwierdzona na podstawie dokumentéw
nadawczych i oddawczych przy czym obowigzywaé beda ceny jednostkowe podane w formularzu
cenowym oraz opfata za ustuge odbioru korespondencji z siedziby Zamawiajgcego. W zwigzku
z powyzszym whnioskujemy o modyfikacje zapisow.
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Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy dokonuje poprawy zapisu § 5 ust. 3 w umowie stanowigcej zatacznik nr 4.1 do SWZ.

Byto:

e 0 ktérych mowa w § 1 ust. 6...”
Jest:
e O ktérych mowa w § 1 ust. 5...”

Whprowadzone zmiany zostaty zaznaczone czcionkg w kolorze czerwonym.

Pytanie 5
Zamawiajgcy zamiescit zapis w Zatgcznik 4.1 § 6 ust. 1

Zestawienia nadanych lub przyjetych do doreczenia przesytek z uwzglednieniem ich rodzajow i wagi
oraz zestawienia innych ustug (zwroty), objetych Umowa wraz z podaniem ilosci, potwierdzone przez
upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego, stanowi¢ beda podstawe wystawienia faktury.

Wykonawca wnioskuje o modyfikacje zapiséw zgodnie z ponizszym brzmieniem:

Podstawg obliczania naleznosci jest suma optat za przesytki faktycznie nadane przez Zamawiajgcego
lub zwrécone do Zamawiajacego z powodu braku mozliwosci doreczenia oraz optat za inne ustugi
objete przedmiotem zamdwienia w miesiecznym okresie rozliczeniowym, stwierdzona na podstawie
dokumentéw nadawczych i oddawczych przy czym obowigzywaé beda ceny jednostkowe podane
w formularzu cenowym oraz optata za ustuge odbioru korespondencji z siedziby Zamawiajgcego.
Faktury sg wystawiane w oparciu o rzeczywiste nadania na podstawie danych zaimportowanych
z placéwek pocztowych do systemu fakturujgcego.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy pozostawia dotychczasowy zapis w niezmienionej formie.

Pytanie 6
Zamawiajgcy zamiescit zapis w Zatgcznik 4.1 § 6 ust. 3

Wypfata wynagrodzenia nastgpi w terminie 21 dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu faktury VAT,
Wykonawca informuje iz Zgodnie z ww. Regulaminem termin zapfaty liczony jest od dnia wystawienia
faktury i nie moze by¢ dtuzszy niz 21 dni kalendarzowych.

Ponadto termin liczony od daty wystawienia pozwala na automatyczng obstuge pfatnosci w systemie
finansowo ksiegowym.
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Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy dokonuje poprawy zapisu § 6 ust. 3 w umowie stanowigcej zatgcznik nr 4.1 do SWZ.
Byto:

Whyptata wynagrodzenia nastgpi w terminie 21 dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu faktury VAT, na
rachunek bankowy nr ......... lub inny wskazany na fakturze lub innym dokumencie, na podstawie
ktérego Zamawiajgcy ma dokonaé ptatnosci. Na przelewie Zamawiajacy zobowigzany jest okresli¢ tytut
wpfaty "FV Nr Umowa ID".

Jest:

Wypfata wynagrodzenia nastapi w terminie 21 dni od dnia wystawienia Zamawiajgcemu faktury VAT,
na rachunek bankowy nr ......... lub inny wskazany na fakturze lub innym dokumencie, na podstawie
ktérego Zamawiajacy ma dokonaé ptatnosci. Na przelewie Zamawiajacy zobowigzany jest okresli¢ tytut
wptaty "FV Nr Umowa ID".

Wprowadzone zmiany zostaty zaznaczone czcionka w kolorze czerwonym.

Pytanie 7
Zamawiajgcy zamiescit zapis w Zatacznik 4.1 § 6 ust. 11

Zamawiajgcy wyraza zgode na otrzymywanie e-faktur i zobowigzuje sie przekazywania kazdorazowo
na wskazany adres mailowy Wykonawcy informacji zwrotnej potwierdzajgcej odbior faktury.
Informacja zwrotna potwierdzajgca odbidr faktury, bedzie zawierata date otrzymania faktury przez
Odbiorce, przez ktdrg rozumieé nalezy date wptywu faktury na wskazany adres skrzynki pocztowe;j
Odbiorcy.

Wykonawca informuje iz data wystawienia faktury przez Wykonawce i otrzymania przez
Zamawiajgcego bedzie tozsama. Za date dostarczenia faktury uznaje sie dziefi wystania wiadomosci
z e-fakturg o ile nie otrzymano informacji o niedostarczeniu wiadomosci.

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Zamawiajgcy pozostawia dotychczasowy zapis w niezmienionej formie.

Pytanie 8
Zamawiajacy zamiescit zapis w Zatgcznik 4.2 § 5 ust. 2

Zamawiajgcy zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia w terminie 21 dni od dostarczenia faktury
VAT, przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce.

Wykonawca informuje iz zgodnie z ww. Regulaminem termin zaptaty liczony jest od dnia wystawienia
faktury i nie moze by¢ dtuzszy niz 21 dni kalendarzowych.
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Ponadto termin liczony od daty wystawienia pozwala na automatyczng obstuge ptatnosci w systemie
finansowo ksiegowym.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy dokonuje poprawy zapisu § 6 ust. 3 w umowie stanowigcej zatgcznik nr 4.1 do SWZ.
Byto:

Zamawiajqcy zobowigzany jest do zapfaty wynagrodzenia w terminie 21 dni od doreczenia faktury VAT,
przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce.

Jest:

Zamawiajqcy zobowiqzany jest do zapfaty wynagrodzenia w terminie 21 dni od wystawienia faktury
VAT, przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce.

Wprowadzone zmiany zostaty zaznaczone czcionkg w kolorze czerwonym.

Pytanie 9
Zamawiajacy zamiescit w dokumentacji postepowania zapis:

Adresatem faktur VAT jest Slaski Oddziat Regionalny ARIMR ul. Sobieskiego 7, 42-200 Czestochowa.
Faktury VAT oraz inne dokumenty finansowo-ksiegowe wystane bedg na adres jednostki rozliczeniowej
Zamawiajgcego wskazanej w zatgczniku nr 1 do umowy.

Wykonawca prosi o doprecyzowanie zapisu w jakiej formie ma by¢ wysytana poniewaz wedtug zapiséw
we wzorach umowy faktury majg by¢ przesytane na adres poczty elektronicznej, a nie papierowo.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Faktury powinny byé niezwtocznie po ich wystawieniu za dany okres rozliczeniowy przestane
Zamawiajgcemu na adres poczty elektronicznej a pozostate dokumenty, takie jak: pisma, oSwiadczenia,
cenniki, itp. moga by¢ dostarczone na adres Slagskiego Oddziatu Regionalnego ARIMR ul. Sobieskiego 7,
42-200 Czestochowa.

Pytanie 10
Zamawiajacy zamiescit zapis w Zatgcznik 4.1 oraz 4.2 § 14 ust. 2

Wykonawca zobowigzuje sie do pisemnego zobowigzania oséb realizujgcych Umowe do zachowania
w poufnosci wiadomosci, o ktérych mowa w ust. 1, oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie przez
osoby realizujgce Umowe tego obowigzku.
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Wykonaweca informuje iz wszyscy pracownicy Wykonawcy zobowigzani sg do zachowania tajemnicy
pocztowej na potwierdzenie czego podpisujg odpowiednie oswiadczenie. Wnioskujemy o odstapienie
Zamawiajgcego od takiego zobowigzania.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy uznaje funkcjonowanie takiego obowigzku u Wykonawcy za wypetnienie zobowigzania
postawionego przez Zamawiajgcego.

Pytanie 11

Zamawiajgcy okreslit wymagania zwigzane z realizacja zamdwienia w zakresie zatrudnienia przez
wykonawce lub podwykonawce na podstawie stosunku pracy oséb wykonujacych wskazane przez
zamawiajgcego czynnosci w zakresie realizacji zamowienia.

Wykonawca zwraca sie o doprecyzowanie postawionego wymogu, bowiem na podstawie art. 95
ustawy Prawo zamoéwien publicznych obowigzkiem Zamawiajgcego jest okreslenie w ogtoszeniu
o zaméwieniu lub dokumentach zamdwienia na ustugi lub roboty budowlane wymagan zwigzanych
z realizacjg zaméwienia w zakresie zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce na podstawie
stosunku pracy osob wykonujgcych wskazane przez zamawiajgcego czynnosci w zakresie realizacji
zamowienia, jezeli wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art.
22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca sie o doprecyzowanie postawionego wymogu w zakresie
zatrudnienia na podstawie stosunku pracy osob wykonujacych wskazane przez Zamawiajgcego
czynnosci w zakresie realizacji niniejszego zamdwienia, ale tylko w sytuacji, jezeli wykonanie tych
czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. — Kodeks pracy. A contrario, Wykonawca wnosi o potwierdzenie stusznosci twierdzenia,
ze wymog postawiony przez Zamawiajgcego w niniejszym postepowaniu nie dotyczy sytuacji, jezeli
wykonanie okreslonych przez Zamawiajgcego czynnosci nie polega na wykonywaniu pracy w sposéb
okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy.

Specyfika swiadczenia ustug pocztowych nie uzasadnia realizacji czynnosdci w ramach tych ustug tylko
i wytacznie przez osoby zatrudnione w ramach stosunku pracy, a uzasadnieniem wniosku Wykonawcy
o doprecyzowanie wymogu w tresci SWZ jest m. in. $wiadczenie ustug pocztowych przez agentow
pocztowych, ktérzy hipotetycznie tez bedg wykonywaé czynnosci okredlone przez zamawiajgcego,
tj. doreczanie przesytek. Na podstawie umowy agencyjnej, zawartej z operatorem pocztowym, agenci
pocztowi prowadzg dziatalno$¢ jako przedsiebiorcy posredniczacy na rzecz operatora pocztowego
w zawieraniu z nadawcami uméw o Swiadczenie ustug pocztowych lub zawierajacy je w imieniu
operatora pocztowego (art. 3 pkt 3 ustawy Prawo pocztowe). Ponadto, placéwka pocztowy jest
jednostka organizacyjna operatora pocztowego lub agenta pocztowego, w ktérej mozna zawrzeé
umowe o $wiadczenie ustugi pocztowej lub ktéra dorecza adresatom przesytki pocztowe lub kwoty
pieniezne okreslone w przekazach pocztowych, albo inne wyodrebnione i oznaczone przez operatora
pocztowego miejsce, w ktérym mozna zawrze¢ umowe o $wiadczenie ustugi pocztowej lub odebrac
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przesytke pocztows lub kwote pieniezng okreslong w przekazie pocztowym (art. 3 pkt 15 ustawy Prawo
pocztowe). Ustawodawca dopuscit tym samym swiadczenie ustug pocztowych przez osoby, z ktérymi
operator pocztowy zawiera umowy cywilnoprawne. W obliczu specyfiki dziatalnosci agentow
pocztowych, wykonujacych czynnosci sktadajgce sie na swiadczenie ustug pocztowych, stawianie
bezwzglednego wymogu realizacji wszystkich czynnosci w zakresie realizacji niniejszego zamdéwienia
(czyli takze czynnosci, ktérych wykonywanie nie polega na wykonywaniu pracy w sposéb okreélony w
art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy) przez osoby zatrudnione w ramach
stosunku pracy jest zdaniem Wykonawcy nieuzasadnione. Literalne brzmienie wymogu postawionego
przez Zamawiajacego w tresci umowy na to wskazuje. Wykonawca pragnie zauwazy¢, ze czynnosci
okreslone przez Zamawiajacego, w szczegdlnosci doreczanie przesytek, rowniez moze odbywaé sie przy
braku spetnienia wszystkich elementéw (przestanek) sankcjonujgcych stosunek pracy, wymienionych
w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy.

W zwigzku z wnioskiem o doprecyzowanie okreslonych przez Zamawiajgcego wymagan zwigzanych
z realizacjg zamOwienia w zakresie zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce na podstawie
stosunku pracy os6b wykonujgcych wskazane przez zamawiajgcego czynnosci w zakresie realizacji
zamdwienia, jezeli wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art.
22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy, Wykonawca zwraca sie o doprecyzowanie
i uwzglednienie w tresci umowy, stanowigcej Zatacznik do Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia,
wymagan w oparciu o petne brzmienie przepisu art. 95 ustawy Prawo zamoéwien publicznych. Zgodnie
z powyzszym, tre$¢ umowy powinna wskazywac, ze: ,,.Wykonawca lub podwykonawca zobowigzuje sie
do zatrudnienia na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974
r. Kodeks pracy oséb przyjmujacych przesytki pocztowe do nadania, tj. obstugiwanie stanowiska
pocztowego wydzielonego do wykonywania czynnosci pocztowych zwigzanych z realizacjg zaméwienia
oraz doreczajgcych przesytki pocztowe zwigzane z realizacjg przedmiotowego zaméwienia, jezel
wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy
z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy.

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Zamawiajacy potwierdza, ze wymdg postawiony przez Zamawiajgcego w niniejszym postepowaniu
w zakresie zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce na podstawie stosunku pracy oséb
wykonujacych wskazane przez zamawiajgcego czynnosci w zakresie realizacji zamdwienia nie dotyczy
sytuacji, jezeli wykonywanie ich nie polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy.

Pytanie 12

Wykonawca wnosi 0 wskazanie w tresci Projektu umowy trzech podstawowych kanatéw zgtaszania
reklamacji:

1) aplikacji on-line Wykonawcy
2) e-formularza na stronie internetowej Wykonawcy
3) w wersji papierowej, zgodnie ze wzorem udostepnionym na stronie internetowej Wykonawcy
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OdpowiedZ Zamawiajacego:

Zamawiajacy w tresci Projektowanych postanowien umowy stanowigcych zatacznik nr 4.1 do SWZ
zmodyfikowat zapis § 1 ust. 10, ktdrego petne brzmienie zostato zaprezentowane w odpowiedzi na
pytanie nr 13 ponizej oraz w zmienionym zatgczniku 4.1 do SWZ. Zmodyfikowany zapis § 1 ust. 10
uwzglednia powyisze kanaty sktadania reklamacji.

Pytanie 13

Wykonawca wnosi 0 zapisy w tresci Projektu umowy wskazujace na tryb reklamacyjny zgodny
z rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustugi pocztowej
(tekst jedn. Dz. U. 22019 ., poz. 474 ze zm.) tj.:

e Termin rozpatrzenia reklamacji na przesytke w obrocie krajowym — 30 dni od dnia otrzymania
reklamaciji

e Termin rozpatrzenia reklamacji na przesytki zagraniczne do 3 miesiecy, z zastrzezeniem
odrebnych uregulowan ujetych w Regulaminach ustug i przepisach miedzynarodowych.

e Termin na ztozenie reklamacji dla przesytki w obrocie krajowym wynosi 12 miesiecy od dnia
nadania.

e Termin na zfozenie reklamacji dla przesytek listowych i paczek w obrocie zagranicznym nie
dtuzszy niz 6 miesigcy, liczac od dnia nastepnego po dniu nadania przesytki z uwzglednieniem
odrebnych uregulowan obowigzujacych dla poszczegdinych administracji pocztowych.

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Zamawiajacy dokonuje poprawy zapisu § 1 ust. 10 w umowie stanowigcej zatagcznik nr 4.1 do SWZ.
Byto:

10. Wykonawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie nie dfuzszym niz 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

Jest:

10. Wykonawca zobowiqzuje sie do rozpatrzenia reklamacji zgodnie z rozporzqdzeniem Ministra
Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r., poz. 474
ze zm.) na nastepujgcych zasadach:

1) termin rozpatrzenia reklamacji na przesytke w obrocie krajowym — 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji,

2} termin rozpatrzenia reklamacji na przesytki zagraniczne do 3 miesiecy, z zastrzezeniem odrebnych
uregulowan ujetych w Regulaminach ustug i przepisach miedzynarodowych,

3) termin na zfozenie reklamacji dla przesytki w obrocie krajowym wynosi 12 miesiecy od dnia nadania,

4) termin na ztoZenie reklamacji dla przesytek listowych i paczek w obrocie zagranicznym nie diuiszy
niz 6 miesiecy, liczqc od dnia nastepnego po dniu nadania przesytki z uwzglednieniem odrebnych
uregulowar obowiqzujgcych dla poszczegdinych administracji pocztowych,
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5) zgtoszenie reklamacyjne powinno zostac¢ dokonane poprzez jeden z ponizszych kanatéw komunikacji:
a) aplikacja on-line Wykonawcy,

b) e-formularz na stronie internetowej Wykonawcy,

c) w wersji papierowej, zgodnie ze wzorem udostepnionym na stronie internetowej Wykonawcy.

Wprowadzone zmiany zostaty zaznaczone czcionky w kolorze czerwonym.

Pytanie 14
Wykonawca informuje iz :

e zasady doreczania, awizowania i zwracania do nadawcy przesylek rejestrowanych, a takze
postepowanie ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru, w przypadku przesytek w obrocie
zagranicznym okreslone s3 w miedzynarodowych pocztowych aktach prawnych, dodatkowo
operatorzy zagraniczni stosujg swoje wewnetrzne obowigzujace w tym zakresie przepisy.

e nie wszystkie kraje Swiadczg ustuge zwrotne potwierdzenie odbioru. Na przyktad nie przyjmuje
sie potwierdzenia odbioru do przesyliki rejestrowanej wysytanej do Brazylii, Danii i Wielkiej
Brytanii oraz Irlandii Pin. oraz nie przyjmuje sie potwierdzenia odbioru do paczki pocztowe;j
wysyfanej do Kanady i Szwecji.

e terminy doreczania przesylek listowych oraz paczek pocztowych w obrocie zagranicznym s3
deklarowane.

o dla przesylek kierowanych do Standéw Zjednoczonych od stycznia 2022 roku istnieje
konieczno$é wypetniania deklaracji celnych.

e wykaz ograniczeth w zakresie realizacji przesylek zagranicznych, podlega biezacej aktualizacji
i publikacji na stronie internetowej Wykonawcy.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy akceptuje powyzsze uwarunkowania wynikajace z umoéw
miedzynarodowych.

Dodatkowo Zamawiajacy nie okreslit co bedzie stanowito zawarto$é¢ przesytek zagranicznych,
a ze wzgledu na réinego rodzaju zakazy i obostrzenia co do przesytanej zawartosci, informacja ta ma
kluczowe znaczenie dla prawidtowej realizacji zleconych ustug. Prosimy o potwierdzenie ze zawartos¢
beda stanowity gtéwnie dokumenty.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy akceptuje powyisze uwarunkowania wynikajagce z uméw miedzynarodowych oraz
potwierdza, ze zawartos¢ ewentualnych przesytek zagranicznych beda stanowity gtéwnie dokumenty.
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Pytanie 15

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze ewentualne zgdanie wyptaty kary umownej w zakresie utraty,
ubytku, uszkodzenia przesytki bgdz niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy bedzie
poprzedzone weryfikacjg zgloszonej nieprawidtowosci w ramach postepowania reklamacyjnego/
wyjasniajgcego.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy potwierdza, ze ewentualne zgdanie wypfaty kary umownej w zakresie utraty, ubytku,
uszkodzenia przesytki badz niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy bedzie poprzedzone
weryfikacja zgtoszonej nieprawidtowosci w ramach postepowania reklamacyjnego/ wyjasniajacego.

Pytanie 16
Zatacznik 4.1 oraz Zatgcznik 4.2

Zamawiajacy przewiduje kary umowne, ktére to z punktu widzenia Wykonawcy s nieadekwatne
w kontekscie potrzeb i interesu Zamawiajgcego i charakteru $wiadczonych ustug.

Biorac powyzsze pod uwage wnioskujemy o modyfikacje :
§ 7 Umowy — Zatgcznik nr 4.1

10. W przypadku nieprzedtozenia przez Wykonawce, w wyznaczonym terminie, oswiadczen, o ktérych
mowa w § 1 ust. 13 Umowy lub przedtozenie oswiadczen, z ktorych nie bedzie wynikato, Ze Wykonawca
lub Podwykonawca spetnit wymdég zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych
wskazane w § 1 ust. 12 Umowy

czynnosci co jest réwnoznaczne z nieprzediozeniem oswiadczers, Wykonawca zapfaci na rzecz
Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 25,00 zt za kazdy rozpoczety dzieri kalendarzowy zwtoki lub
za kazdy przypadek niewykazania zatrudniania oséb na podstawie umowy o prace.

12. tqczna wysokosc kar umownych nie moZe przekraczaé 5% maksymalnego wynagrodzenia, o ktérym
mowa w

§ 4 ust. 1 Umowy
§ 6 — Zatqcznik nr 4.2

2. W przypadku niedotrzymania terminu realizacji pojedynczej usfugi umowy, o ktérym mowa
w § 1 ust. 4 umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 25,00 zt za kazdy
dzier zwioki.

8. W przypadku nieprzedtfoZenia przez Wykonawce, w wyznaczonym terminie dokumentow, o ktorych
mowa w § 1 ust. 8 Umowy lub przedtozenie dokumentoéw, z ktorych nie bedzie wynikato, ze Wykonawca
lub Podwykonawca spetnit wymog zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych
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czynnosci wskazane w § 1 ust. 7 Umowy, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajqgcego kare umownq
w wysokosci 25,00 zt za kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy zwtoki lub za kazdy przypadek
niewykazania zatrudniania 0s6b na podstawie umowy o prace.

9. W przypadku odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 1 lub ust. 3 lub w przypadku
wypowiedzenia umowy w trybie przewidzianym w ust. 7 Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci
2,5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 umowy.

12. tgczna wysokos¢ kar umownych z wszystkich tytutdw wynikajgcych z umowy, zastrzezonych na
rzecz Zamawiajgcego jest ograniczona w stosunku do Wykonawcy do 5% tgcznej wartosci brutto
wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 umowy.

9. W przypadku odstgpienia od Umowy, o ktorym mowa w ust. 2 lub w przypadku wypowiedzenia
Umowy w trybie przewidzianym w ust. 7 Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 5% kwoty
maksymalnego fgcznego wynagrodzenia brutto okresionego w § 4 ust. 1 Umowy, pozostatego na dzien
odstgpienia od Umowy.

10. W przypadku nieprzedfoZenia przez Wykonawce, w wyznaczonym terminie, oswiadczeni, o ktérych
mowa w § 1 ust. 13 Umowy lub przeditozenie oswiadczen, z ktdrych nie bedzie wynikato, ze Wykonawca
lub Podwykonawca spetnit wymog zatrudnienia na podstawie umowy o prace osob wykonujgcych
wskazane w § 1 ust. 11 Umowy czynnosci co jest réwnoznaczne z nieprzedfozeniem oswiadczen,
Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umownq w wysokosci 50,00 zt za kazdy rozpoczety
dzien kalendarzowy zwioki.

12. tgczna wysokosc kar umownych nie moze przekracza¢ 10% maksymalnego wynagrodzenia,
o ktorym mowa w § 4 ust. 1 Umowy.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy pozostawia dotychczasowe zapis dotyczgce kar umownych w niezmienione] formie.
Wysokos$¢ kar pozostaje na niezmienionym poziomie wzgledem poprzedniego okresu $wiadczenia
ustug pocztowych i sg one adekwatne w kontekscie potrzeb i wymagan Zamawiajgcego.

Pytanie 17

Wykonawca wskazuje, ze zgodnie z ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe jako Operator
wyznaczony jest obowigzany ustala¢ optaty za ustugi powszechne w sposéb przejrzysty
i niedyskryminujacy oraz odzwierciedlajacy koszty swiadczenia tych ustug. W zwigzku z powyzszym,
Cennik przedktadamy Prezesowi Urzedu

Komunikacji Elektronicznej jest poddawany analizie pod katem zgodnosci z przepisami ustawy Prawo
pocztowe, w tym zwtlaszcza pod wzgledem odzwierciedlania kosztéw swiadczenia ustug pocztowych.

W takim stanie prawnym Zamawiajacy powinien uwzgledni¢ uzasadniony interes stron, w tym
wynikajgcy z kilkuletniego charakteru umowy, niosacy ryzyko znacznej zmian kosztéw swiadczenia

www.arimr.gov.pl UNOWOCZESNIAMY

info@arimr. gov.pl rolnictwo { obszary wiejskie
infolinia: 800 38 00 84



& % Agenda Restrukturyzaji Slaski Oddziat Regionalny
% i Modernizacji Rolnictwa ul. Jana Ili Sobieskiego 7
42-200 Czestochowa

ustug przez Wykonawce w catym okresie jej trwania, na ktére Wykonawca nie ma wptywu, a wobec
tego nieproporcjonalne obcigzanie wytgcznie Wykonawcy takim ryzykiem.

W zwigzku z powyiszym Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, ze w przypadku zmiany,
o ktérej mowa w § 12 ust. 2 pkt 1) Umowy — Zatacznik nr 4.1 i 4.2 do SWZ, nie majg zastosowania
pozostate zapisy § 12.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy pozostawia dotychczasowy zapis w niezmienionej formie.

Pytanie 18

Wykonawca pragnie zaznaczy¢, iz w przypadku btednie wystawionej faktury zostanie ona skorygowana
zgodnie z zapisami ustawy i VAT.

W zwigzku z powyzszym wnioskujemy o modyfikacje zapisu § 5 ust. 8 Umowy — Zatgcznik nr 4.2 do
SWZ, zgodnie z ponizszym i ujednolicenie zapisdw z Umowg — Zatgcznik nr 4.1 do SWZ:

8. W przypadku btednie wystawionej faktury zostanie wystawiona faktura korygujgca, co nie wptywa
na termin ptatnosci faktury pierwotnej.
Odpowiedi Zamawiajacego:

Zamawiajgcy informuje, ze zapis o ktérym mowa powyze]j jest taki sam w obu umowach.
Zatgcznik nr4.1 § 6 ust. 9

9. W przypadku bfednie wystawionej faktury zostanie wystawiona faktura korygujgca, co nie wplywa
na termin ptatnosci faktury pierwotnej.

Zatgcznik nr4.2 § 5 ust. 8

W przypadku bfednie wystawionej faktury zostanie wystawiona faktura korygujgca, co nie wptywa na
termin ptatnosci faktury pierwotne;.

Wobec powyzszego zapisy te Zamawiajacy pozostawia bez zmian.

Pytanie 19

Przestanke legalnosci przetwarzania danych stanowi dia Wykonawcy wypetnienie dyspozycji art. 6 ust.
1 lit. ¢ Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, tj. przetwarzanie jest
niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze, w zwigzku z przywotang
powyzej ustawa Prawo Pocztowe. Wykonawca, w momencie przekazania jej danych osobowych w celu
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$wiadczenia ustugi pocztowej, staje sie¢ administratorem tych danych, dlatego tez o$wiadczenie
o spetnianiu wymagan dla podmiotu przetwarzajgcego jest niezasadne.

W zwigzku z powyzszym wnioskujemy o modyfikacje zatacznika nr 10 do Umowy — Zatgcznik nr 4.1 do
SWZ oraz zatgcznika nr 7 do Umowy — Zatacznik nr 4.2 do SWZ poprzez odstgpienie od podpisania
Oswiadczenia i pozostawienie jedynie klauzuli informacyjnych.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy nie odstepuje od podpisania ,Oswiadczenie o wypetnieniu obowiqzkéw informacyjnych
przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO” i pozostawienia jedynie klauzuli informacyjnych.

Pytanie 20

Zamawiajgcy bedzie korzystat z wzoréw drukéw ,Potwierdzenia odbioru” Wykonawcy w celu
doreczenia przesyltek na zasadach ogdlnych okreslonych w ustawie Prawo pocztowe oraz na zasadach
okredlonych w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego.
Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu odpowiednia liczbe drukéw wedtug zaméwienia.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze powyzsze zobowigzanie dotyczy drukéw wtasnego naktadu
tzw. ,z6tte zwrotki” (do nadawania na zasadach ogdinych), ktérymi dysponuje Wykonawca, natomiast
w przypadku koniecznosci skorzystania przez Zamawiajacego ze specjalnych drukéw potwierdzenia
odbioru (tzw. ,biate zwrotki”), Zamawiajacy zapewni je we wlasnym zakresie

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku koniecznosci skorzystania ze specjalnych drukéw
potwierdzenia odbioru (tzw. ,biate zwrotki”) druki te zapewnia sobie we wiasnym zakresie.

Pytanie 21
Formularz cenowy poz.9

Wykonawca informuje iz zwrot przesytki listowej krajowej rejestrowanej z EPO-EPO nie jest
rejestrowane przy zwrocie przesytki, a optata za EPO nie jest zwracana (nie bedzie takich pozycji na FV)

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy akceptuje powyisze i nie bedzie wnosit
w stosunku do tego roszczen.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy akceptuje powyzsze warunki i nie bedzie wnosit w stosunku do tego roszczen.
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Pytanie 22
Formularz cenowy poz.16 i poz. 17

Zwroty listéw poleconych zagranicznych, Wykonawca informuje ze zwroty listdw zagranicznych nie
beda prezentowane na FV w taki sposéb jak na formularzu (formaty) — bedg prezentowane tak jak
przesytki nadane (ze stowem ,,zwrot”).

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy akceptuje powyzsze i nie bedzie wnosit
w stosunku do tego roszczen.

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Zamawiajgcy akceptuje powyzsze warunki i nie bedzie wnosit w stosunku do tego roszczen.

Pytanie 23

W zwigzku z tym, ze Wykonawca musi dokona¢ stosownych uzgodniert operacyjnych dla wszystkich
Jednostek Zamawiajgcego pod wzgledem UP, co jest bardzo pracochtonne i kluczowe dla niniejszego
Postepowania, wnioskujemy o zmiang terminu sktadania ofert na dzieh 8.12.2024 r. co umozliwi
Wykonawcy przystapienie do Postepowania.

OdpowiedZ Zamawiajacego:

W zwigzku z komunikatem publicznym z dnia 29.12.2023 r. Zamawiajacy informuje, ze zmianie ulegt
termin sktadania ofert a tym samym nastepujace zapisy SWZ:

e Rozdziat XHl pkt 2 lit. a SWZ otrzymuje brzmienie:
Termin sktadania ofert uptywa w dniu 07.12.2023 r. o godzinie 09:00.
e Rozdziat XVI pkt 1 SWZ otrzymuje brzmienie:
Otwarcie ofert nastgpi w dniu 07.12.2023 r. o godzinie: 10:00.
e Rozdziat XV pkt 1 SWZ otrzymuje brzmienie: '
Wykonawca, zgodnie z art. 307, ust. 1, bedzie zwigzany ofertg od dnia upty\vu terminu
sktadania ofert, przy czym pierwszym dniem terminu’zwigzania ofertg jest dzier, w ktérym

Dyrektor OR (podpis)
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