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Opis przedmiotu zamodwienia

I. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest ,Zorganizowanie i przeprowadzenie trzydniowej
(3 dni) wizyty studyjnej (tgcznie z dniem wyjazdu i przyjazdu) do Holandii”.

Il. Cel zamdéwienia

Celem wizyty studyjnej jest zapoznanie sie z holenderskim modelem ustug opieki
spofecznej nad osobami starszymi, w tym z chorobami otepiennymi oraz chorobg
Alzheimera, na przyktadzie:

1. Weesp - miasto i gmina w potnocnej Holandii, siedziba De Hogeweyk,
osrodka opieki nad osobami starszymi z demencja.
Kompleks Hogewey jest potozony jako wioska z placem miejskim,
supermarketem, salonem fryzjerskim, teatrem, pubem, kawiarnig-
restauracja- a takze dwudziestoma trzema domami.
W 2018 roku do Hogeweyk dodano 4 domy. Kazdy dom odzwierciedla styl,
ktory jest wspdlny i znany szesciu lub siedmiu osobom, ktére mieszkajg w
tym domu.
Wizyta na obejmowac zapoznanie sie z filozofig opieki nad osobami starszymi
w De Hogeweyk, od koncepcji opieki az po wynikajgce z niej ttumaczenia
architektowniczne, ktére opracowato Vivium (zesp6t zarzadzajacy
osrodkiem),

2. Amsterdam — Centrum Odensehuis Amsterdam.
Dom Czasu zostat opracowany przez Anne-Mei The, zatozyciela i dyrektora
Tao-of-Care we wspodtpracy z Cordaan, Odensehuis i Ben Sajet Centre.
Pochodzi z potrzeb, aby stworzyé miejsce spotkania, rozmowy i aktywnosci,
gdzie nie otepienie, ale kim jeste$ i co mozesz jest najwazniesze. Ludzie z
demencjg i bez niej okreslajg atmosfere i kurs w Domu.
Dom Czasu (HUIS VAN DE TIJD) to miejsce, w ktérym codzienne zycie z
demencjg ma kluczowe znaczenie. Kazdy zaangazowany w demencje moze
sie w nim spotkac i uczy¢ sie od siebie nawzajem. W domu prowadzone s3
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rozmowy o tym, jak mozna radzié¢ sobie z demencjg w inny sposdb.
Wizyta ma na celu zapoznanie sie ze spotecznym podejsciem do demencji,

lub inne o tozsamym modelu prowadzonej dziatalnosci.

Wizyta ma na celu wymiane informacji, przyktadéw dobrych praktyk i pomystow
pomiedzy uczestnikami wizyty a gospodarzami. Wizyta ma przyczynic sie do
implementowania dobrych, sprawdzonych rozwigzan w ustugach opieki spotecznej.

lll. Uczestnicy

Wizyta studyjna dedykowana jest przede wszystkich dla przedstawicieli
mazowieckich jednostek pomocy spotecznej, jednostek samorzadu terytorialnego,
organizacji pozarzgdowych w celu inspirowania dobrych praktyk. W wizycie wezma
udziat przedstawiciele Zamawiajgcego. Grupa uczestnikdow liczy¢ bedzie
maksymalnie 7 osdéb.

Rekrutacje uczestnikow wizyty przeprowadzi Zamawiajacy.

Doktadng liczbe Zamawiajgcy okresli zgodnie z terminem wskazanym w umowie
zawartej z wytonionym Wykonawcga. W przypadku zmiany liczby uczestnikow,
ostateczna cena bedzie iloczynem kosztu przypadajgcego na 1 uczestnika
wskazanego w ofercie.

Przy realizacji zadania podczas epidemii SARS-COV 2, Wykonawca:

1. Zapewni bezpieczenstwo w miejscu realizacji wizyty poprzez stosowanie
odstepu miedzy uczestnikami spotkania, zapewnienie maseczek ochronnych
dla wszystkich uczestnikdw spotkania, ptyndw dezynfekcyjnych w ilosci
adekwatnej do liczby osdb.

2. Zastosuje procedury zapobiegawcze: podejrzenie zakazenia koronawirusem
pracownikéw/uczestnikow.

IV. Miejsce

1. Weesp - miasto i gmina w pétnocnej Holandii, siedziba De Hogeweyk, osrodka
opieki nad osobami starszymi z demencja.
Kompleks Hogewey jest potozony jako wioska z placem miejskim,
supermarketem, salonem fryzjerskim, teatrem, pubem, kawiarnig-restauracja- a
takze dwudziestoma trzema domami.
W 2018 roku do Hogeweyk dodano 4 domy. Kazdy dom odzwierciedla styl, ktory
jest wspdlny i znany szesciu lub siedmiu osobom, ktére mieszkajg w tym domu.
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Wizyta ma obejmowac zapoznanie sie z filozofig opieki nad osobami starszymi w De
Hogeweyk, od koncepcji opieki az po wynikajgce z niej ttumaczenia
architektowniczne, ktére opracowato Vivium (zespot zarzadzajacy osrodkiem).

. Amsterdam — Centrum Odensehuis Amsterdam.

Dom Czasu zostat opracowany przez Anne-Mei The, zatozyciela i dyrektora Tao-of-
Care we wspotpracy z Cordaan, Odensehuis i Ben Sajet Centre. Pochodzi z potrzeb,
aby stworzy¢ miejsce spotkania, rozmowy i aktywnosci, gdzie nie otepienie, ale kim
jeste$ i co mozesz jest najwazniesze. Ludzie z demencja i bez niej okreslajg
atmosfere i kurs w Domu.

Dom Czasu (HUIS VAN DE TIJD) to miejsce, w ktérym codzienne zycie z demencjg ma
kluczowe znaczenie. Kazdy zaangazowany w demencje moze sie w nim spotkad i
uczyc sie od siebie nawzajem. W domu prowadzone sg rozmowy o tym, jak mozna
radzié¢ sobie z demencjg w inny sposdb.

Wizyta ma na celu zapoznanie sie ze spotecznym podejsciem do demencji.

V. Termin

Do 20 listopada 2021 r. Wizyta musi odby¢ sie w dni robocze miedzy poniedziatkiem
a pigtkiem. Wizyta trwaé bedzie trzy dni. Doktadna data wizyty studyjnej zostanie
ustalona z Wykonawca w terminie do 14 dni od daty podpisania umowy.

VI. Przelot

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia biletéw lotniczych (w tym tzw. torba
podreczna i bagaz podreczny tzw. cabin bag) tam i z powrotem na przelot
dla wszystkich uczestnikéw?! wizyty studyjnej. Wylot z lotniska im. Fryderyka Chopina
w Warszawie (w godz. 8.00-12.00) do lotniska w Amsterdamie (Amsterdam Schiphol)
bez przesiadki. Powrét z lotniska w Amsterdamie (w godz. 15.00-20.00) do lotniska im.
Fryderyka Chopina w Warszawie bez przesiadki.

Zamawiajgcy dopuszcza zmiane 1 osoby juz po zarezerwowaniu/zakupieniu przez
Wykonawce biletéw lotniczych.

Wykonawca zobowigzany jest zabezpieczy¢ przyjecie i odprawe wszystkich
uczestnikéw wizyty studyjnej na lotniskach.

1 7Za ,wszystkich uczestnikéw” rozumie sie maksymalnie 7 oséb, w tym przedstawicieli mazowieckich jednostek pomocy
spotecznej, jednostek samorzadu terytorialnego, organizacji pozarzgdowych. Do ,,uczestnikéw” nie zalicza sie koordynatora
ani ttumacza.
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Wykonawca zorganizuje i zapewnieni wszystkim uczestnikom transport
klimatyzowanym busem z lotniska w Amsterdamie do hotelu w dniu przylotu i z
hotelu do lotniska w Amsterdamie w dniu wylotu.

VIl. Koordynator.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia koordynatora, znajgcego harmonogram
catosci wizyty studyjnej, wtadajgcego biegle jezykiem polskim, petnigcego jednoczesnie
funkcje ttumacza jezyka angielskiego oraz znajgcego problematyke i stownictwo w
obszarze ustug opieki spotecznej nad osobami starszymi.

Koordynator powinien by¢ do dyspozycji wszystkich uczestnikédw podczas trwania
catosci wizyty studyjnej.

Zamawiajgcy dopuszcza wykonywanie funkcji koordynatora i ttumacza przez dwie
osoby. Ttumacz powinien by¢ obecny na kazdym spotkaniu tematycznym.
Koordynator bedzie odpowiedzialny za wszystkie kwestie organizacyjne w miejscu
wizyty studyjnej i zakwaterowania, bedzie przebywat wraz z grupg podczas
wizytowania miejsc wskazanych przez Wykonawce.

VIll. Ubezpieczenie

Wykonawca jest zobowigzany do ubezpieczenia kazdego uczestnika w zakresie
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw na kwote co najmniej 10 000,00 zt; zakres
podstawowy ubezpieczenia powinien obejmowac co najmniej: nastepstwa
nieszczes$liwych wypadkéw, w tym trwate inwalidztwo oraz Smieré ubezpieczonego
wskutek nieszczesliwego wypadku.

IX. Zakwaterowanie

Wykonawca zapewni uczestnikom dwa noclegi w hotelu o min. standardzie 3
gwiazdkowym? w centrum Amsterdamu, w pokojach jedno lub dwuosobowych, w
ktérych przebywat bedzie tylko jeden uczestnik. Pokoje wyposazone byé powinny w
petny wezet sanitarny, sprzet RTV i dostep do sieci internetowej. Pokoje dla
wszystkich uczestnikdw powinny znajdowac sie w tym samym obiekcie. Hotel
powinien posiadaé wtasne zaplecze gastronomiczne i by¢ przystosowany do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnoscia ruchowg (wézek inwalidzki).

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ustugi hotelarskiej i restauracyjnej w
jednym obiekcie w zakresie dwdch kolacji oraz dwdch $niadan w postaci , bufetu
szwedzkiego”.

2 Przez standard oznaczony w gwiazdkach Zamawiajgcy rozumie kategorie obiektu hotelowego okreslong przez wtasciwe przepisy w Holandii.
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1. Sniadanie powinno zawieraé przynajmniej: patery wedlin, patery seréw, min.
1 danie na ciepto, Swieze warzywa, safatki, pieczywo mieszane (min. 3
rodzaje), masto, napoje zimne i gorgce (soki owocowe 100% - nie napoje,
mleko, woda mineralna oraz kawa, Smietanka, cukier, cytryna, herbata — co
najmniej trzy rodzaje herbaty do wyboru), 2 rodzaje jogurtéw, musli.

2. Kolacja powinna zawiera¢ przynajmniej - satatki, pieczywo jasne i ciemne,
wedlina, twarozek, pasty do pieczywa, ser z6tty, ser plesniowy, Swieze
warzywa, napoje zimne i gorgce.

a. Wyzywienie

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia trzech obiadéw poza hotelem, po
wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym, w miejscu charakterystycznym dla
holenderskiego kregu kulturowego (za wyjatkiem tzw. ,fast food”), umozliwiajgcym
wspdlng rozmowe grupy. Koordynator powinien czuwac nad organizacjq i
przebiegiem obiadu. Obiad powinien sktadac sie z: zupy lub zupy wegetarianskiej
(do wyboru), cieptego dania miesnego lub dania wegetariariskiego (do wyboru) wraz
z jednym dodatkiem i surdwkg, napoju oraz deseru.

Wykonawca zapewnia rowniez przerwy kawowe podczas wizyt (2 przerwy kawowe
podczas kazdego dnia: kawa, herbata, soki owocowe, woda, ciasto, owoce).

Positki powinny zapewnia¢ 100% catodziennego zapotrzebowania na energie i
sktadniki odzywcze.

Positki powinny by¢ przygotowywane zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami prawa, w szczegélnosci dotyczgcymi wymogdw sanitarnych stawianych
osobom biorgcym udziat w realizacji ustugi oraz miejscom przygotowania i
podawania positkow.

b. Spotkanie tematyczne.

Wykonawca zobowigzany jest do zorganizowania tacznie trzech spotkan tematycznych
w De Hogeweyk i w Domie Czasu (HUIS VAN DE TID) oraz do zapewnienia
moderatoréw/prelegentow tych spotkan, po wczesniejszym uzgodnieniu z
Zamawiajgcym. Koordynator powinien czuwac nad organizacjg i przebiegiem spotkan
tematycznych.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zorganizowania spotkania tematycznego w innym
miejscu (o$rodku) o tozsamym modelu prowadzonej dziatalno$ci. Zamawiajgcy nie
wyklucza mozliwosci przeprowadzenia dwdch z trzech spotkan tematycznych
w jednym miejscu (oSrodku).
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Spotkanie tematyczne nie powinno trwac krécej niz 2 godziny zegarowe kazdego dnia
wizyty studyjnej.

Wykonawca zorganizuje i zapewnieni podczas wizyty wszystkim uczestnikom
transport klimatyzowanym busem z hotelu w Amsterdamie do De Hogeweyk w
Weesp (w obie strony) oraz po Amsterdamie.

Dopuszcza sie, po wczesniejszym uzgodnieniu i zaakceptowaniu przez
Zamawiajgcego, poruszanie sie transportem miejskim, w sytuacjach, kiedy bedzie on
najdogodniejszym srodkiem transportu (w takim przypadku Wykonawca zapewni
dla wszystkich uczestnikdéw bilety uprawniajace do korzystania z transportu
miejskiego).

Xll. Materiaty

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania, po wczesniejszym uzgodnieniu
z Zamawiajacym:

1. szczegotowego programu wizyty zawierajgcego doktadny harmonogram,
w tym miejsca positkdw, opis kazdego spotkania/wizyty wraz z opisem
prelegenta. Minimalna liczba godzin spotkania tematycznego podczas wizyt
wynosi minimum 6 godzin zegarowych. W przypadku, gdy Wykonawca
planuje dla uczestnikdw czas wolny lub inne punkty nalezy je wpisac
w programie. Ukfadajgc program wizyty studyjnej nalezy takze zwrdcié
uwage, aby czas dojazdu z hotelu nie byt wliczony w sam pobyt w
wizytowanym miejscu. Program stanowic bedzie kryterium oceny oferty
Wykonawcy.

2. materiatéw programu dla kazdego uczestnika i zawierajgcych informacje
o De Hogeweyk i Domie Czasu (HUIS VAN DE TIJD).

3. raportu z wizyty studyjnej zawierajgcego opis merytorycznej zawartosci
spotkan tematycznych, tgcznie z ich przebiegiem, w tym zadawanymi
pytaniami, padajgcymi odpowiedziami i wyciggnietymi wnioskami.

Wyzej wymienione dokumenty wraz z listami obecnosci uczestnikéw Wykonawca
przekazuje przy rozliczeniu z Zamawiajgcym (po jednym egzemplarzu).

Wykonawca jest zobowigzany do wykonania korekty jezykowej oraz stylistycznej:
raportéw, materiatéw, programu. Na wszystkich materiatach wytworzonych na
potrzeby zamdwienia wymagane jest umieszczenie zestawu logo, tj. logo
Zleceniodawcy (logo Marki Mazowsze) i logo Mazowieckiego Centrum Polityki
Spotecznej.
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Wytyczne do stosowania herbu Wojewddztwa Mazowieckiego oraz logo Marki
Mazowsze, dostepne sg na stronie internetowej www.mazovia.pl w zaktadce Marka
Mazowsze, a do stosowania logo Mazowieckiego Centrum Polityki Spoftecznej — na
stronie www.mcps.com.pl w zaktadce ,Dla medidw”, w podzaktadce ,Marka MCPS”.
Zleceniobiorca zobowigzuje sie do uzyskania akceptacji projektdow materiatow,
przesytajac projekt przed jego realizacjg i upowszechnieniem na adresy: w przypadku
logo Marki Mazowsze - siw@mazovia.pl; w przypadku logo Mazowieckiego Centrum
Polityki Spotecznej - marka.mcps@mcps.com.pl.

XIll. Ramowy harmonogram zagranicznej wizyty studyjnej:

Dzien pierwszy — ... ..... 2021 r. (poniedziatek)

Wylot z Warszawy.

Zakwaterowanie w hotelu.

Spotkanie organizacyjne w hotelu.

Obiad poza hotelem.

Spotkanie tematyczne.

Kolacja w hotelu.

Czas wolny.

XIN[O R WINE

Nocleg w hotelu.

Dzien drugi - ... .....2021 r. (wtorek)

Sniadanie w hotelu.

Spotkanie tematyczne.

Obiad poza hotelem.

Spotkanie tematyczne.

Czas wolny.

Kolacja poza hotelem.

N[V wINIE

Nocleg w hotelu.

Dzien trzeci —... ...... 2021 r. (Sroda)

Sniadanie w hotelu.

Spotkanie tematyczne.

Czas wolny.

Obiad poza hotelem.

bl Bl Il B Mo

Wylot do Warszawy.
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