Wzdr Gwarancji Jakosci — Zatacznik nr 5

Wykonawca zobowigzuje sie udzieli¢ gwarancji jakos$ci wg wzoru:

1. Wykonawca oswiadcza, ze udziela Zamawiajgcemu gwarancji na System na zasadach opisanych
ponizej.

2. Gwarancja udzielana jest w ramach Wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest nalezne jakiekolwiek
dodatkowe wynagrodzenie z tytutu wykonania Swiadczen gwarancyjnych.

3. Gwarancja udzielona jest na okres 24 miesiecy, poczawszy od dnia Odbioru przedmiotu umowy
objetej niniejszg gwarancja,

Gwarancja na Infrastrukture Techniczng/urzadzenia udzielona jest na okres 24 miesiecy, poczagwszy
od Odbioru Przedmiotu umowy, przy czym nie moze skonczy¢ sie wczesniej niz po uptywie 24 od dnia
Odbioru Przedmiotu umowy.

4. Gwarancja udzielona zostaje bez ograniczed terytorialnych, tj. obejmuje terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze Wykonawca usunie
wszystkie zgtoszone Wady nawet pomimo zakonczenia okresu gwarancyjnego, o ile zostaty one
zgtoszone przed zakonczeniem terminu obowigzywania gwarancji.

5. W ramach udzielonej gwarancji Zamawiajacy jest uprawniony do zgdania usuniecia awarii i btedéw,
ktére ujawnia sie w trakcie okresu obowigzywania gwarancji. Wykonawca bedzie zobowigzany do
usuwania btedéw niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie:

1) ... - od otrzymania zgtoszenia awarii
2) ... - od otrzymania zgtoszenia btedu krytycznego;

6. Przez pojecie awarii, Strony zgodnie rozumiejg btad w dziataniu oprogramowania uzytkowego
powodujgcy catkowity brak mozliwosci korzystania z oprogramowania uzytkowego albo powodujacy
takie ograniczenie mozliwosci korzystania z niego, ze przestaje on spetnia¢ swoje podstawowe funkcje;
wymagajacy natychmiastowej interwencji Wykonawcy.

7. Przez pojecie btedu krytycznego Strony zgodnie rozumiejg btad jako nieprawidtowe dziatanie
wdrozonego oprogramowania uzytkowego, wystepujgce niezaleznie od przyczyny nieprawidtowosci,
spowodowane w szczegdlnosci wystepowaniem bteddw, wad lub wszelkich innych nieprawidtowosci
w dziataniu (w tym brakiem kompatybilnosci dziatania wdrozonego oprogramowania uzytkowego ze
sprzetem komputerowym Zamawiajgcego).

9. W celu unikniecia watpliwosci Wykonawca oswiadcza, ze S$wiadczone przez niego ustugi
gwarancyjne obejmowac bedg Oprogramowanie oraz Infrastrukture Techniczng, w zakresie opisanym
w Umowie.

10. Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze przyczyna Wady lezy poza Systemem, w szczegdlnosci w
Infrastrukturze Zamawiajgcego, Wykonawca nie jest zobowigzany do usuniecia Wady, lecz jest
zobowigzany:



1) wskazac przyczyne nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez wskazanie elementu, ktdry ja
powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za usuniecie takiej
nieprawidtowosci dziatania Systemu;

2) w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego — do wsparcia osoby trzeciej
usuwajgcej przyczyny zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji o
Systemie, potrzebnych do przywrdcenia petnej jego funkcjonalnosci.

11. Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku gdy przyczyna Wady lezy poza Systemem, ale
Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc za jej wystgpienie, w szczegdlnosci w przypadku gdy przyczyna
Wady lezy w Infrastrukturze Zamawiajgcego, ale jest skutkiem nieprawidtowe] konfiguracji lub
parametryzacji Infrastruktury Zamawiajgcego przez Wykonawce.

12. W ramach gwarancji Wykonawca bedzie dostarczat wersje oprogramowania uwzgledniajace
usuniecie Wad wymienionych w ust. 6.

13. Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego dokumentu na
okolicznos¢ udzielenia gwarancji.

14. Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do wydania Systemu lub jego elementu w celu swiadczenia
ustug gwarancyjnych, w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego o gwarancji.

15. W przypadku ztozenia przez Zamawiajgcego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy wywotujgcym
skutek wytgcznie w stosunku do jej czesci, gwarancja w zakresie Produktow nieobjetych skutkiem
odstgpienia rozpoczyna bieg od momentu ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu i trwa 24 miesigce.

16. W zakresie jakichkolwiek utworéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach wykonywania
gwarancji majg zastosowanie postanowienia paragrafdw regulujgcych prawa wtasnosci intelektualne;j.
Zamawiajgcy nabywa licencje do utwordw dostarczonych w ramach gwarancji.

17. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego wynikajgcych z
przepiséw prawa o rekojmi za wady dzieta. Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania uprawnien
z tytutu rekojmi za wady dzieta, niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji.



