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I.  Przedmiot zamowienia
1. Przedmiot Zamdwienia obejmuje
a. opracowanie Dokumentacji

b. dostawy i wdrozenie Infrastruktury sprzetowej

e 2 Macierze dyskowe pracujgce w klastrze - dostawa, montaz,
konfiguracja

e Deduplikator jako storage dla systemu backupu - dostawa, montaz,
konfiguracja

c. konfiguracje

2. Przedmiot zamdwienia musi by¢ dostarczany i wdrozony w catosci do siedziby
Zamawiajgcego lub innych lokalizacji wskazanych przez Zamawiajgcych.

3. Wszystkie dostarczane Produkty i Komponenty podlegajg ustugom
projektowania, dostaw, instalacji, konfiguracji i wdrozenia.

4. Ustugi projektowania, instalacji, konfiguracji i wdrozenia Wykonawca
przeprowadzi zgodnie z zapisami OPZ w uzgodnieniu z Zamawiajacymi zgodnie
z obowigzujagcymi  przepisami, zasadami  wykonywania  projektow
teleinformatycznych oraz najlepszymi praktykami w ich realizacji i wytycznymi
Zamawiajgcego.

5. Wszystkie nazwy wiasne oprogramowania i sprzetu uzyte w OPZ nalezy
traktowac jako okreslenie standardéw parametréw technicznych, uzytkowych,
funkcjonalnych ijakosciowych oczekiwanych przez Zamawiajacych i nalezy
odczytywaé wraz z wyrazami ,,lub réwnowazne”.

6. Wykonawca oferujgc rozwigzanie rdwnowazne do opisanego w specyfikacji jest
zobowigzany wykaza¢ réwnowazinos¢ w zakresie parametrow technicznych,
uzytkowych, funkcjonalnych i jakosciowych, ktére muszg by¢ spetnione na
poziomie nie nizszym niz parametry wskazane przez Zamawiajgcych.

7. Wykonawca jest zobowigzany do realizacji Przedmiotu Zamoéwienia zgodnie z
zasadami i wytycznymi Zamawiajgcego, zapisami OPZ oraz Umowy.

8. Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia niezbednych elementéw do
realizacji Przedmiotu Zamoéwienia ((np. przewodow, wktadek SPF, itp.)) tak, aby
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oddaé produkt w petni dziatajacy i realizujgcy wskazane przez Zamawiajgcego
zadania bez koniecznosci ponoszenia przez Zamawiajacego dodatkowych
kosztow.

9. Docelowym efektem prac wymaganym przez Zamawiajgcego jest:

a. Rozbudowa systemu macierzy posiadanych przez Zamawiajgcego
poprzez dodanie do posiadanych zasobow klastra macierzy, wraz z
odpowiednig  konfiguracjg  wirtualizatora  posiadango  przez
Zamawiajgcego i migracjg wskazanych maszych wirtualnych na nowa
macierz

b. Wymiana zasobdéw do przechowywania backapu na dostarczony w
ramach postepowania deduplikator wraz z kompleksowa konfiguracja
systemu backupu dopasowujacg go do nowego deduplikatora

c. Konfiguracja rozwigzania zapewniajgca najwyzsze mozliwe do
osiggniecia standardy w zakresie bezpieczeristwa danych i backupu

Il. Instruktaze stanowiskowe

1. Wykonawca zaplanuje w uzgodnieniu z Zamawiajgcym, przeprowadzenie
szkolenia dla 3 pracownikéw Szpitala w wymiarze nie mniejszym niz 5 dni
szkoleniowych w zakresie obstugi przedmiotu umowy, konfiguracji,
rekonfiguracji, biezgcego serwisowania, analizy i obstugi btedéw w korelacji
z posiadanym przez zamawiajgcego witalizatorem systemu backupéw w
terminie do 60 dniu po wdrozeniu systemu. Szkolenie ma sie odbyé w jezyku
Polskim

2. W ramach szkolenia Wykonawca zapewnia petne wyzywienie oraz noclegi

lll. Organizacja wdrozenia
A. Postanowienia ogolne
1. Przedmiot Zamowienia bedzie realizowany w oparciu o zdefiniowany uprzednio

przez Wykonawce i zaakceptowany Harmonogram wdrozenia dla kazdego
Zamawiajgcego, ktdry powinien byé uzgodniony i zaakceptowany przez
Zamawiajgcego oraz odpowiednio utrzymywany w toku realizacji Przedmiotu
Zamowienia.
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Wykonawca w Harmonogramie wdrozenia musi uwzgledni¢ w szczegdlnosci
podziat na zadania takie jak projektowanie, dostawy, ustugi
instalacji/konfiguracji, testowanie, wdrozenie i odbiory.

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu udziat we wszystkich pracach
realizowanych przez Wykonawce w ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia
(m.in. w czasie projektowania, dostawach, instalacji/budowie, konfiguracji i
wdrozeniu)

Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ dostawy Przedmiotu Zamdwienia
w doktadnych terminach i godzinach uzgodnionych z Zamawiajgcymi
Infrastruktura musi by¢ dostarczona Zamawiajgcemu w oryginalnych
opakowaniach fabrycznych

Oferowane Produkty muszg pochodzi¢ z oficjalnych kanatéw dystrybucji
producentdw.

Wykonawca zorganizuje prace tak, aby w maksymalnym stopniu nie zaktdcac
ciggtosci funkcjonowania Podmiotu Leczniczego.

Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia niezbednych elementéw do
realizacji Przedmiotu Zamowienia

Dokumentacja Koncowa

Warunkiem dokonania Odbioru Koncowego jest dostarczenie przez Wykonawce
Dokumentacji Powdrozeniowej obejmujgcej dokumentacje uzytkowg, techniczng i
eksploatacyjng. Dokumentacja Powdrozeniowa musi byé dostarczona w jezyku
polskim, w wersji elektronicznej w formacie edytowalnym oraz w co najmniej
jednym egzemplarzu papierowym.

W dokumentacji muszg byé zawarte opisy wszelkich cech, wfasciwosci i
funkcjonalnosci pozwalajacych na poprawng z punktu widzenia technicznego
eksploatacje sprzetu.

W szczegdlnosci dokumentacja ta powinna zawierac:

1. opis architektury technicznej
a. Konfiguracja musi obejmowaé wszystkie urzadzenia wdrozone,
zainstalowane w ramach budowy systemu IT.
b. Klaster (wezty fizyczne, paczki klastrowe, kolejno$é przetaczania,

itp.),
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Macierze — parametry sprzetowe (cache, potki dyskowe, dyski,
karty/porty fibre channel, itp.), grupy dyskowe, zasoby dyskowe,
maskowanie, kopie biznesowe, replikacja, itp.;

2. Procedury eksploatacji

a.

C.

d.

Centrala tel.: 71 326 13 25
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w szczegblnosci dokumentacja zawiera procedury
tworzenia/odtwarzania kopii bezpieczenstwa operacyjnego i kopii
zapasowych oraz odtwarzania/kreowania z kopii wszystkich
komponentéw aplikacji i Srodowiska (bazy danych, komponenty
serwera aplikacji, klienta itp.)

odtworzenia systemow i Srodowiska informatycznego
Zamawiajgcego po katastrofie (Disaster Recovery);

a. Procedury muszg opisywac kolejne kroki pozwalajagce na
bezpieczne zatrzymanie/uruchomienie elementu
infrastruktury hardware’owej oraz aplikacji i elementéw
infrastruktury software’owej, Ilub catego $rodowiska
sprzetowo-software’owego

b. Dokumenty obejmujg réwniez procedury i instrukcje
instalacji krok po kroku srodowiska produkcyjnego ,,0d zera”
na:

i. Srodowisku fizycznych hostéw Zamawiajacego
rozpoczynajac od posiadanego wirtualizatora
ii. standardowym zastosowanym Systemie
Operacyjnym dla poszczegdlnych dostarczonych
Systemoéw Informatycznych
Procedury aktualizacji oprogramowania firmware na dostarczonych
urzadzeniach:
a. skad pobraé aktualizacje,
b. stworzenie konta do zgtoszen serwisowych (jesli wymagane),
c. zalecenia i dobre praktyki podczas aktualizowania firmware
na dostarczonych urzadzeniach,
d. procedura wycofania zmian (rollback) na wypadek
niepowodzenia aktualizacji jednego urzadzenia,
Procedury monitorowania pracy urzadzen:
a. konfiguracja logéw,
b. wysylanie do zewnetrznego Zrdodta, wskazanego przez
Zamawiajgcego,
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c. automatyzacja powiadomien o nieprawidtowosciach pracy
systemu — np. powiadomienia mailowe i/lub SMS,
podtaczenie do systemdw monitorujgcych Zamawiajacego

d. procedury zgtaszania problemoéw do serwisu producenta.
3. Procedury backupowe:

a. zalecany tryb backupu aplikacji i elementéow infrastruktury
software’owe, oraz zakres danych podlegajgcych backupowi.
Procedury odtworzeniowe, muszg w szczegélnosci opisywac sposéb
odtworzenia funkcjonalnosci aplikacji i elementédw infrastruktury
software’owej w przypadku btedu lub awarii

IV. ZAKRES: WYMAGANIA OGOLNE

W ramach postepowania wymagane jest wykonanie nastepujacych ustug:

1. Instalacja fizyczna dostarczonego sprzetu

1.1 Przygotowanie planu instalacji.

- Zestawienie dostarczanych urzadzen.

- Propozycje rozmieszczenia elementdw w istniejgcych szafach rackowych.

- Propozycje testéw odbiorczych.

1.2 Instalacja, montaz i uruchomienie infrastruktury backupowej

- Montaz urzagdzen w istniejgcej szafie rackowej.
- Podtaczenie urzadzen do sieci LAN oraz SAN.
- Podtaczenie urzadzen do zasilania.

- Inicjalne uruchomienie urzadzen.
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- Testy dziatania oraz weryfikacja parametrow.

- Podtaczenie deduplikatora do systemu backupu Zamawiajgcego

1.3 Instalacja, montaz i uruchomienie macierzy dyskowych

- Montaz macierzy w szafie rackowej

- Podtaczenie macierzy do sieci LAN oraz SAN.

- Inicjalne uruchomienie macierzy.

- Testy dziatania macierzy oraz weryfikacja parametrow.

- Podtaczenie macierzy do wirtualizatora Zamawiajgcego

1.4 Aktualizacja oraz rekonfiguracja oprogramowania do wykonywania kopii
bezpieczenstwa

- Zestawienie nazewnictwa poszczegdlnych elementdw istniejgcego systemu.
- Zestawienie zainstalowanych tat systemu operacyjnego.
- Zestawienie zainstalowanych wersji oprogramowania.

- Zestawienie istniejgcych konfiguracji poszczegdlnych rozszerzen systemu (o ile ma to
zastosowanie).

- Rysunki logicznej struktury systemu wykonywania kopii zapasowych.

- Propozycje nazewnictwa poszczegdlnych elementéw systemu.

- Zestawienie wymaganych tat systemu operacyjnego (ang. Patch Management).
- Zestawienie wymaganych wersji oprogramowania.

- Propozycje konfiguracji systemu wykonywania kopii bezpieczenstwa.

- Zestawienie propozycji konfiguracji poszczegdlnych rozszerzen systemu.

- Instalacja licencji.

- Konfiguracja systemu z uwzglednieniem pracy w dwdch lokalizacjach.
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2. Konfiguracja macierzy dyskowych

2.1

2.2

Przygotowanie planu wymiany

- Zestawienie stosowanej nomenklatury.
- Zestawienie serweréw, ktdre bedg korzystac z wystawianych zasobdw.
- Weryfikacja pozioméw mikrokoddw.

- Zestawienie wymaganych wersji oprogramowania / fat systemowych po stronie
serwerow.

- Przygotowanie szczegdtowej koncepcji konfiguracji dyskéw macierzy odzwierciedlajacej
potrzeby biznesowe.

- Zestawienie zakupionego oprogramowania.

- Propozycja testow odbiorczych.

Przygotowanie dokumentacji powykonawczej

- Zestawienie stosowanej nomenklatury.
- Zestawienie serwerdéw korzystajgcych z wystawianych zasobdw.
- Zestawienie pozioméw mikrokoddw.

- Zestawienie wymaganych wersji oprogramowania / tat systemowych po stronie
serwerow.

- Zestawienie konfiguracji dyskéw macierzy.

- Zestawienie mapowania udostepnionych zasobdw.

- Zestawienie zakupionego i aktywowanego oprogramowania.
- Zestawienie procedur eksploatacyjnych i backupowych.

- Definicje testow odbiorczych.
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3. Dodatkowe wymagania i zobowigzania

3.1 Opracowanie instrukcji instalacji zmodernizowanego systemu ,na
czysto”.

3.2 Wraz z dostawg urzagdzen Wykonawca dostarczy oswiadczenia
producentow tych urzgdzen zawierajgce nastepujace informacje:

e P/N dostarczonych urzadzen

e numery seryjne dostarczonych urzadzen

e informacje jaka firma jest dostawcg dostarczonych urzadzen
e informacje jaka firma jest odbiorcg dostarczonych urzadzen

e informacje, ze urzadzenia sg objete gwarancjg oraz serwisem i wsparciem producenta na
terenie Polski.

Wykonanie Przedmiotu Zamdwienia z efektywnoscig oraz zgodnie z praktyka
i wiedzg zawodowa.

Wykonanie w catosci Przedmiotu Zamowienia w zakresie okreslonym w Umowie
i SIWZ

Dokonanie z Zamawiajgacym wszelkich koniecznych ustalen mogacych wptywac
na zakres i sposoéb realizacji Przedmiotu Zamodwienia oraz ciggta wspotpraca
z Zamawiajgcymi na kazdym etapie realizacji.

Stosowanie sie do wytycznych i polityk bezpieczenstwa informacji
u Zamawiajgcego

Udzielanie na kazde zadanie Zamawiajgcego petnej informacji na temat stanu
realizacji Przedmiotu Zamowienia

Wspotdziatanie z osobami wskazanymi przez Zamawiajgcego.

ul. Koszarowa 5, 51-149 Wroctaw
NIP: 895-16-31-106 | Regon: 000290469

Sekretariat: 71 395 74 26 | fax 71 326 06 22 D,OLNY
Centrala tel.: 71 326 13 25 SLASK

sekretariat@szpital.wroc.pl www.szpital.wroc.pl



mailto:sekretariat@szpital.wroc.pl

