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Szp/FZ - 12/ /92020 Wroctaw, dnia 23.04.2020 r.

INFORMACJA NR 2 DLA WYKONAWCOW

Dyrektor Wojewo6dzkiego Szpitala Specjalistycznego we Wroctawiu przy ul. Kamienskiego 73 a zgodnie z art. 38
ust. 4 ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) jako kierownik
Zamawiajgcego przekazuje tre$¢ zapytan oraz wyjasnienia do postgpowania pn.: ,ustuga serwisu technicznego
aparatury medycznej wyprodukowanej przez firme GE Medical Systems”

Pytanie nr 1
W odniesieniu do SIWZ Rozdziat III, pkt 4, ppkt 3 - Czy Zamawiajacy bedzie wymagat, aby klucze oraz kody

serwisowe pochodzity z udokumentowanego Zrédta?
Odpowiedi: Zamawiajgcy wymaga aby klucze oraz kody serwisowe pochodzily z udokumentowanego legalnego
irédta.

Pytanie nr 2
W odniesieniu do Zatgcznika nr 4 do SIWZ - Czy Zamawiajacy bgdzie wymagal, aby osoby wskazane w zataczniku

posiadaty aktualne na dzien sktadania certyfikaty wydane przez producenta urzadzen oraz postugiwaly sie jezykiem
polskim?

Odpowieds: Zamawiajgcy wymaga, aby osoby wskazane w zalgczniku posiadalty aktualne na dzien skiadania
certyfikaty wydane przez producenta urzgdzeri lub przez osrodek szkoleniowy autoryzowany przez producenta .
Zamawiajqcy wymaga aby raporty serwisowe byly sporzqdzane w jezyku polskim.

Pytanie nr 3
W odniesieniu do wzoru umowy paragraf 4, pkt 19 - Czy Zamawiajacy poprzez zapis ,(...) przeszkolenia

wyznaczonego personelu Zamawiajagcego w zakresie obstugi urzadzen (...)” rozumie takie dziatania na
urzadzeniach oraz stacjach lekarskich, ktére bgda obejmowaty m. in. ingerencj¢ w protokoty badan ze wzgledu na
bezpieczefstwo pacjentéw i personelu oraz takie dziafania, ktére pozwola uzyskaé lepsza jakos¢ diagnostyczng
badan czy nizszg dawke?

Odpowieds: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 4
W odniesieniu do Zatacznika nr 2 — Oprogramowanie Dose Watch

Czy Zamawiajacy bedzie wymagat dostarczenia dodatkowych 4 licencji na oprogramowaniec do monitorowania
dawki? Jesli tak prosimy o parametry urzadzen, na ktorych takie oprogramowanie ma zosta¢ zainstalowane.
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wymaga dostarczenia dodatkowych 4 licencji Dose Watch.

Pytanie nr 5
W odniesieniu do Zatgcznika nr 2 — Oprogramowanie Dose Watch - Czy Zamawiajacy zawierajac zapis o

oprogramowaniu Dose Watch w zalgczniku nr 2 ma na mysli wsparcie serwisowe i aplikacyjne tego
oprogramowania z ramach umowy serwisowej? Czy chodzi o wskazanie w formularzu asortymentowo — cenowym
ilosci przyjazdéw — liczby przegladéw okresowych w okresie 12 miesigcy? Prosimy o doprecyzowanie.

Odpowied;: W Zalgczniku nr 2 Zamawiajgcy oczekuje wsparcia serwisowego i aplikacyjnego dla  tego
oprogramowania z ramach umowy serwisowej.



Pytanie nr 6
Propozycja dodatkowego zapisu w paragrafic 4 Umowy — czy ze wzgledu na wiek aparatéw oraz ewentualny

mozliwy brak cze¢sci zamiennych przy zachowaniu nalezytej starannosci ze strony Wykonawcéw, cze$¢ zamienne
moga by¢ niedostgpne z uwagi na decyzje podjete przez producenta GE Healthcare co do zakonczenia wsparcia
wyspecyfikowanych urzadzen w okresie 36 miesigey trwania umowy. Kwestie takie pozostaja poza kontrola
Wykonawcéw 1 nie mogg oni ponosi¢ za nie odpowiedzialnosci. W zwigzku z tym zwracamy si¢ z prosbg do
Zamawiajacego o wyrazenie zgody na dodanie ponizszego zapisu (lub podobnego), szczegdlnie, ze w przypadku
odwrotnym Zamawiajacy z takiego uprawnienia moze skorzysta¢ — par 4, pkt 187

Strony wskazujq, ze w przypadku, gdy Wykonawca nie bedzie w stanie dokonaé naprawy lub przegladu aparatu
starszego typu z powodu braku czesci zamiennych z uwagi na okreslony przez producenta okres zakonczenia
gwarantowanej dostgpnosci czesci zamiennych, Wykonawca powiadomi o tym Zamawiajgcego dotgczajge
zaswiadczenie od producenta o zakonczeniu okresu wsparcia urzgdzenia lub braku czesci zamiennych. W takiej
sytuacji brak dalszej mozliwosci konserwacji lub naprawy nie bedzie rodzil jakiejkolwiek odpowiedzialnosci po
stronie Wykonawcy. Aparat taki za zgodg Zamawiajgcego moze zostaéc wylgczony z umowy z odpowiednim
uwzglednieniem zmiany kwoty wynagrodzenia.

Odpowiedi: Zamawiajgcy dodaje w Zalgezniku nr 2 — umowa wzér w par 4 pkt 20 o nastepujgcym brzmieniu:

»20. Strony wskazujq, ze w przypadku, gdy Wykonawca nie bedzie w stanie dokona¢ naprawy lub przeglgdu
aparatu starszego typu 7z powodu braku czesci zamiennych z uwagi na okreSlony przez producenta okres
zakoriczenia gwarantowanej dostgpnosci czesci zamiennych, Wykonawca Z_6-miesigcznym wyprzedzeniem
powiadomi o tym Zamawiajgcego dolgczajgc zaswiadczenie od producenta o zakoriczeniu okresu wsparcia
urzgdzenia lub braku czesci zamiennych. W takiej sytuacji brak dalszej mozliwosci konserwacji lub naprawy nie
bedzie rodzil jakiejkolwiek odpowiedzialnosci po stronie Wykonawcy. Aparat taki za zgodq Zamawiajgcego moze
zostaé wytgczony z umowy z odpowiednim uwzglednieniem zmiany kwoty wynagrodzenia.”

Pytanie nr 7
W odniesieniu do przedmiotu zaméwienia: Angiografy, OEC - Czy Zamawiajacy bedzie wymagat lampy zalecane;j

przez wytwoérce aparatu, wskazanej w instrukcji obstugi urzadzen, ktéra nie spowoduje ingerencji w urzadzenie, jego
oprogramowanie aplikacyjne i systemowe oraz w sposob realny bedzie odwzorowywaé dawki? Lampa taka sprawi,
ze parametry zadane przez technika na konsoli operatorskiej beda miaty faktyczne przetozenie na nastawy pradowo
napigciowe na lampie, wysoko$¢ dawki oraz jakos¢ obrazowania. Wedtug instrukcji w aparacie zastosowano
algorytm chtodzenia i rekonstrukcji z mysla o lampach produkcji GE; istniejg trzy rodzaje zagrozen wynikajacych z
uzywania lampy niewyprodukowanej przez GE: lampa taka moze si¢ przegrzac i eksplodowac, jesli cykle chtodnicze
nie beda zgodne z wymaganiami projektanckimi, lampa niezgodna ze specyfikacja wydajnosci lamp GE moze
cechowadé sie gorszg jakoscig obrazéw i pojawieniem si¢ artefaktéw oraz, po trzecie, wyciek promieniowania moze
przekroczy¢ normy GE.

Odpowied?: Zamawiajgcy bedzie wymagat lampy zalecanej przez wytwérce aparatu, zgodnie 7 Zatgcznikiem nr 3
do Zatgcznika nr 2 — umowa wzor Grupa A, A, pkt 6) 4.

»»6) Wszystkie czgsci zamienne oraz materialy stosowane w ramach niniejszej umowy bedg zgodne ze specyfikacjq
fabryczng i zaleceniami producenta,”

Pytanie nr 8
W odniesieniu do Zdalnej diagnostyki - Czy Zamawiajacy be¢dzie wymagat ,,Zdalnego diagnozowania uszkodzei

aparatu” w rozumieniu takich funkcjonalnosci, ktére pozwalaja nie tylko na zdiagnozowanie, ale réwniez zdalng
naprawe¢ aparatu? Pogtebiona zdalna diagnostyka obniza czasy przestojéw aparatdw spowodowanych mniejszymi
usterkami oraz nie powoduje koniecznosci pojawienia si¢ serwisu na miejscu, co moze wydtuzyé czas usuniecia
awarii. Niektére z funkcjonalnosci zdalnej diagnostyki to: widzenie pulpitu uzytkownika, dost¢p do danych
surowych, wykonanie zdalnej kalibracja aparatu czy poszczegélnych elementéw systemu, pobieranie obrazéw do
analizy artefaktow (dane sg zanonimizowane dla bezpieczenstwa pacjentow).

Odpowied:: Zamawiajgcy w Informacji nr 1 dla Wykonawcow dopuscit swiadczenie ustug serwisowych bez
zdalnej diagnostyki 7 zachowaniem 24h czasem reakcji serwisu od momentu zgloszenia awarii.



Pytanie nr 9
Czy Zamawiajacy bedzie wymagat od Oferentéw uwzglednieniach w ofertach chociazby jednej (1) aktualizacji

wydanej przez producenta do tomograféw oraz kazdej stacji AW (nie chodzi o aktualizacje — FMI bezpieczenstwa,
te instalowane sa przez producenta nieodptatnie)? Podanie minimalnego wymogu liczby aktualizacji pozwoli
Wykonawcg na rzetelng kalkulacj¢ oraz Zamawiajacemu na rzetelne poréwnanie ofert.

Odpowied?: Zamawiajqgcy oczekuje swiadczenie ustugi serwisowej 7 zachowaniem wszelkich zalecert producenta
urzgdzenia.

Pytanie nr 10

Czy Zamawiajacy bedzie wymagat przedtozenia umowy licencyjnej uprawniajacej do dysponowania kluczami i
kodami do oprogramowania serwisowego w zakresie umozliwiajacym realizacje przedmiotu zaméwienia, wraz z
informacja o terminie obowigzywania umowy, od Wykonawcy niebedgcego autoryzowanym serwisantem
wytworey?

Odpowied?: Zamawiajgcy bedzie wymagal przedlozenia ww. umowy licencyjnej w dniu zawarcia umowy
serwisowej.

Pytanie nr 11

Czy Zamawiajacy bedzie wymagal przedstawienia umowy licencyjnej uprawniajgcej do dysponowania
dokumentacja techniczng wytwdérey (instrukcje serwisowe, procedury i zakres czynnosci), w zakresie przedmiotu
zaméOwienia wraz z informacja o terminie obowigzywania umowy, dotyczy Wykonawcy niebgdacego
autoryzowanym serwisantem wytwaorey?

Odpowiedi: Zamawiajgcy bedzie wymagal przedlozenia ww. umowy licencyjnej w dniu zawarcia umowy
serwisowej.

Pytanie nr 12

Czy Zamawiajacy bedzie wymagal posiadania system zdalnej diagnostyki, kt6ry spetnia migdzynarodowa norme
standaryzujacg system zarzadzania bezpieczenstwem informacji ISO/IEC 27001:2013? Norma ta jest zgodna z
ustawg RODO i zapewnia bezpieczenstwo przesylania i przechowywania danych wrazliwych.

Odpowieds: Zamawiajgcy dopuszcza stosowanie systemu zdalnej diagnostyki, ktory spelnia migdzynarodowq
norme standaryzujqcq system zarzgdzania bezpieczeristwem informacji ISO/TEC 27001:2013.

Pytanie nr 13

Czy inkubatory posiadaja, ktérych przeglad nalezy uwzgledni¢ w ofercie przetargowej?

Odpowieds: Stanowiska do resuscytacji nie sq objete zakresem niniejszego zamowienia. Stanowiska do
resuscytacji nie sq produktami GE Medical Systems.

Pytanie nr 14
Czy Zamawiajagcy wymaga wykonania przegladu inkubatora zgodnie z wymogiem oraz doktadnie wedtug

aktualnych procedur wyznaczonych przez wytwoéreg urzadzenia wraz z wymiang wszystkich czgsci wskazanych
przez wytwéreg jako koniecznych do wymiany podczas wiasciwego dla danego roku przegladowego licznego od
daty instalacji, zgodnie z ponizszg tabela?

co 12 miesiecy | co 24 miesigce | co 36 miesiecy
od daty od daty od daty

Description instalacji instalacji instalacji
Czujnik tlenowy 02 v’ v’ v
Filter cylinder servo2 v v’ v

Akumulator

inkubatora v v
Silnik wentylatora v’

Odpowiedi: Zamawiajgcy wymaga wykonania przeglgdu inkubatora zgodnie z wymogiem oraz wedlug
aktualnych procedur wyznaczonych przez wytwérce urzgdzenia wraz 7 wymiang wszystkich czesci wskazanych
przez wytworce jako koniecznych do wymiany podczas wlasciwego dla danego roku przeglgdowego licznego od
daty instalacji, zgodnie 7 zalgczong tabelq.
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Pytanie nr 15
W odniesieniu do § 4 ust. 17 Projektu umowy - z uwagi na brak precyzyjnych rozwigzan dotyczacych sity wyzszej,

proponujemy zawarcie bardziej precyzyjnych ustalen. Czy Zamawiajgcy wyraza zgod¢ na zmiang¢ postanowienia:
»Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzai wynikajgeych z
Umowy, spowodowanych sitq wyzszg, tj. przez okolicznosci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, bgdz tez niemozliwe do
uniknigcia mimo mozliwosci ich przewidzenia, w szczegdlnosci: kleski zywiolowe, katastrofy, strajki, zamieszki,
embarga, stany nadzwyczajne, zagrozenia epidemicznego lub epidemii, itp.

Terminy wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy, w tym czasu reakcji, ulegajg przedtuzeniu o czas trwania
sity wyzszej. W przypadku zaistnienia zdarzenia sity wyzszej, Strona, kidra na skutek sity wyzszej nie moze nalezycie
wykonaé zobowigzan wynikajgcych z Umowy, zawiadomi niezwlocznie drugq Strong o zaistnieniu sity wyzszej,
Jednoczesnie okreslajgc jej wptyw na wykonanie zobowigzan. Po zawiadomieniu, Strony bedq wspdtdziataé w dobrej
wierze w celu wywigzania sig ze zobowigzan w stopniu, w jakim jest to praktycznie mozliwe oraz bedzie poszukiwaé
wszelkich sensownych alternatywnych Srodkéw dziatania, mozliwych mimo zaistnienia okolicznosci sity wyzszej.”
Odpowied;: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 16
W odniesieniu do § 10 — kary umowne: Kara umowna jako surogat odszkodowania za nieterminowsa

realizacj¢ przedmiotu umowy powinna by¢ naliczana wylacznie w sytuacji, gdy zaistniale opdznienie jest
nastgpstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca ponosi wing, tj. jest skutkiem zawinionych dziatan lub zaniechan
Wykonawcy. Wykonawca powinien odpowiadaé zatem za ,zwlok¢”, nie za$ opdznienie, ktére moze byc
nastgpstwem okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy. W zwiazku z tym proponujemy zastapienie stowa
,»OpOZnienie” stowem ,,zwloka”.

Odpowied?: Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 17
W zwigzku, ze Wykonawca jest renomowanym podmiotem z sektora ochrony zdrowia posiada dostgp do poufnych

danych klientéw co do ktérych posiada zobowigzania zachowania poufnosci. W swietle polityki wewngtrznej,
wykonawca nie moze poddac si¢ audytowi zewnetrznemu, zwlaszcza majac na uwadze, ze cel i zakres audytu nie
jest w zaden sposéb sprecyzowany. Wykonawca udostgpni wszelkie wyjasnienia pisemnie, w przypadku gdy okaze
si¢ to konieczne. Prosimy o wykreslenie postanowienia o0 mozliwosci dokonania inspekcji w siedzibie Wykonawcy.
Odpowiedi: Zamawiajqcy dopuszcza zloienie przez Wykonawce pisemnych wyjasnieri w przypadku zaistnienia
powyziszej sytuacji.

Powyzsze zmiany sq integralng czescig specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia i dotyczg wszystkich
Wykonawcdw, biorgcych udzial w w/w postgpowaniu Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ oferte z uwzglednieniem
powyzszego.
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