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Zalgcznik Nr 5C do SWZ - Czes¢ Il Zakup licencji oprogramowania specjalistycznego — zarzgdzanie
siecig i zasobami IT

UMOWA WO ..............
zawartaw dniu .............coeeenees w Pyrzycach pomiedzy:

Gmina Pyrzyce, Plac Ratuszowy 1, 74-200 Pyrzyce, posiadajgcg numer
identyfikacji podatkowej NIP: 853-145-69-90, REGON 000529781 reprezentowang
przez Marzene Podzifiskg — Burmistrz Pyrzyc, przy kontrasygnacie Danuty Bartkow —
Skarbnika Gminy Pyrzyce,

zwang dalej ,,Zamawiajacym”

a

NIP: , REGON: .............
reprezentowanym PIZEeZ ...........oeeeviviieivninecinine e

zwanym dalej w tresci niniejszej umowy ,,Wykonawca”.

Po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego w
trybie podstawowym bez negocjacji, o ktérym mowa w art. 275 pkt 1 ustawy z
dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoOwien publicznych (Dz. U. z 2022 r., poz.
1710 ze zm.), zwanej dalej ustawg Pzp, zostala zawarta umowa 0 nastepujacej
tresci:

§1

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest realizacja zadania pn. Zakup sprzetu
komputerowego i oprogramowania w ramach grantu Cyfrowa Gmina

Czesé Il Zakup licencji oprogramowania specjalistycznego - zarzadzanie
siecig i zasobami IT zwanego w dalszej czes¢i Oprogramowaniem

2. Oznaczenie przedmiotu zamdwienia wg Wspodlnego Stownika Zamoéwien
(CPV)
-48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
-48700000-5 Pakiety oprogramowania uzytkowego
-48710000-8 Pakiety oprogramowania do kopii zapasowych i odzyskiwania
-48731000-1 Pakiety oprogramowania zabezpieczajgcego
-48731000-1 Pakiety oprogramowania zabezpieczajgcego pliki
-48732000-8 Pakiety oprogramowania do zabezpieczenia danych
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-48750000-0 Pakiety oprogramowania do wczytywania z no$nikow
przechowujgcych

-48770000-6 Pakiety oprogramowania uzytkowego ogolnego, kompresujacego i
do drukowania

-48772000-0 Narzedzia kompresujgce

-48780000-9 Pakiety oprogramowania do zarzgdzania systemem,
przechowywaniem i zawartosciag

-48781000-6 Pakiety oprogramowania do zarzgdzania systemem
-48782000-3 Pakiety oprogramowania do zarzgdzania przechowywaniem
-48783000-0 Pakiety oprogramowania do zarzgdzania zawartoscig

3. Zadanie realizowane jest w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na
lata 2014-2020 Osi Priorytetowej V Rozwoj cyfrowy JST oraz wzmocnienie
cyfrowej odpornosci na zagrozenia REACT-EU dziatania 5.1. Rozwdj cyfrowy
JST oraz wzmocnienie cyfrowej odpornosci na zagrozenia dotyczaca realizacji
projektu grantowego ,Cyfrowa Gmina” o numerze POPC.05.01.00-00-0001/21-
00.

§2
1. Wykonawca zobowigzuje sie do zrealizowania Przedmiotu umowy o ktérym
mowa, w tym do:

a) instalacji w siedzibie Zamawiajgcego, jako miejsca spetnienia Swiadczenia,
oprogramowania zgodnego z Opisem Przedmiotu ZamoOwienia stanowigcym
Zatagcznik nr 6C do specyfikacji oraz z Oferta Wykonawcy stanowigcg
Zatacznik nr 1C do specyfikaciji,

b) udzielenia licencji do oprogramowania,

c) Swiadczenia ustug serwisowych zwigzanych z przedmiotem zamdwienia przez
okres 12 miesiecy.

d) Wykonania instalacji, konfiguracji i uruchomienia oprogramowania zgodnie z
zapisami szczeg6towego opisu zamoéwienia

2. Wykonawca oswiadcza, ze do wykonania przedmiotu umowy posiada niezbedne
uprawnienia, wiedze i dosSwiadczenie, oraz dysponuje potencjatem
ekonomicznym i technicznym, odpowiednim stanem  zatrudnienia
wykwalifikowanych pracownikéw lub zleceniobiorcow Iub innych 0s6b
wspoOtpracujgcych oraz ze przedmiot umowy wykona zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i normami.
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. Wykonawca dostarczy Przedmiot umowy do siedziby Zamawiajgcego w terminie
do 30 dni liczac od dnia podpisania niniejszej umowy oraz przeprowadzi jego
instalacje i konfiguracje.

. W zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy, w ramach wynagrodzenia z dniem
podpisania bez zastrzezen protokotu odbioru Wykonawca udziela na czas
nieoznaczony, licencji niewytgcznych na dostarczone w ramach przedmiotu
zamowienia oprogramowanie na nastepujacych warunkach:

a) licencjonowane prawa nie sg i nie bedg obcigzone prawami oséb trzecich,
ktére uniemozliwiatyby korzystanie z udzielonych licencji, w szczegolnoSci, ze
osoba dysponujgca tymi prawami nie zobowigzata sie do przeniesienia tych
praw w catosci lub czesci na osobe trzecia, jesli miatoby to skutkowaé utratg
badz ograniczeniem uprawnien licencyjnych Zamawiajacego;

b) licencje uprawnia¢ beda Zamawiajgcego do korzystania z oprogramowania i
jego poszczegolnych elementédw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

c) licencje nie beda zawiera¢ ograniczen w zakresie mozliwosci swobodnego
administrowania oprogramowaniem, jego konfigurowania, strojenia oraz
parametryzacji przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie udzieli¢ licencje oprogramowania w taki sposob,
aby Zamawiajgcy byt uprawniony do Kkorzystania z oprogramowania na
nastepujacych polach eksploatacii:

a) prawo do korzystania z wszystkich funkcjonalnosci odsprzedawanego
oprogramowania w dowolny sposob;

b) prawo do instalowania odsprzedanego oprogramowania;

c) prawo do aktualizowania oprogramowania, na ktére udzielono licencji, poprzez
zamoOwienie i zainstalowanie nowszych wersji oprogramowania z
zachowaniem wszystkich pél eksploatacji wymienionych w niniejszej umowie;

d) prawo do instalowania wszelkich poprawek opublikowanych na stronach
wytworcy oprogramowania.

Dostawa przedmiotu umowy oraz serwis powinny byC wyznaczone na dzien
roboczy tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy Zamawiajgcego tj. od
7.00 do 15.00.

. Wykonawca zobowigzuje sie do odpowiedzi na wszelkie pisma Zamawiajacego
zwigzane z przedmiotem umowy w ciggu 3 dni roboczych od daty ich otrzymania.

. W przypadku braku odpowiedzi na pisma Zamawiajgcego w terminie okreslonym
w ust. 7 niniejszego paragrafu pismo uwaza sie za przyjete bez zastrzezen i nie
moze by¢ ono pdzniej kwestionowane.



Fundusze . @idfens | conreun Unia Europejska
Europejskie ng;l%;os polita Iﬁﬁ—dﬁ%‘j POLS < Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa - '1—.."1%]“_ CYEROWS Rozwoju Regionalnego

9. Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot umowy objety niniejszg umowag jest wolny
od wad prawnych i nie narusza praw majgtkowych osob trzecich.

10.Wykonawca zapewnia i zobowigzuje sie, ze zgodne z niniejszag umowg
korzystanie przez Zamawiajgcego z dostarczonych produktow nie bedzie
stanowi¢ naruszenia majgtkowych praw autorskich osoéb trzecich.

§3
1. Strony umowy zgodnie ustalajg, iz odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi
za wady fizyczne i prawne nie jest umownie wytgczona. Strony ustalajg 24
miesieczny okres rekojmi, liczac od dnia podpisania Protokotu Przekazania.

2. Okres serwisu liczony bedzie od dnia podpisania przez Zamawiajgcego
bezusterkowego protokotu przekazania, o ktébrym mowa w § 4 ust. 5b.

3. Serwis gwarancyjny odbywac sie bedzie w siedzibie Zamawiajacego.

4. Wykonawca odpowiada za wady, ujawnione w dostarczonym oprogramowaniu
wchodzace w sktad Przedmiotu niniejszej] Umowy i ponosi z tego tytutu wszelkie
zobowigzania. Jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego rowniez, jezeli
dostarczone oprogramowanie:

a) stanowi wlasnosS¢ osoby trzeciej, albo jezeli jest obcigzony prawem osoby
trzeciej;

b) ma wade zmniejszajaca jego wartos¢ lub uzytecznosSC¢ wynikajgca z jego
przeznaczenia,

c) nie ma wihasciwosci wymaganych przez Zamawiajagcego, albo jezeli
dostarczony jest w stanie niezupetinym.

6. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na wykonang instalacje
oprogramowania i uruchomienie na zasadach okres$lonych w opisie przedmiotu
zamowienia. Jesli w zalgcznikach nie okres$lono zasad udzielania Swiadczen

gwarancyjnych to serwis w okresie gwarancji bedzie Swiadczony na
nastepujacych warunkach:

a) Okres gwarancyjny wskazany w szczegotowym opisie przedmiotu zamowienia
(zat. nr 7C do SW2)

b) Przyjmowanie zgtoszen: od poniedziatku do piatku od godz. 7.00 do 15.00.
c) Czas reakcji: nastepny dzien roboczy,

7. Wraz ze zgloszeniem osoba zgtaszajaca (pracownik pracujgcy na stanowisku
informatyk) zobowigzana jest do podania krétkiego opisu awarii lub usterki.

8. Osoba zgtaszajgca zobowigzana jest do podania czy zgtoszenie dotyczy awarii
lub usterki.
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9. Jako awarie rozumie sie czesciowg lub catkowitg niesprawnos¢ dziatania
systeméw, oprogramowania bedacych przedmiotem niniejszej umowy,
polegajaca na istotnym pogorszeniu parametrow pracy przez uzytkownikow badz
niewykonywaniu albo niewtasciwym wykonywaniu poszczegoélnych funkcji lub
operacji.

10. Jako usterke rozumie sie inng niz okreslona w ust. 9 nieprawidtowos$¢ w dziataniu
systeméw, oprogramowania bedacych przedmiotem niniejszej umowy.

11.Po przyjeciu zgtoszenia w ciggu 1 (jednej) godziny osoba zgtaszajgca awarie lub
usterke zostanie poinformowana o danych kontaktowych osoby, ktdra zostata
przydzielona do obstugi danego zlecenia.

12.W miare postepu prac przedstawiciel Zamawiajacego zgtaszajacy awarie lub
usterke bedzie na biezgco informowany o statusie zlecenia.

13.Zamawiajacy uznaje prawo Wykonawcy do wstepnego i tymczasowego
rozwigzywania awarii lub usterek, o ile tymczasowe rozwigzanie przywroci
poprzednie parametry pracy systemu lub oprogramowania z punktu widzenia jego
uzytkownika.

§4

1. Jezeli dostarczone oprogramowanie bedzie niezgodne z oferta zlozong do
postepowania lub nie bedzie spetniato odpowiednich wymogow jakoSciowych i
technicznych, = Wykonawca jest zobowigzany  przywrocic  dziatanie
zmodyfikowanych systemow w trakcie instalacji i dostarczy¢ oprogramowanie
wraz z ustugq instalacji i konfiguracji, wolne od wad i usterek zgodne z ofertg, w
terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zgloszenia tego faktu przez
Zamawiajgcego.

2. Wykonawca nie moze powierzy¢ w catosci ani w czesci wykonania przedmiotu
zamoOwienia osobom trzecim bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej na piSmie pod
rygorem niewaznosci, z wyjatkiem zakresu wskazanego w ofercie.

3. Wszelkie przepisy niniejszej umowy odnoszace sie do Wykonawcy stosuje sie

odpowiednio do Podwykonawcow, za ktoérych dziatania Ilub zaniechania
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do powiadomienia Zamawiajgcego o terminie
instalacji i konfiguracji z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

5. Zamawiajacy zobowigzuje sie:

a) do sprawdzenia — w obecnosci pracownika Wykonawcy - kompletnosci
wykonania ustugi instalacji i konfiguracji, zgodno$ci z Umowa i Zatgcznikami
pod wzgledem ilosciowych oraz do zgloszenia ewentualnych roszczeh o

5
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terminie do konca nastepnego dnia roboczego w ktérym nastgpito przekazanie
dostarczonego oprogramowania.

b) do odbioru instalacji i konfiguracji dostarczonego oprogramowania w ciag 5 dni
roboczych.

. Jezeli przedstawiony do odbioru Przedmiot Umowy nie spelnia wymogow
okreSlonych w Umowie lub Zalgcznikach, Zamawiajgcy moze zgda¢ od
Wykonawcy usuniecia wad na koszt i ryzyko Wykonawcy, w terminach
wynikajacych z zapisow gwarancyjnych, w innych przypadkach termin ten wynosi
7 dni od wskazania wady przez Zamawiajacego.

. W przypadku, gdy przedstawiony do odbioru przez Wykonawce przedmiot umowy
spetnia wymogi okre$lone w Umowie, Zamawiajacy jest zobowigzany do zaptaty
wynagrodzenia ustalonego niniejszg Umowa.

§5
. Wynagrodzenie ryczattowe brutto za prawidlowe wykonanie catosci umowy,

zwane rowniez dalej ,wynagrodzeniem” okreSla sie na  kwote
............................... zt (stownie:

).

. Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie wyptacone na podstawie prawidtowo
wystawionej faktury VAT w terminie 14 dni kalendarzowych od daty jej
dostarczenia Zamawiajgcemu.

. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie przekazane na jego rachunek bankowy
wskazany na fakturze VAT.

. Jako dzieh zaptaty Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

. Zamawiajgcy bedzie dokonywat rozliczenia ptatnosci wynikajgcych z niniejszej
umowy za posrednictwem metody podzielonej pfatnosci (ang. split payment)
przewidzianej w przepisach ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug (t. j. Dz.U. z 2021 r. poz. 685, dalej jako ,ustawa o VAT").

Wykonawca o$wiadcza, ze rachunek bankowy wskazany w ust. 3:

a) bedzie rachunkiem umozliwiajgcym ptatnos¢ w ramach mechanizmu
podzielonej ptatnosci, o ktbrym mowa powyzej w ust. 5,

b) bedzie rachunkiem znajdujgcym sie w elektronicznym wykazie podmiotéw
prowadzonym od 1 wrzeSnia 2019 r. przez Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej, o ktorym mowa w ustawie o VAT.
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W przypadku, gdy wbrew oswiadczeniom Wykonawcy, jego rachunek bankowy
nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 7 opdznienie w dokonaniu ptatnosci w
terminie okreslonym w niniejszej umowie, powstate wskutek braku mozliwosci
realizacji przez Zamawiajacego pfatnosci wynagrodzenia z zachowaniem
mechanizmu podzielonej ptatnosci bgdz dokonania ptatnosci na rachunek objety
wykazem, nie stanowi dla Wykonawcy podstawy do zgdania od Zamawiajgcego
jakichkolwiek odsetek lub podstawy kierowania innych roszczen z tytutu
dokonania nieterminowej ptatnosci.

SRR | Lo
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Przelew wierzytelnosci wynikajacej z niniejszej umowy, dopuszczalny jest za

zgodg Zamawiajgcego, wyrazong na pismie pod rygorem niewaznosci.

1.

2.

§6
Zamawiajagcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 30 dni
od dnia zaistnienia przynajmniej jednej z nastepujacych przestanek:

a) gdy Wykonawca wykonuje umowe lub jej czes¢ w sposéb sprzeczny z umowa,
w szczegoblnosci zleca wykonanie prac bedacych przedmiotem umowy innym
osobom niz wskazane w ofercie lub rozszerza zakres podwykonawstwa poza
wskazany w ofercie bez zgody Zamawiajgcego i nie zmienia sposobu
realizacji umowy mimo wezwania go do tego przez Zamawiajacego w terminie
okreslonym w tym wezwaniu;

b) gdy Wykonawca zaprzestat prowadzenia dziatalnosci, wszczete zostato
wobec niego postepowanie likwidacyjne, upadtosciowe badz naprawcze;

c) gdy Wykonawca nie jest w stanie usunga¢ lub nie zdota usungé w
wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie istotnych wad przedstawionego
do odbioru przedmiotu umowy;

d) gdy Wykonawca ztozy falszywe osSwiadczenie w ramach realizacji niniejszej
umowy albo oswiadczenie niekompletne, ktérego nie uzupemni w
wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego w sytuacjach, o
ktorych mowa w ust. 1:

a) Wykonawca i Zamawiajacy zobowigzujg sie do sporzadzenia protokotu, ktory
bedzie zawierat opis wykonanego zakresu do dnia odstgpienia od umowy;

b) wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zostanie ustalona na
podstawie zakresu prac wykonanego przez Wykonawce i zaakceptowanego
przez Zamawiajgcego od dnia ztozenia osSwiadczenia o odstgpieniu od
umowy, o ile wykonana praca bedzie mogta by¢ wykorzystana przez
Zamawiajacego.
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. Zamawiajgcy moze odpowiednio zastosowacé procedure okreslong w ust. 2, gdy
Wykonawca nie usungt w wyznaczonym terminie wad przedstawionego
przedmiotu umowy.

. Oswiadczenie Zamawiajgcego o odstgpieniu od niniejszej Umowy bedzie miato
forme pisemng i bedzie zawieralo uzasadnienie. OSwiadczenie to moze zostac
doreczone Wykonawcy listem poleconym lub osobiscie.

. Odstgpienie przez Zamawiajgcego od niniejszej Umowy nie zwalnia Wykonawcy
od obowigzku zaptaty kar umownych zastrzezonych w niniejszej Umowie.

. W razie zaistnienia istotnej zmian okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie
umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w
chwili zawarcia umowy, Zamawiajgcy na podstawie art. 456 Prawa zaméwien
publicznych moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o tych okolicznosciach. Wykonawcy w takim przypadku przystuguje
wynagrodzenie wytgcznie z tytutu wykonania czesci umowy.

§7
. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenia Wykonawcy kar umownych w
przypadku:

a) odstgpienia od umowy przez Wykonawce lub Zamawiajgcego z przyczyn
wskazanych w 8 6 ust. 1 w wysokosci 10% ryczaltowego wynagrodzenia
brutto, o ktdrym mowa w 8§ 5 ust.1;

b) odstgpienia od umowy przez Wykonawce lub Zamawiajgcego z przyczyn
zaleznych od Wykonawcy w wysokosci 10% catkowitego wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w 8 5 ust.1, za wyjatkiem przypadku odstgpienia przez
Zamawiajacego od umowy z przyczyn okreslonych w art. 456 ustawy Prawo
zamowien publicznych;

c) 2% wynagrodzenia brutto, o ktébrym mowa w 8§ 5 ust. 1, za kazdy dzieh zwtoki
w realizacji zamdwienia przez Zamawiajacego;

d) 2% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w 8§ 5 ust. 1, za kazdy dziehn zwitoki
nie usuniecia wad lub usterek w terminie 7 dni od dnia zgtoszenia,

e) 5,00 % wynagrodzenia brutto w razie zlecenia wykonania catosci lub czesci
prac podwykonawcy bez powiadomienia o tym fakcie Zamawiajgcego — za
kazdy przypadek,

f) 10,00 % wynagrodzenia brutto w razie naruszenia przez Wykonawce praw
autorskich majatkowych lub osobistych podmiotu trzeciego, po zgtoszeniu
takiego roszczenia do Zamawiajacego.



Fundusze ; Fadflens | centrum Unia Europejska
e R lit BESE | froiidten b
E Eurapejskie B Fos<a o f[‘g;«é‘f_q IR,y “
2. Zamawiajagcy ma prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego,

przewyzszajgcego wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych, na zasadach
ogOInych.

3. Kary umowne, o ktorych mowa w ust. 1 zostang przekazane kazdorazowo na
rachunek wskazany przez Zamawiajagcego w notach obcigzeniowych, w terminie
14 dni od dnia doreczenia Wykonawcy noty obcigzeniowej. Maksymalna
wysoko$¢ kar umownych nie przekroczy 100 % wysokosci naleznego
wynagrodzenia, o ktérym mowa w 8 5 ust. 1.

§8.
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany postanowieh niniejszej umowy w
przypadkach, gdy:

1. Koniecznoséci zmiany terminébw wykonania poszczegolnych zadan umowy
spowodowanej:

a) zmianami w umowach z innymi niz Wykonawca kontrahentami
wspoétdziatajgcymi w wykonaniu projektu lub z instytucjami nadzorujgcymi
jego realizacje,

b) opdznieniami w dostawach wywotanymi przez pandemie COVID-19 i
zwigzanymi z tym zakioceniami w tancuchach dostaw, pod warunkiem ze
Wykonawca niezwtocznie po podpisaniu niniejszej umowy dokonat
zamOwienia danego elementu projektu, a fakt wystgpienia opd6znienia
zostanie potwierdzony pisemnie przez producenta danego elementu
projektu. Umowa wydtuza sie o czas wskazany w piSmie od producenta.

c) zmianami w dokumentach dotyczacych Programu, o ktérym mowa w § 1
ust. 3 lub wytycznych i zalecen Instytucji Zarzadzajacej.

§9

1. Wszelkie zmiany w tresci niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci i dopuszczalne sg w granicach uregulowan ustawy Prawo
zamowien publicznych.

2. Zmiany dotyczgce wskazanych w tresci niniejszej Umowy os6b do kontaktéw nie
wymagajg sporzadzenia aneksu do niniejszej Umowy, a jedynie pisemnego
powiadomienia drugiej strony.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowg majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego i ustawy Prawo zaméwien publicznych.

4. Spory wynikle z realizacji niniejszej Umowy bedzie rozstrzygat Sgd miejscowo
wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

5. Niniejsza Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze stron.



6.

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Fundusze i aaiflens | o
Europejskie Rzeczpospolita L%l%q%é PR
Polska Cyfrowa - Polska q% ..J‘ £

Integralna czes$cig niniejszej Umowy sg nastepujace zataczniki:

e Zalgcznik Nr 6C — Opis przedmiotu zamoéwienia.

e Zalgcznik Nr 1C — Oferta Wykonawcy
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