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Zam. 170/2019/US/DZP

Opis przedmiotu zamówienia
Tytuł postępowania:  Przeprowadzenie szkoleń z zakresu kompetencji zarządczych dla kadry kierowniczej i pracowników administracyjnych  Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie – moduł Zarządzanie projektami oraz z zakresu Rozwoju kompetencji dydaktycznych dla pracowników Wydziału Nauk Ekonomicznych, w ramach projektu pt. „Program Rozwojowy Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie”, nr POWR.03.05.00-00-Z310/17.

Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie szkoleń z zakresu rozwoju kompetencji zarządczych dla kadry kierowniczej i pracowników administracyjnych UWM w Olsztynie (Zarządzanie projektami według metodologii PRINCE2( oraz Design Thinking) oraz za zakresu rozwoju kompetencji dydaktycznych dla nauczycieli akademickich Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie (UWM) w latach 2019-2022

Zamawiający podzielił przedmiot zamówienia na 3 odrębne części. Wykonawca może złożyć ofertę dla jednej lub więcej części.
W zakresie części nr 1 przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie

szkoleń z zakresu zarządzania projektami według metodologii PRINCE2( wraz z certyfikowanymi egzaminami dla maksymalnie 5- pracowników kadry kierowniczej i pracowników administracyjnych Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie

w ramach projektu pt. „Program Rozwojowy Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie” nr POWR.03.05.00-00-Z310/17.

W zakresie części nr 2 przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie

szkoleń z zakresu Design Thinking dla maksymalnie 72 pracowników kadry kierowniczej i administracyjnej Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie

w ramach projektu pt. „Program Rozwojowy Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie” nr POWR.03.05.00-00-Z310/17.

W zakresie części nr 3 przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie

szkolenia „Kreatywne techniki rozwiązywania problemów biznesowych” dla 15 nauczycieli akademickich Wydziału Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie

w ramach projektu pt. „Program Rozwojowy Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie” nr POWR.03.05.00-00-Z310/17.

CZĘŚĆ 1.

Opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie szkoleń wraz z egzaminami: PRINCE2( Foundation dla minimum 40 osób (maksymalnie 50) oraz PRINCE2( Practitioner dla minimum 20 osób (maksymalnie 25) – kadry kierowniczej i administracyjnej Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie w ramach projektu pt. „Program Rozwojowy Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie”, nr POWR.03.05.00-00-Z310/17.
Miejsce realizacji szkolenia:

siedziba Zamawiającego, Uniwersytet Warmińsko-Mazurski w Olsztynie. 

Termin realizacji szkolenia:

Między 01 września 2019 r. a 29 lutego 2020r. Wykonawca ustali z Zamawiającym ostateczne terminy realizacji zamówienia po zawarciu umowy, na co najmniej 7 dni roboczych przed datą szkolenia.
Liczba uczestników: 

PRINCE2( Foundation: minimalnie 40 osób, maksymalnie 50 osób

PRINCE2( Practitioner: minimalnie 20 osób, maksymalnie 25 osób

Liczba grup:

PRINCE2( Foundation: 3 grupy x 14÷17 osób (w zależności od łącznej liczby uczestników)

PRINCE2( Practitioner: 2 grupy x 10÷13 osób (w zależności od łącznej liczby uczestników)

Liczba godzin szkolenia:

PRINCE2( Foundation: 3 grupy x 24 godziny szkoleniowe (1 godzina szkoleniowa = 45 minut)
PRINCE2( Practitioner: 2 grupy x 16 godzin szkoleniowych (1 godzina szkoleniowa = 45 minut)
Szkolenia odbywać się będą w systemie 1 dzień x 8 godzin szkoleniowych. Szkolenia mogą odbywać się jedynie w dni pracujące, za co uważa się dni pracy Zamawiającego (tj. od poniedziałku do piątku w godzinach 7.00-15.00).

Cel szkoleń:

PRINCE2( Foundation:

· szczegółowe przedstawienie metodyki PRINCE2(,

· nabycie umiejętności sprawnego kontrolowania i monitorowania projektu zgodne z PRINCE2(,

· zdobycie wiedzy o skutecznym zarządzaniu ryzykiem biznesowym i ryzykiem w projekcie,

· poznanie struktury pytań i zasad przeprowadzania egzaminu PRINCE2( Foundation,

· przygotowanie do zdania egzaminu PRINCE2( Foundation i zdobycia certyfikatu.

PRINCE2( Practitioner:

· odświeżenie i ugruntowanie wiedzy z zakresu metodyki PRINCE2( poprzez ćwiczenia praktyczne, zapoznanie słuchaczy z technikami zdawania egzaminu i przygotowanie do certyfikacji na poziomie Practitioner.

Program szkoleń:

PRINCE2( Foundation:

· Przegląd metodyki PRINCE2(
· 7 zasad PRINCE2(
· 7 Procesów PRINCE2(
· 7 TEMATÓW PRINCE2(
· Przygotowanie do egzaminu PRINCE2( Foundation

PRINCE2( Practitioner:

· Praktyczne zastosowanie metodyki PRINCE2( w bardziej złożonych sytuacjach projektowych

· Przygotowanie do egzaminu PRINCE2( Practitioner

Wykonawca przedstawi Zamawiającemu do akceptacji szczegółowy program i harmonogram szkoleń w terminie 5 dni roboczych od daty zawarcia umowy. Wykonawca umożliwia konsultacje z przedstawicielami Zamawiającego odnośnie szczegółowych treści szkolenia.

Wykonawca zapewnia:

1) podręcznik PRINCE2( w polskiej wersji językowej dla każdego uczestnika szkolenia PRINCE2( Foundation,

2) przeprowadzenie zajęć i egzaminów w uzgodnionych z Zamawiającym dniach i godzinach (dni pracujące). W przypadku nieodbycia się zajęć, Wykonawca w porozumieniu z Zamawiającym ustali dodatkowe terminy przeprowadzenia zajęć,

3) prowadzenie dokumentacji szkolenia, w tym list obecności zgodnie z przekazanym przez Zamawiającego wzorem,

4) wydanie uczestnikom szkolenia dokumentów potwierdzających udział w szkoleniu, przy czym Wykonawca zobowiązany jest do przygotowania i wręczenia zaświadczeń/certyfikatów z zakresem merytorycznym szkolenia, liczbą godzin, terminem oraz nazwiskami prowadzących. Wzór zaświadczeń/certyfikatów musi być zaakceptowany przez Zamawiającego. Wykonawca przekaże Zamawiającemu kserokopie ww. dokumentów potwierdzone za zgodność z oryginałem wraz z listą potwierdzającą ich odbiór przez uczestników szkolenia. Wzór zaświadczeń/certyfikatu musi zostać zaakceptowany przez Zamawiającego i musi zawierać logotypy i informacje właściwe dla projektów finansowanych z funduszy UE w tym z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój, które Zamawiający przekaże Wykonawcy drogą mailową,

5) przeprowadzenie egzaminów PRINCE2( Foundation dla wszystkich uczestników szkoleń PRINCE2( Foundation (minimum 40, maksymalnie 50 osób) i egzaminów PRINCE2( Practitioner dla wszystkich uczestników szkoleń PRINCE2( Practitioner (minimum 20, maksymalnie 25 osób) i przekazanie uczestnikom oficjalnych certyfikatów PRINCE2( Foundation oraz PRINCE2( Practitioner wydanych przez podmiot uprawniony zgodnie z zasadami określonymi przez właściciela praw do metodyki PRINCE2(. Wykonawca przekaże Zamawiającemu kserokopie ww. dokumentów potwierdzone za zgodność z oryginałem wraz z listą potwierdzającą ich odbiór przez uczestników szkolenia,

6) przeprowadzenie ewaluacji – oceny szkolenia za pomocą ankiet ewaluacyjnych opracowanych zgodnie z przekazanym przez Zamawiającego wzorem,

7) ochronę danych osobowych uczestników zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku oraz ustawą z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U.2018 poz. 1000 ze zm.),

8) opiekuna klienta w celu zapewnienia obsługi administracyjnej szkoleń, z którym Zamawiający będzie mógł się kontaktować we wszystkich sprawach związanych z realizacją szkoleń.

Zamawiający zobowiązuje się do:

1. Przekazania Wykonawcy imiennego wykazu osób, które będą uczestniczyć w danym szkoleniu w terminie nie później niż na 3 dni przed rozpoczęciem danego szkolenia.

2. Udostępnienia Wykonawcy danych osobowych uczestników szkoleń w zakresie niezbędnym do prawidłowej realizacji zamówienia.

3. Przekazania Wykonawcy drogą mailową wzorów dokumentacji szkoleń opatrzonych odpowiednimi logotypami Unii Europejskiej, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój oraz nazwą projektu nie później niż na 3 dni przed rozpoczęciem zajęć.
4. Zapewnienia sali seminaryjnej do realizacji wszystkich zajęć na terenie własnej siedziby. Sala będzie wyposażona w komputer dla  1 prowadzącego oraz rzutnik multimedialny, flipchart i tablicę białą suchościeralną. Jeżeli według Wykonawcy do realizacji przedmiotu zamówienia niezbędne jest dodatkowe wyposażenie, wówczas Wykonawca zobowiązany jest do jego zapewnienia we własnym zakresie.
Uwaga: Zamawiający nie przewiduje organizacji przerw kawowych i cateringu dla uczestników szkolenia. Zamawiający nie pokrywa kosztów dojazdu, noclegu i wyżywienia osób prowadzących szkolenia.

UWAGA! Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli szkolenia, w tym treści szkolenia przed jego rozpoczęciem i podczas jego trwania oraz dokonania niezapowiedzianej kontroli przebiegu i sposobu prowadzenia szkolenia. 

Zamawiający zastrzega sobie prawo, by podczas szkolenia byli obecni, przysłuchiwali się, kontrolowali treść szkolenia pracownicy Zamawiającego. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości merytorycznych w treści szkolenia Zamawiający zastrzega sobie prawo do natychmiastowego rozwiązania umowy z winy Wykonawcy.

CZĘŚĆ 2.

Opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie szkoleń: Design Thinking dla minimum 40 osób (maksymalnie 72) oraz Moderator Design Thinking dla 20 osób – kadry kierowniczej i administracyjnej Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie w ramach projektu pt. „Program Rozwojowy Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie”, nr POWR.03.05.00-00-Z310/17.
Miejsce realizacji szkolenia:

siedziba Zamawiającego, Uniwersytet Warmińsko-Mazurski w Olsztynie. 

Termin realizacji szkolenia:

Między 1 czerwca 2019r. a 29 lutego 2020r. Wykonawca ustali z Zamawiającym ostateczne terminy realizacji zamówienia po zawarciu umowy, na co najmniej 7 dni roboczych przed datą szkolenia.
Liczba uczestników szkolenia:

Design Thinking: minimum 40 osób, maksymalnie 72 osoby

Moderator Design Thinking: 20 osób

Liczba grup:

Design Thinking: minimum 4 grupy x 10 osób, maksymalnie 6 grup x 12 osób

Moderator Design Thinking: 2 grupy x 10 osób

Liczba godzin szkolenia:
Design Thinking: minimum 4 grupy x 24 godziny szkoleniowe (1 godzina szkoleniowa = 45 minut) = 96 godzin szkoleniowych, maksymalnie: 6 grup x 24 godziny szkoleniowe = 144 godziny szkoleniowe

Moderator Design Thinking: 2 grupy x 32 godziny szkoleniowe = 64 godziny szkoleniowe

Szkolenia odbywać się będą w systemie 1 dzień x 8 godzin szkoleniowych. Szkolenia mogą odbywać się jedynie w dni pracujące, za co uważa się dni pracy Zamawiającego (tj. od poniedziałku do piątku w godzinach 7.00-15.00).

Cel szkoleń:

Design Thinking:
Poznanie skutecznych technik prowadzenia warsztatów w oparciu o metodykę Design Thinking, które:

1. uczą zbierać i opracowywać wymagania biznesowe

2. pomagają definiować problemy i potrzeby użytkowników końcowych

3. tworzą koncepcje innowacyjnych produktów

4. pozwalają szybko wdrażać i testować prototypy

Ponadto uczestnicy dowiedzą się jak zaangażować interesariuszy biznesowych, w tym Klientów, do bliskiej współpracy z zespołem projektowym nad nowatorskim rozwiązaniami.

Uczestnicy przejdą pełen cykl Design Thinking pracując na realnym case, następnie zapoznają się z całą gamą narzędzi prowadzenia ćwiczeń, przećwiczą część z nich jako ich facylitatorzy oraz dowiedzą się, w jakich sytuacjach skutecznie je zastosować.

Moderator Design Thinking:

Nabycie kompetencji do prowadzenia warsztatów i procesów metodą Design Thinking poprzez poznanie konkretnych, sprawdzonych narzędzi dla przeprowadzenia każdego z etapów procesu Design Thinking (przeprowadzanie ćwiczeń, moderowanie i wykorzystanie narzędzi w pracy z grupą) oraz możliwość konsultacji własnych projektów z praktykami specjalistów prowadzących szkolenie.
Proponowany program szkoleń:

Design Thinking:

Przejście pełnego cyklu Design Thinking w grupach projektowych

1. Empatyzacja

2. Definiowanie

3. Generowanie pomysłów

4. Prototypowanie

5. Testowanie

oraz  omówienie i ćwiczenie wybranych technik Design Thinking na każdym etapie cyklu:

1. Empatyzacja 

1. badania jakościowe: np. wywiad pogłębiony

2. badania ilościowe: np. statystyki Google Analytics

2. Definiowanie 

1. “jak możemy…”

2. job to be done

3. use case

4. Customer Journey

3. Generowanie pomysłów 

1. Brainstorming

2. Mind mapping

3. Illogical Connections

4. Prototypowanie 

1. Paper Prototyping

2. Storytelling

3. Scenki

4. Video

5. Storyboard

6. Makieta lo-fi

5. Testowanie 

1. Sesja feedbackowa (red hat)

2. Agile UX testing
Moderator Design Thinking:

1. Wprowadzenie
1. Co kryje się pod pojęciem Design Thinking? Geneza i aspekty teoretyczne.

2. Z czego składa się Design Thinking?

· zdefiniowanie problemu,

· stworzenie miejsca do pracy.

· powołanie do życia zespołu projektowego,

· znalezienie, określenie i stworzenie pomysłu. Zbudowanie pierwowzoru.

· sprawdzenie i wprowadzenie rozwiązań.

3. Narzędzia wykorzystywane do realizacji poszczególnych etapów Design Thinking:

· analiza narzędzi,

· dobór i wykorzystanie narzędzi do różnych projektów, problemów

2. Warsztat - metodologia, kryteria budowy warsztatu, poznanie najważniejszych narzędzi, umiejętność wyboru narzędzi na warsztaty oraz metody realizacji procesu
1. Moderowanie zespołu podczas realizacji procesu Design Thinking.

2. Design thinking w różnych typach organizacji: case study.

3. Metody uzupełniające proces Design Thinking.

4. Potrzeby odbiorców i procesy - jak je określić, aby były trafne?

5. Jak wprowadzić w życie wypracowane pomysły? - metody.

6. Rola moderatora w procesie Design Thinking'u:

· cele,

· priorytety,

· wyzwania,

· perspektywa.

7. Design Thinking w praktyce -warsztat.
· praca nad zadanym problemem i przejście przez wszystkie etapy Design Thinking'u: od określenia potrzeb odbiorców do sprawdzenia pomysłu.

8. Być moderatorem DT: 

· Uczestnicy wejdą w role moderatorów i poprowadzą wybrane moduły,

· poprowadzą zespoły do wygenerowania unikalnych rozwiązań.

9. Twórcze podsumowanie warsztatu. Przygotowanie do tworzenia planów wdrożeniowych.

Wykonawca przedstawi Zamawiającemu do akceptacji szczegółowy program i harmonogram szkolenia w terminie 7 dni roboczych od daty zawarcia umowy. Wykonawca umożliwia konsultacje z przedstawicielami Zamawiającego odnośnie szczegółowych treści szkolenia.

Wykonawca zapewnia: 

1. materiały szkoleniowe opatrzone odpowiednimi logotypami Unii Europejskiej, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój oraz nazwą projektu, które Zamawiający przekaże Wykonawcy drogą mailową. Materiały szkoleniowe poza wersją papierową dla każdego uczestnika w formacie PDF zostaną również wysłane drogą mailową na adres Zamawiającego na 3 dni robocze przed rozpoczęciem szkolenia. Wykonawca przeniesie na Zamawiającego przysługujące mu autorskie prawa majątkowe do materiałów, dodatkowo Wykonawca przekaże każdemu uczestnikowi zestaw materiałów dydaktycznych do pracy podczas warsztatów oraz pracy własnej,
2. przeprowadzenie zajęć w uzgodnionych z Zamawiającym dniach i godzinach (dni pracujące). W przypadku nieodbycia się zajęć, Wykonawca w porozumieniu z Zamawiającym ustali dodatkowe terminy przeprowadzenia zajęć,

3. prowadzenie dokumentacji szkolenia (lista obecności, dziennik zajęć) zgodnie z przekazanym przez Zamawiającego wzorem,

4. przeprowadzenia na zakończenie każdego szkolenia testu lub innej formy zweryfikowania wiedzy,

5. wydanie uczestnikom szkolenia dokumentów potwierdzających udział w szkoleniu, przy czym Wykonawca zobowiązany jest do przygotowania i wręczenia zaświadczeń/certyfikatów z zakresem merytorycznym szkolenia, liczbą godzin, terminem oraz nazwiskami prowadzących. Wzór zaświadczeń/certyfikatów musi być zaakceptowany przez Zamawiającego. Dla Zamawiającego Wykonawca zapewni dodatkowy egzemplarz ww. dokumentów wraz z listą potwierdzającą ich odbiór przez uczestników szkolenia. Wzór zaświadczeń/certyfikatu musi zostać zaakceptowany przez Zamawiającego i musi zawierać logotypy i informacje właściwe dla projektów finansowanych z funduszy UE w tym z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój, które Zamawiający przekaże Wykonawcy drogą mailową,

6. przeprowadzenie ewaluacji – oceny szkolenia za pomocą ankiet ewaluacyjnych opracowanych zgodnie z przekazanym przez Zamawiającego wzorem,

7. ochronę danych osobowych uczestników zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku oraz ustawą z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U.2018 poz. 1000 ze zm.),

8. opiekuna klienta w celu zapewnienia obsługi administracyjnej szkoleń, z którym Zamawiający będzie mógł się kontaktować we wszystkich sprawach związanych z realizacją szkoleń.

Zamawiający zobowiązuje się do:

1. przekazania Wykonawcy imiennego wykazu osób, które będą uczestniczyć w danym szkoleniu w terminie nie później niż na 3 dni przed rozpoczęciem danego szkolenia,

2. udostępnienia Wykonawcy danych osobowych uczestników szkoleń w zakresie niezbędnym do prawidłowej realizacji zamówienia,

3. przekazania Wykonawcy drogą mailową wzorów dokumentacji szkoleń opatrzonych odpowiednimi logotypami Unii Europejskiej, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój oraz nazwą projektu nie później niż na 3 dni przed rozpoczęciem zajęć,
4. zapewnienia sali seminaryjnej do realizacji wszystkich zajęć na terenie własnej siedziby. Sala będzie wyposażona w komputer dla  1 prowadzącego oraz rzutnik multimedialny, flipchart i tablicę białą suchościeralną. Jeżeli według Wykonawcy do realizacji przedmiotu zamówienia niezbędne jest dodatkowe wyposażenie, wówczas Wykonawca zobowiązany jest do jego zapewnienia we własnym zakresie.
Uwaga: Zamawiający nie przewiduje organizacji przerw kawowych i cateringu dla uczestników szkolenia. Zamawiający nie pokrywa kosztów dojazdu, noclegu i wyżywienia osób prowadzących szkolenia.

UWAGA! Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli szkolenia, w tym treści szkolenia przed jego rozpoczęciem i podczas jego trwania oraz dokonania niezapowiedzianej kontroli przebiegu i sposobu prowadzenia szkolenia. 

Zamawiający zastrzega sobie prawo, by podczas szkolenia byli obecni, przysłuchiwali się, kontrolowali treść szkolenia pracownicy Zamawiającego. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości merytorycznych w treści szkolenia Zamawiający zastrzega sobie prawo do natychmiastowego rozwiązania umowy z winy Wykonawcy.

CZĘŚĆ 3.

Opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie szkolenia Techniki kreatywnego rozwiązywania problemów biznesowych dla 15 nauczycieli akademickich Wydziału Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie w ramach projektu pt. „Program Rozwojowy Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie”, nr POWR.03.05.00-00-Z310/17.
Miejsce realizacji szkolenia:

siedziba Zamawiającego , Uniwersytet Warmińsko-Mazurski w Olsztynie. 

Termin realizacji szkolenia:

Między 1 lutego 2020 r. a 29 lutego 2020r. Wykonawca ustali z Zamawiającym ostateczny termin realizacji zamówienia po zawarciu umowy, na co najmniej 7 dni roboczych przed datą szkolenia.

Liczba uczestników szkolenia:

15 osób

Liczba grup:

1 grupa x 15 osób

Liczba godzin szkolenia:
1 grupa x 30 godzin szkolenia

Zajęcia będą przeprowadzone w ciągu dwóch dni od poniedziałku do piątku w godzinach między 7:00 a 20:00 – do uzgodnienia z Zamawiającym, w dwóch następujących po sobie dniach.

Cel i program szkolenia:

Celem szkolenia jest podniesienie umiejętności nauczycieli akademickich w zakresie wykorzystania kreatywnych, nowoczesnych metod służących rozwiązywaniu problemów biznesowych, w tym również budowaniu strategii przedsiębiorstw. Ważnym elementem szkolenia jest poznanie pojęć kreatywności oraz motywacji w pokonywaniu barier i blokad stających na drodze rozwiązań twórczych. W trakcie szkolenia winny odbyć się ćwiczenia i warsztaty aktywizujące uczestników – w postaci m.in. burzy mózgów, analizy morfologicznej, myślenia w kapeluszach Edwarda de Bono.

Wykonawca przedstawi Zamawiającemu do akceptacji szczegółowy program i harmonogram szkolenia w terminie 7 dni roboczych od daty zawarcia umowy. Wykonawca umożliwia konsultacje z przedstawicielami Zamawiającego odnośnie szczegółowych treści szkolenia.

Wykonawca zapewnia: 

1) materiały szkoleniowe opatrzone odpowiednimi logotypami Unii Europejskiej, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój oraz nazwą projektu, które Zamawiający przekaże Wykonawcy drogą mailową. Materiały szkoleniowe poza wersją papierową dla każdego uczestnika w formacie PDF zostaną również wysłane drogą mailową na adres Zamawiającego na 3 dni robocze przed rozpoczęciem szkolenia. Wykonawca przeniesie na Zamawiającego przysługujące mu autorskie prawa majątkowe do materiałów,

2) przeprowadzenie zajęć i egzaminów w uzgodnionych z Zamawiającym dniach i godzinach (dni pracujące). W przypadku nieodbycia się zajęć, Wykonawca w porozumieniu z Zamawiającym ustali dodatkowe terminy przeprowadzenia zajęć,

3) prowadzenie dokumentacji szkolenia, w tym list obecności zgodnie z przekazanym przez Zamawiającego wzorem,

4) przeprowadzenia na zakończenie szkolenia testu lub innej formy zweryfikowania wiedzy,

5) wydanie uczestnikom szkolenia dokumentów potwierdzających udział w szkoleniu, przy czym Wykonawca zobowiązany jest do przygotowania i wręczenia zaświadczeń/certyfikatów z zakresem merytorycznym szkolenia, liczbą godzin, terminem oraz nazwiskami prowadzących. Wzór zaświadczeń/certyfikatów musi być zaakceptowany przez Zamawiającego. Dla Zamawiającego Wykonawca zapewni dodatkowy egzemplarz ww. dokumentów wraz z listą potwierdzającą ich odbiór przez uczestników szkolenia. Wzór zaświadczeń/certyfikatu musi zostać zaakceptowany przez Zamawiającego i musi zawierać logotypy i informacje właściwe dla projektów finansowanych z funduszy UE w tym z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój, które Zamawiający przekaże Wykonawcy drogą mailową,

6) przeprowadzenie ewaluacji – oceny szkolenia za pomocą ankiet ewaluacyjnych opracowanych zgodnie z przekazanym przez Zamawiającego wzorem,

7) ochronę danych osobowych uczestników zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku oraz ustawą z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U.2018 poz. 1000 ze zm.),

8) opiekuna klienta w celu zapewnienia obsługi administracyjnej szkoleń, z którym Zamawiający będzie mógł się kontaktować we wszystkich sprawach związanych z realizacją szkoleń.

Zamawiający zobowiązuje się do:

1. Przekazania Wykonawcy imiennego wykazu osób, które będą uczestniczyć w danym szkoleniu w terminie nie później niż na 3 dni przed rozpoczęciem danego szkolenia.

2. Udostępnienia Wykonawcy danych osobowych uczestników szkoleń w zakresie niezbędnym do prawidłowej realizacji zamówienia.

3. Przekazania Wykonawcy drogą mailową wzorów dokumentacji szkoleń opatrzonych odpowiednimi logotypami Unii Europejskiej, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój oraz nazwą projektu nie później niż na 3 dni przed rozpoczęciem zajęć.
4. Zapewnienia sali seminaryjnej do realizacji wszystkich zajęć na terenie własnej siedziby. Sala będzie wyposażona w komputer dla  1 prowadzącego oraz rzutnik multimedialny, flipchart i tablicę białą suchościeralną. Jeżeli według Wykonawcy do realizacji przedmiotu zamówienia niezbędne jest dodatkowe wyposażenie, wówczas Wykonawca zobowiązany jest do jego zapewnienia we własnym zakresie.
Uwaga: Zamawiający nie przewiduje organizacji przerw kawowych i cateringu dla uczestników szkolenia. Zamawiający nie pokrywa kosztów dojazdu, noclegu i wyżywienia osób prowadzących szkolenia.

UWAGA! Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli szkolenia, w tym treści szkolenia przed jego rozpoczęciem i podczas jego trwania oraz dokonania niezapowiedzianej kontroli przebiegu i sposobu prowadzenia szkolenia. 

Zamawiający zastrzega sobie prawo, by podczas szkolenia byli obecni, przysłuchiwali się, kontrolowali treść szkolenia pracownicy Zamawiającego. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości merytorycznych w treści szkolenia Zamawiający zastrzega sobie prawo do natychmiastowego rozwiązania umowy z winy Wykonawcy.
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