MAZOWIECKIE

CENTRUM POLITYKI GZOoOWSZe.
Mcps SPOLECZNEJ O serce Polski

MCPS.ZP/KBCH/351-29/2022 TP/U/S Zatacznik nr 1a

MCPS.BS-1/ZM/351-5/2022

Opis przedmiotu zamdéwienia
dla czesci 1

Przedmiotem zamdwienia jest organizacja dwudniowego szkolenia stacjonarnego pt.: ,Praca z
trudnym i agresywnym klientem — rozpoznanie i sposoby komunikacji”.

1. Zamawiajacy
Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej z siedzibg przy ul. Grzybowskiej 80/82, 00-844 Warszawa, NIP:
5262380101, REGON: 016122452 zwane w dalszej czesci ,Centrum”.

2. Cel szkolenia

Celem szkolenia jest przekazanie praktycznej wiedzy, pozwalajgcej na opanowanie agresywnego
zachowania u podopiecznego. Poznanie zrodet agresji oraz sposobdéw przeprowadzania wywiadu z
agresywnym podopiecznym. Ksztattowanie sposobdéw postepowania z osobami przejawiajgcymi
agresje poprzez stosowanie okreslonych zasad. Ksztattowanie umiejetnosci radzenia sobie z
zachowaniami trudnymi.

3. Odbiorcy szkolenia

3.1. Osoby zatrudnione miedzy innymi w instytucjach pomocy i integracji spotecznej, kuratorzy,
policjanci, pracownicy oswiaty, stuzby zdrowia, cztonkowie komisji rozwigzywania problemdéw
alkoholowych, przedstawiciele organizacji pozarzagdowych itp.

3.2. Wszyscy uczestnicy szkolenia muszg pracowac na terenie wojewddztwa mazowieckiego.

3.3. Planowane jest przeszkolenie 25 uczestnikdw.

3.4. Zamawiajacy okresli ostateczng liczbe uczestnikdow szkolenia najpdzniej na 5 dni roboczych
przed terminem realizacji szkolenia. Liczba uczestnikdéw szkolenia moze zmniejszy¢ sie
maksymalnie o 6 oséb, w stosunku do liczby podanej w pkt 3.3.

4. Proponowany zakres tematyczny szkolenia
4.1. Agresja — definicja.
4.2. Agresja: reakcja na sytuacje trudna.
4.3. Podstawowe zasady kontaktu z agresywnym podopiecznym.
4.4. Komunikacja z trudnym i agresywnym klientem.
4.5. Opieka nad agresywnym podopiecznym.
4.6. Zasady organizacji otoczenia terapeutycznego w celu ograniczenia agres;ji.
4.7. Przyktady trudnych zachowan i jak efektywnie je definiowad.
4.8. Podstawowe obszary zaburzen zachowania.
4.9. Konstruktywna konfrontacja interpersonalna i jej zastosowanie.
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4.10.
4.11.
4.12.
4.13.

Asertywnos¢ w kontakcie z trudnym klientem.

Konkretne techniki reagowania na zachowania trudnego i agresywnego klienta.
Budowa scenariuszy pracy z trudnymi klientami.

Podsumowanie — dyskusja.

5. Metody przeprowadzenia szkolenia

5.1.

5.2.

Szkolenie przeprowadzone bedzie w formie wyktadu i dyskusji, z wykorzystaniem technik
multimedialnych. Wyktad powinien aktywizowaé uczestnikdéw szkolenia.
Podczas szkolenia zostanie przeprowadzony pre-test, post-test i ankieta ewaluacyjna.

6. Termin i miejsce realizacji przedmiotu zamdwienia

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

Realizacja przedmiotu zamdéwienia planowana jest w terminie od 1 czerwca 2022 roku do
31 lipca 2022 roku..

W terminie 3 dni roboczych od daty podpisania umowy Wykonawca przedstawi do
akceptacji Zamawiajgcego propozycje miejsca i terminu organizacji szkolenia.

Szkolenie odbedzie sie w dzien roboczy, tj. w dniach od poniedziatku do pigtku - dwa
nastepujace po sobie dni (jeden nocleg).

Czas trwania jednej edycji szkolenia — 16 godzin dydaktycznych (1 godz. = 45 min.).

W zwigzku z obowigzujgcym na terenie kraju stanem epidemii COVID-19 Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwosc catkowitej rezygnacji z organizacji szkolenia, najpdzniej na 5 dni
roboczych przed planowang datg szkolenia bez ponoszenia konsekwencji finansowych ze
strony Zamawiajgcego. Rezygnacja ze szkolenia musi by¢ poparta odgdrnymi wytycznymi
dla regionu wojewddztwa mazowieckiego.

7. Zakres zamoéwienia

7.1

7.2

7.3.

7.4.

Organizacja dwudniowego szkolenia stacjonarnego pt. ,Praca z trudnym i agresywnym
klientem — rozpoznanie i sposoby komunikacji” (25 osdb).

Zapewnienie dwoch treneréw (co najmniej), ktérzy posiadajg minimum wyksztatcenie
wyzsze Il stopnia (tytut magistra) oraz posiadajg co najmniej 40 godzin dydaktycznych
doswiadczenia w prowadzeniu seminariéw, szkolen Ilub warsztatow z zakresu
tematycznego, w ktérym to trener zostat wskazany do wykonania zamdwienia,
zrealizowanych w ciggu ostatnich dwéch lat przed uptywem terminu sktadania ofert.
(Wykonawca zapewnia wynagrodzenie trenera oraz inne ustugi zwigzane z jego udziatem
w szkoleniu).

Doprecyzowanie i wydrukowanie programu szkolenia (druk w ilosci 25 sztuk). Na programie
szkolenia musi sie znalez¢ informacja na temat tytutu szkolenia, daty, logotypow
Zamawiajgcego - MCPS i Marki Mazowsze oraz informacja, ze ustuga jest wykonywana w
ramach zadan realizowanych przez Mazowieckie Centrum Polityki Spoteczne;.
Przygotowanie prezentacji (od 40 — 90 slajdéw), ktora zawieraé bedzie skrét informacji
merytorycznych dotyczacych podanego zakresu tematycznego. Na pierwszej stronie
prezentacji musi sie znalezé¢ informacja na temat tytutu szkolenia, data, logotypy
Zamawiajgcego - MCPS i Marki Mazowsze oraz informacja, ze ustuga jest wykonywana w
ramach zadan realizowanych przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej. Pierwsza
strona prezentacji nie moze zawiera¢ logo Wykonawcy lub informacji o nim.
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

Zaprezentowany materiat musi byé spdjny, z jednolita czcionkg, oraz podanymi
informacjami o wykorzystaniu materiatéw zrédtowych, w tym opracowan, aktdw prawa,
komentarzy, artykutéw etc.

Wydrukowanie i przeprowadzenie ankiety ewaluacyjnej ze szkolenia, wedtug wzoru
przedstawionego przez Zamawiajgcego (druk w ilosci 25 sztuk).

Opracowanie, wydrukowanie i przeprowadzenie pre-testow (druk w ilosci 25 sztuk). Pre-
testy muszg by¢ oznakowane logo Zamawiajgcego — MCPS i Marki Mazowsze.
Opracowanie, wydrukowanie i przeprowadzenie post-testow (druk w ilosci 25 sztuk). Post-
testy muszg byé oznakowane logo Zamawiajgcego — MCPS i Marki Mazowsze.
Uzupetnienie i wydrukowanie zaswiadczenia dla uczestnikow o ukoniczeniu szkolenia (druk
w ilodci 25 sztuk), dwustronnie zadrukowane wedtug wzoru przedstawionego przez
Zamawiajgcego. Zaswiadczenie w formacie A4, wydrukowane w kolorze 4+4 na papierze
biatym min. 240g. Na zaswiadczeniu musi sie znalez¢ informacja na temat tytutu szkolenia,
daty, logotypdw Zamawiajgcego - MCPS i Marki Mazowsze oraz informacja, ze ustuga jest
wykonywana w ramach zadan realizowanych przez Mazowieckie Centrum Polityki
Spotecznej a takze program szkolenia.

Opracowanie i wydrukowanie (w ilosci 25 sztuk) kompendium wiedzy. Druk kolor max. 10
kartek, na papierze formatu A4 o gramaturze min. 80 g/m?2. Materiaty muszg by¢ potgczony
w sposob trwaty. Na pierwszej stronie kompendium wiedzy musi sie znalezé informacja na
temat tytutu szkolenia, daty, logotypdw Zamawiajgcego - MCPS i Marki Mazowsze oraz
informacja, ze ustuga jest wykonywana w ramach zadan realizowanych przez Mazowieckie
Centrum Polityki Spoteczne;.

Przygotowanie identyfikatoréw dla wszystkich uczestnikdéw szkolenia. Identyfikator w
formie plakietki w formacie max. 10 cm x 6 cm(+/- 0,5 cm). Wydrukowany w kolorze 4+0
na papierze satynowym biatym 160g, jednostronnie zadrukowany (tytut szkolenia, data,
logo Zamawiajacego — MCPS i Marki Mazowsze oraz imie i nazwisko).

Wykonawca zapewni ,smycze” dla wszystkich uczestnikéw szkolenia w kolorze
granatowym o szerokosci 10 mm, z nadrukiem logo Zamawiajgcego — MCPS i Marki
Mazowsze.

Wykonawca zapewni jednokolorowe stonowane torby bawetniane dla wszystkich
uczestnikow szkolenia, o wymiarach min. 37x41 cm (tolerancja kazdego wymiaru + 2 cm).
Torby muszg by¢ oznakowane logo Zamawiajacego — MCPS i Marki Mazowsze.
Wykonawca zapewni pendrive dla wszystkich uczestnikdw szkolenia, o pojemnosci 32 GB.
Kazdy pendrive musi by¢ oznakowany logo Zamawiajgcego — MCPS i Marki Mazowsze.
Pendrive powinien zawiera¢ nagrang prezentacje dotyczgca przeprowadzanego szkolenia.
Wykonawca zapewni notatniki dla wszystkich uczestnikdéw szkolenia, w formacie A5, papier
biaty w kratke, 50 arkuszy, spirala z lewej strony, tekturowa obustronna oktadka. Oktadka
w kolorze 4+0, musi zawieraé tytut szkolenia, logotypy Zamawiajgcego - MCPS i Marki
Mazowsze.

Wykonawca zapewni dtugopis w obudowie metalowej, w kolorze biatym, znakowanej
metodg grawerdw laserowych, logo Zamawiajgcego — MCPS i Marki Mazowsze.
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji program szkolenia, prezentacje oraz
uzyte w niej materialy dydaktyczne, pre-test, post-test, kompendium wiedzy, wzor
identyfikatoréw, smyczy, toreb bawetnianych, pendrive, notatnikéw, dtugopiséw oraz wzor
wypetnionego zaswiadczenia nie pdzniej niz na 10 dni roboczych przed terminem szkolenia.
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7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.
7.22.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wniesienia uwag/zastrzezen do zaproponowanych
materiatéw o ktérych mowa w punkcie 7.16, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od
przedstawienia ich przez Wykonawce.

Poprawione materiatly zgodnie z uwagami/zastrzezeniami  wniesionymi przez
Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest przestaé drogg elektroniczng
Zamawiajgcemu, nie pdzniej niz na 2 dni robocze, liczone od dnia ich otrzymania.

Po akceptacji ze strony Zamawiajgcego materiatéw wymienionych w punkcie 7.16.,
Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania akceptacji projektow materiatdw zawierajgcych
logo Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej, w Biurze Promocji Centrum przesytajac
je na adres marka.mcps@mcps.com.pl. Natomiast materiaty zawierajgce logotyp Marki

Mazowsze akceptuje Biuro Marki i Wizerunku Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Mazowieckiego, siw@mazovia.pl. Wykonawca po uzyskaniu niezbednych zgdd drogg e-

mail a przed realizacjg i upowszechnieniem materiatéw, musi przedstawi¢ Zamawiajgcemu
oficjalne dokumenty potwierdzajgce uzyskanie akceptacji. Po przedstawieniu dokumentu
potwierdzajgcego akceptacje, Zamawiajgcy uzna proces uzgodnien za zakoriczony.

Wytyczne do stosowania logotypu Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej dostepne
sg na stronie www.mcps.com.pl w zaktadce ,,Dla mediéw” - ,Marka MCPS”, a logotyp Marki

Mazowsze, na stronie internetowej www.mazovia.pl w zaktadce ,,Marka Mazowsze”.

Wykonawca zapewnia maseczki oraz ptyny do dezynfekcji.
Wykonawca zapewni tablice flipchart z flamastrami.

8. Miejsce szkolenia

8.1

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Wykonawca zapewni obiekt, w ktérym odbedzie sie szkolenie. Obiekt musi spetniaé
standardy co najmniej trzygwiazdkowego hotelu zgodnie z rozporzadzenia Ministra
Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich i innych
obiektéw, w ktdérych sg swiadczone ustugi hotelarskie (Dz. U. z 2017, poz. 2166 § 2 ust. 2
pkt 1).

Obiekt musi znajdowaé w odlegtosci geograficznej nie wiekszej niz 10 kilometréw od
siedziby Zamawiajgcego.

Wykonawca przygotuje sale szkoleniowg z miejscami siedzacymi dla wszystkich
uczestnikow szkolenia.

Sala szkoleniowa musi by¢ przestronna, zapewniaé¢ widocznosc¢ dla wszystkich uczestnikéw
szkolenia. Musi posiada¢ sprawng klimatyzacje i ogrzewanie, dostosowane do liczby
uczestnikdw. Wymagana powierzchnia sali to co najmniej 1,5 m? na osobe. Dodatkowo sala
musi spetnia¢ aktualne wymogi bezpieczernstwa i higieny pracy oraz wytyczne dla
organizatoréw spotkan biznesowych, szkolen, konferencji i kongreséw w trakcie epidemii
SARS-CoV-2.

Wykonawca zapewni miejsca do siedzenia (tapicerowane) wraz ze stotami dla wszystkich
uczestnikow szkolenia.

Stot dla prelegentéw - prostokatny, pokryty tkaning materiatowg w ciemnym kolorze
(dtugos¢ do podtogi, bez oznak zniszczenia) wraz z 4 krzestami.

Sala szkoleniowa powinna by¢ wyposazona w odpowiednie oswietlenie i nagtosnienie np.
system odpowiadajgcy parametrami i specyfikacjg systemom typu Bosel1, L’acoustic X12.
Wykonawca zapewni min. 2 mikrofony bezprzewodowe dla oséb prowadzgcych.
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8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

Sala szkoleniowa musi by¢ wyposazona w sprzet umozliwiajgcy odtworzenie prezentacji

multimedialnych:

e |aptop z zainstalowanym pakietem MS Office (w szczegdlnosci Power Point), programem do
odczytu plikdw PDF, plikéw filmowych oraz z dostepem do Internetu,

e ekran gtéwny,

e rzutnik multimedialny.

Wykonawca zapewni punkt dostepowy Wi-Fi do wytgcznego uzycia przez prelegentow szkolenia

(hasto zabezpieczone protokotem WPA2). Punkt dostepowy musi spetniac¢ przynajmniej jeden z

przedstawionych standardéw nalezgcych do grupy IEEE 802.11: g/n/ac.

Sala szkoleniowa musi posiada¢ przestronne, specjalnie wyznaczone miejsce na

organizacje serwisu kawowego.

Uczestnicy w trakcie szkolenia muszg mieé zapewniony dostep do wezta sanitarnego oraz

oddzielnej sali umozliwiajgcej swobodng konsumpcje sSniadania, obiaddéw i kolacji.

Wykonawca zapewni 2 miejsca parkingowe na czas trwania szkolenia (dla pojazdéw

osobowych), potozonych przy nieruchomosci, w ktérej odbywac sie bedzie szkolenie.

Caty obiekt, w ktdorym organizowane bedzie szkolenie, w tym wjazd do budynku, sala

szkoleniowa, toalety, stoliki obiadowe i kawowe, musi by¢ dostosowany na potrzeby osdb

ze szczegblnymi potrzebami.

Miejsca zakwaterowania wszystkich uczestnikdw szkolenia, sala szkoleniowa oraz sala w ktorej

beda podawane positki, muszg znajdowaé sie w tym samym budynku lub w bezposrednim

sgsiedztwie.

Wykonawca zobowigzuje sie do uprzatniecia miejsca, w ktérym odbedzie sie szkolenie, po

jego zakonczeniu.

9. Nocleg

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia noclegu dla wszystkich uczestnikéw szkolenia,

prelegentow oraz przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy. Wykonawca zapewni pokoje

dwuosobowe oraz 2 pokoje jednoosobowe lub dwuosobowe do pojedynczego wykorzystania. Pokoje
beda wyposazone w zaplecze sanitarne i dostep do bezprzewodowego Internetu.

10. Wyzywienie

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ serwis kawowy dla wszystkich uczestnikow, przez
caty czas trwania szkolenia.

Wykonawca zobowigzany jest zapewnié¢ $niadanie dla wszystkich uczestnikéw, w postaci
,bufetu szwedzkiego” w drugim dniu szkolenia.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ kolacje dla wszystkich uczestnikdéw, w postaci
,bufetu szwedzkiego” z cieptymi i zimnymi daniami, w pierwszym dniu szkolenia.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dwa obiady dla wszystkich uczestnikéw, na ciepto,
pierwszego i drugiego dnia szkolenia.

Serwis kawowy dostepny przez caty czas trwania szkolenia, w sktad ktérego wchodzic¢
bedzie:

e kawa z zaparzacza lub ekspresu,

wrzatek w termosach do dozowania,

herbata (co najmniej trzy rodzaje, w tym jedna czarna i jedna owocowa),

cukier biaty i trzcinowy podawany w saszetkach,
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e sok cytrynowy w pojemnikach min. 7g,

¢ mleko/$mietanka do kawy w pojemnikach min. 10 g,

e soki owocowe 100% - minimum trzy rodzaje, o poj. 0,3 | (min. 2 butelki na osobe),
e woda mineralna gazowana/niegazowana o poj. 0,5 | (min. 2 butelki na osobe),

e trzy rodzaje ciast krojonych,

e trzy rodzaje ciastek,

e trzy rodzaje owocow.

10.6. Sniadanie w godzinach zgodnych z harmonogramem szkolenia, w formie ,bufetu
szwedzkiego” w sktad ktérego wchodzi¢ bedzie:
e pieczywo — trzy rodzaje do wyboru,
e masto,
o wedliny—trzy rodzaje do wyboru,
e sery —trzy rodzaje do wyboru,
e satatki — dwa rodzaje do wyboru,
e warzywa — dwa rodzaje do wyboru,
e kawa z zaparzacza lub ekspresu,
o wrzatek w termosach do dozowania,
e herbata (co najmniej trzy rodzaje, w tym jedna czarna i jedna owocowa),
e cukier biaty i trzcinowy podawany w saszetkach,
e sok cytrynowy w pojemnikach min. 7g,
e mleko/$mietanka do kawy w pojemnikach min. 10 g,

e soki owocowe 100% - minimum trzy rodzaje, o poj. 0,3 | (min. 1 butelka na osobe),
e woda mineralna gazowana/niegazowana o poj. 0,5 | (min. 1 butelka na osobe).
10.7. Kolacja w godzinach zgodnych z harmonogramem szkolenia, w formie , bufetu szwedzkiego” w

sktad ktérego wchodzi¢ bedzie:

e dwa dania ciepte do wyboru, w tym jedno wegetarianskie,

e pieczywo — trzy rodzaje do wyboru,

e masto,

e wedliny-trzy rodzaje do wyboru,

e sery—trzy rodzaje do wyboru,

o satatki — dwa rodzaje do wyboru,

e warzywa — dwa rodzaje do wyboru,

e kawa z zaparzacza lub ekspresu,

e wrzgtek w termosach do dozowania,

e herbata (co najmniej trzy rodzaje, w tym jedna czarna i jedna owocowa),

e cukier biaty i trzcinowy podawany w saszetkach,

e sok cytrynowy w pojemnikach min. 7g,

o mleko/$mietanka do kawy w pojemnikach min. 10 g,

e soki owocowe 100% - minimum trzy rodzaje, o poj. 0,3 | (min. 1 butelka na osobe),

e woda mineralna gazowana/niegazowana o poj. 0,5 | (min. 1 butelka na osobe).
10.8. Obiad w godzinach zgodnych z harmonogramem szkolenia, w sktad ktérego

wchodzi¢ bedzie:
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10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.
10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

10.20.

10.21.

e dwie zupy do wyboru,

e dwa dania gtéwne do wyboru, w tym jedno wegetarianskie,

e dodatki skrobiowe do kazdego z dan,

e suréwki/warzywa gotowane,

* soki owocowe 100% - minimum trzy rodzaje, o poj. 0,3 | (min. 1 butelka na osobe),

¢ woda mineralna gazowana/niegazowana o poj. 0,5 | (min. 1 butelka na osobe).

W przypadku obostrzen pandemicznych, poczestunek z serwisu kawowego zostanie
zapakowany, dla kazdego z uczestnikdw w osobnym przezroczystym pojemniku/pudetku na
zywnos$¢. Dodatkowo zapewnione zostang jednorazowe sztucce i serwetki (trzywarstwowe),
pakowane osobno.

W przypadku obostrzen pandemicznych, sniadania, obiady i kolacje zostang zapakowane
dla kazdego z uczestnikbw, w osobnym opisanym pojemniku/pudetku na zywnosé.
Dodatkowo zapewnione zostang jednorazowe sztuéce i serwetki (trzywarstwowe),
pakowane osobno.

Serwis kawowy oraz wyzywienie dla wszystkich uczestnikdw szkolenia musi by¢
zapewnione w odpowiednich ilosciach.

Wykonawca zapewni wystarczajgcg liczbe talerzykdw z porcelany, sztuécéw ze stali
nierdzewnej i serwetek podczas serwisu kawowego i positkdw.

Positki muszg by¢ serwowane w innej sali niz prowadzone szkolenie.

Wykonawca zapewni odpowiednig ilo$¢ stolikdw na czas spozywania positkdw, w ten
sposdb, aby kazdy uczestnik miat zapewnione miejsce siedzgce do spozycia positku z
zachowaniem wytycznych dla organizatoréow spotkan biznesowych, szkolen, konferencji i
kongreséw w trakcie epidemii SARS-CoV-2.

Wykonawca zapewni wydawanie poszczegdlnych positkdw jednoczesnie dla wszystkich
uczestnikéw szkolenia.

Wykonawca zapewni, ze dostarczone produkty spozywcze bedy $wieze a dania
przygotowywane w dniu $wiadczenia ustugi.

Swiadczenie ustugi zywienia musi byé zgodne z przepisami ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o
bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Dz. U. z 2020 r. poz. 2021).

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu do akceptacji propozycje serwisu kawowego i
wyzywienia, nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed dniem rozpoczecia szkolenia.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wniesienia uwag/zastrzezer do zaproponowanego
serwisu kawowego i wyzywienia, o ktérych mowa w punkcie 10.18, nie pdzniej niz w ciggu 2
dni roboczych od przedstawienia ich przez Wykonawce.

Propozycje serwisu kawowego i wyzywienia po uwzglednieniu uwag/zastrzezenn wniesionych
przez Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ drogg elektroniczng
Zamawiajgcemu, nie pdzniej niz na 2 dni robocze, liczone od dnia ich otrzymania.
Wykonawca zapewni wykwalifikowang obstuge kelnerska, dbajacg o sprawng obstuge.

11. Ubezpieczenie

Wykonawca zobowigzany jest do ubezpieczenia wszystkich uczestnikdw szkolenia, od

nastepstw nieszczesliwych wypadkow, w tym trwate inwalidztwo oraz $mier¢ ubezpieczonego

na skutek nieszczesliwego wypadku przez caty czas trwania szkolenia.

12. Obstuga szkolenia

ul. Grzybowska 80/82, 00-844 Warszawa, tel.: 22 376 85 00
www.mcps.com.pl, e-mail: mcps@mcps.com.pl



12.1.

12.2.

12.3.
12.4.
12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia jednej osoby, ktéra bedzie posiadata
odpowiednie kompetencje do podejmowania w imieniu Wykonawcy, wigzacych decyzji
dotyczacych realizacji zamoéwienia i bedzie sciSle wspdtpracowata z pracownikami
reprezentujgcymi Zamawiajgcego, odpowiedzialnymi za realizacje szkolenia.

Wykonawca zapewni jedng osobe odpowiedzialng za prawidtowy przebieg szkolenia,
nagtosnienie i oswietlenie sali oraz obstuge techniczng odpowiedzialng za prawidtowe
wyswietlanie prezentacji/filméw. Wykonawca zadba o ciggto$¢ dziatania i sprawnosé
wszystkich elementéw wyposazenia technicznego, w tym usuwanie awarii.

Wykonawca zapewni jedng osobe odpowiedzialng za rejestracje uczestnikow.
Wykonawca zapewni jedng osobe odpowiedzialng za obstuge serwisu kawowego.
Zamawiajacy wyraza zgode aby realizacje zadan w zakresie podejmowania w imieniu
Wykonawcy wigzacych decyzji, rejestracje uczestnikow oraz obstuge serwisku kawowego
petnita jedna osoba ze strony Wykonawcy.

Wykonawca odbierze z siedziby Zamawiajgcego (minimum na dwa dni robocze przed dniem
rozpoczecia szkolenia) i dostarczy na miejsce szkolenia materiaty promocyjne
Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej, w tym miedzy innymi roll-up.

Wykonawca skompletuje i spakuje materiaty promocyjne dla wszystkich uczestnikéw
zgodnie z zaleceniem Zamawiajgcego.

Materiaty zostang skompletowane, a roll-up rozstawiony na 30 min przed rozpoczeciem
szkolenia.

Po zakonczeniu szkolenia, Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia materiatow
promocyjnych w tym roll-up, ktére pozostang po szkoleniu do siedziby Zamawiajgcego w
terminie 2 dni roboczych od dnia zakonczenia szkolenia.

13. Sprawozdawczos¢

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Wykonawca zobowigzuje sie do opracowania i przekazania Zamawiajgcemu raportu
koncowego z poszczegdlnych trzech edycji przedmiotu umowy.

Raport koicowy zawierac bedzie informacje na temat realizacji przedmiotu umowy, a opis
bedzie zawierat dane dotyczace ilosci uczestnikow, metod pracy, aktywnosci grupy,
wynikow testow i ankiety ewaluacyjnej. Do raportu Wykonawca dotgczy 30 zdjeé, ktére
wykona podczas szkolenia, dokumentujgce jego przebieg.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport koncowy w formie papierowej wraz
z zatgczonymi testami i ankietami.

Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu pendrive z catym raportem wraz z zatgcznikami,
zapisany w plikach pdf lub excel oraz zdjeciami.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport w terminie do 5 dni roboczych, liczonych od
dnia zakoniczenia szkolenia. Zaakceptowany raport ze szkolenia jest podstawg do
sporzadzenia przez Zamawiajgcego protokotu odbioru zadania.

14. Zobowigzania Zamawiajacego

14.1.
14.2.

Zamawiajgcy zapewni rekrutacje uczestnikdéw szkolenia.
Lista uczestnikow zakwalifikowanych do szkolenia zostanie przekazana Wykonawcy nie
podzniej niz na 3 dni robocze przed terminem przeprowadzenia szkolenia.
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14.3. Zamawiajgcy zapewni uzyskanie od uczestnikdw wszystkich niezbednych zgdd w zakresie
przepiséw RODO.

14.4. Zamawiajacy zapewni jednego pracownika do statego kontaktu z Wykonawcs,
odpowiedzialnego za wszelkie sprawy zwigzane z organizacjg szkolenia ze strony Centrum
(w tym m. in. za akceptacje przez Zamawiajgcego materiatéw wymienionym w punkcie
7.16.).

15. Proponowany ramowy harmonogram szkolenia

| dzien szkolenia

09:00 - 09:30 Rejestracja na szkolenie, powitalna kawa.
09:30-11:30 Czes¢ merytoryczna (120 min)
11:30-12:00 Przerwa (30 min)
12:00 - 14:00 Czes¢ merytoryczna (120 min)
Cze$é merytoryd4if9s0¥hiAP Przerwa obiadowa i rejestracja w hotelu (60 min)
15:00 - 16:30 Czes$¢ merytoryczna (90 min)
16:30-17:00 Przerwa (30 min)
17:00 - 18:30 Czes$¢ merytoryczna (90 min)
18:30-19:30 Kolacja
tacznie 9,15 godzin dydaktycznych (420 minut)

1l dzien szkolenia

07:30 - 08:30 Sniadanie

08:30 - 10:30 Czes$¢ merytoryczna (120 min)
10:30-11:00 Przerwa (30 min) — zdanie pokoi
11:00 - 13:00 Czes$¢ merytoryczna (120 min)
13:00-13:15 Przerwa (15 min)

13:15 - 14:15 Czes¢ merytoryczna (60 min)
14:15-15:15 Przerwa obiadowa (60 min)
tacznie 6,45 godzin dydaktycznych (300 minut)

Zatacznik nr 1b

Opis przedmiotu zamdéwienia
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dla czesci 2

Przedmiotem zamodwienia jest organizacja dwudniowego szkolenia stacjonarnego pt.: ,Praca
zespotéw interdyscyplinarnych i grup roboczych”.

16. Zamawiajacy
Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej z siedzibg przy ul. Grzybowskiej 80/82, 00-844 Warszawa, NIP:
5262380101, REGON: 016122452 zwane w dalszej czesci ,Centrum”.

17. Cel szkolenia

Celem szkolenia jest przekazanie praktycznej wiedzy, pozwalajgcej na opanowanie agresywnego
zachowania u podopiecznego. Poznanie zrddet agresji oraz sposobdéw przeprowadzania wywiadu z
agresywnym podopiecznym. Ksztattowanie sposobdéw postepowania z osobami przejawiajgcymi
agresje poprzez stosowanie okre$lonych zasad. Ksztattowanie umiejetnosci radzenia sobie z
zachowaniami trudnymi.

18. Odbiorcy szkolenia

18.1.0soby zatrudnione miedzy innymi w instytucjach pomocy i integracji spotecznej, kuratorzy,
policjanci, pracownicy oswiaty, stuzby zdrowia, cztonkowie komisji rozwigzywania problemow
alkoholowych, przedstawiciele organizacji pozarzagdowych itp.

18.2.Wszyscy uczestnicy szkolenia muszg pracowac na terenie wojewddztwa mazowieckiego.

18.3.Planowane jest przeszkolenie 25 uczestnikdw.

18.4.Zamawiajacy okresli ostateczng liczbe uczestnikdéw szkolenia najpdzniej na 5 dni roboczych
przed terminem realizacji szkolenia. Liczba uczestnikdow szkolenia moze zmniejszy¢ sie
maksymalnie o 6 0osdb, w stosunku do liczby podanej w pkt 3.3.

19. Proponowany zakres tematyczny szkolenia
19.1. Podstawy prawne funkcjonowania Zespotdéw Interdyscyplinarnych i Grup Roboczych.
19.2. Powotanie Zespotu Interdyscyplinarnego i regulamin wewnetrzny funkcjonowania Zespotu.
19.3. Sktad Zespotu Interdyscyplinarnego.
19.4. Zandarmeria Wojskowa — cztonkostwo w ZI i GR.
19.5. RolaiZadania Zespotu Interdyscyplinarnego.
19.6. Powotanie i odwotanie cztonka Zespotu Interdyscyplinarnego.
19.7. Zasada zachowania poufnosci.
19.8. Rolaizadania Przewodniczgcego i Sekretarza Zespotu Interdyscyplinarnego.
19.9. Budzet i Finansowanie dziatalnosci Zespotu Interdyscyplinarnego.
19.10. Zadania Grup Roboczych.
19.11. Czestotliwos$¢ zwotywania posiedzen Grup Roboczych.
19.12. Indywidualny Plan Pomocy — opracowanie i realizacja.
19.13. Dokumentowanie czynnosci cztonkdw GR.
19.14. Protokoty z posiedzenia Grupy Roboczej i Zespotu Interdyscyplinarnego.
19.15. Zaproszenie osoby podejrzewanej o doswiadczanie przemocy iwezwanie osoby
podejrzewanej o stosowanie przemocy.
19.16. Profesjonalny petnomocnik na posiedzeniu Grupy Roboczej i Zespotu Interdyscyplinarnego.
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19.17. Dostep do dokumentacji Zespotu i Grup Roboczych.

19.18. Podsumowanie — dyskusja.

20. Metody przeprowadzenia szkolenia

20.1.Szkolenie przeprowadzone bedzie w formie wyktadu i dyskusji, z wykorzystaniem technik

multimedialnych. Wyktad powinien aktywizowaé uczestnikéw szkolenia.

20.2.Podczas szkolenia zostanie przeprowadzony pre-test, post-test i ankieta ewaluacyjna.

21. Termin i miejsce realizacji przedmiotu zamodwienia

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.
21.5.

Realizacja przedmiotu zamdéwienia planowana jest w terminie od 1 czerwca 2022 roku do
31 lipca 2022 roku.

W terminie 3 dni roboczych od daty podpisania umowy Wykonawca przedstawi do
akceptacji Zamawiajgcego propozycje miejsca i terminu organizacji szkolenia.

Szkolenie odbedzie sie w dzien roboczy, tj. w dniach od poniedziatku do pigtku - dwa
nastepujace po sobie dni (jeden nocleg).

Czas trwania jednej edycji szkolenia — 16 godzin dydaktycznych (1 godz. = 45 min.).

W zwigzku z obowigzujgcym na terenie kraju stanem epidemii COVID-19 Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwosc catkowitej rezygnacji z organizacji szkolenia, najpdzniej na 5 dni
roboczych przed planowang datg szkolenia bez ponoszenia konsekwencji finansowych ze
strony Zamawiajgcego. Rezygnacja ze szkolenia musi by¢ poparta odgdrnymi wytycznymi
dla regionu wojewddztwa mazowieckiego.

22. Zakres zamodwienia

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

Organizacja dwudniowego szkolenia stacjonarnego pt. ,Praca zespotéw interdyscyplinarnych i
grup roboczych” (25 oséb).

Zapewnienie dwoch treneréw (co najmniej), ktérzy posiadajg minimum wyksztatcenie
wyzsze |l stopnia (tytut magistra) oraz posiadajg co najmniej 40 godzin dydaktycznych
doswiadczenia w prowadzeniu seminariéw, szkolen lub warsztatdw z zakresu
tematycznego, w ktédrym to trener zostat wskazany do wykonania zamdwienia,
zrealizowanych w ciggu ostatnich dwdch lat przed uptywem terminu sktadania ofert.
(Wykonawca zapewnia wynagrodzenie trenera oraz inne ustugi zwigzane z jego udziatem
w szkoleniu).

Doprecyzowanie i wydrukowanie programu szkolenia (druk w ilosci 25 sztuk). Na programie
szkolenia musi sie znalez¢ informacja na temat tytutu szkolenia, daty, logotypow
Zamawiajgcego - MCPS i Marki Mazowsze oraz informacja, ze ustuga jest wykonywana w
ramach zadan realizowanych przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej.
Przygotowanie prezentacji (od 40 — 90 slajdéw), ktéra zawieraé bedzie skrét informacji
merytorycznych dotyczacych podanego zakresu tematycznego. Na pierwszej stronie
prezentacji musi sie znalezé¢ informacja na temat tytutu szkolenia, data, logotypy
Zamawiajgcego - MCPS i Marki Mazowsze oraz informacja, ze ustuga jest wykonywana w
ramach zadan realizowanych przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej. Pierwsza
strona prezentacji nie moze zawiera¢ logo Wykonawcy lub informacji o nim.
Zaprezentowany materiat musi by¢é spdjny, z jednolita czcionkg, oraz podanymi
informacjami o wykorzystaniu materiatdw Zzrédtowych, w tym opracowan, aktéw prawa,
komentarzy, artykutow etc.
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22.5. Wydrukowanie i przeprowadzenie ankiety ewaluacyjnej ze szkolenia, wedtug wzoru
przedstawionego przez Zamawiajgcego (druk w ilosci 25 sztuk).

22.6. Opracowanie, wydrukowanie i przeprowadzenie pre-testéw (druk w ilosci 25 sztuk). Pre-
testy muszg by¢ oznakowane logo Zamawiajgcego — MCPS i Marki Mazowsze.

22.7. Opracowanie, wydrukowanie i przeprowadzenie post-testow (druk w ilosci 25 sztuk). Post-
testy muszg by¢ oznakowane logo Zamawiajgcego — MCPS i Marki Mazowsze.

22.8. Uzupetnienie i wydrukowanie zaswiadczenia dla uczestnikdw o ukonczeniu szkolenia (druk
w ilosci 25 sztuk), dwustronnie zadrukowane wedtug wzoru przedstawionego przez
Zamawiajgcego. Zaswiadczenie w formacie A4, wydrukowane w kolorze 4+4 na papierze
biatym min. 240g. Na zaswiadczeniu musi sie znalezé informacja na temat tytutu szkolenia,
daty, logotypow Zamawiajgcego - MCPS i Marki Mazowsze oraz informacja, ze ustuga jest
wykonywana w ramach zadan realizowanych przez Mazowieckie Centrum Polityki
Spotecznej a takze program szkolenia.

22.9. Opracowanie i wydrukowanie (w ilosci 25 sztuk) kompendium wiedzy. Druk kolor max. 10
kartek, na papierze formatu A4 o gramaturze min. 80 g/m2. Materiaty muszg by¢ potaczony
w sposob trwaty. Na pierwszej stronie kompendium wiedzy musi sie znalezé informacja na
temat tytutu szkolenia, daty, logotypdw Zamawiajgcego - MCPS i Marki Mazowsze oraz
informacja, ze ustuga jest wykonywana w ramach zadan realizowanych przez Mazowieckie
Centrum Polityki Spoteczne;.

22.10. Przygotowanie identyfikatoréw dla wszystkich uczestnikdw szkolenia. Identyfikator
w formie plakietki w formacie max. 10 cm x 6 cm(+/- 0,5 cm). Wydrukowany w kolorze 4+0
na papierze satynowym biatym 160g, jednostronnie zadrukowany (tytut szkolenia, data,
logo Zamawiajgcego — MCPS i Marki Mazowsze oraz imie i nazwisko).

22.11. Wykonawca zapewni ,smycze” dla wszystkich uczestnikéw szkolenia w kolorze
granatowym o szeroko$ci 10 mm, z nadrukiem logo Zamawiajgcego — MCPS i Marki
Mazowsze.

22.12. Wykonawca zapewni jednokolorowe stonowane torby bawetniane dla wszystkich
uczestnikdw szkolenia, o wymiarach min. 37x41 cm (tolerancja kazdego wymiaru = 2 cm).
Torby muszg by¢ oznakowane logo Zamawiajgcego — MCPS i Marki Mazowsze.

22.13. Wykonawca zapewni pendrive dla wszystkich uczestnikow szkolenia, o pojemnosci
32 GB. Kazdy pendrive musi by¢ oznakowany logo Zamawiajagcego — MCPS i Marki
Mazowsze. Pendrive powinien zawieraé nagrang prezentacje dotyczacg przeprowadzanego
szkolenia.

22.14. Wykonawca zapewni notatniki dla wszystkich uczestnikéw szkolenia, w formacie A5,
papier biaty w kratke, 50 arkuszy, spirala z lewej strony, tekturowa obustronna okfadka.
Oktadka w kolorze 4+0, musi zawieraé tytut szkolenia, logotypy Zamawiajgcego - MCPS i
Marki Mazowsze.

22.15. Wykonawca zapewni dtugopis w obudowie metalowej, w kolorze biatym,
znakowanej metodg grawerdw laserowych, logo Zamawiajgcego — MCPS i Marki
Mazowsze.

22.16. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji program szkolenia,
prezentacje oraz uzyte w niej materiaty dydaktyczne, pre-test, post-test, kompendium
wiedzy, wzdér identyfikatoréw, smyczy, toreb bawetnianych, pendrive, notatnikdw,
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dtugopiséw oraz wzér wypetnionego zaswiadczenia nie pdzniej niz na 10 dni roboczych
przed terminem szkolenia.

22.17. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wniesienia uwag/zastrzezen do
zaproponowanych materiatéw o ktérych mowa w punkcie 7.16, nie pdzniej niz w ciggu 2
dni roboczych od przedstawienia ich przez Wykonawce.

22.18. Poprawione materiaty zgodnie z uwagami/zastrzezeniami wniesionymi przez
Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ drogg elektroniczng
Zamawiajgcemu, nie pdzniej niz na 2 dni robocze, liczone od dnia ich otrzymania.

22.19. Po akceptacji ze strony Zamawiajgcego materiatdw wymienionych w punkcie 7.16.,
Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania akceptacji projektdw materiatéw zawierajgcych
logo Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej, w Biurze Promocji Centrum przesytajac
je na adres marka.mcps@mcps.com.pl. Natomiast materiaty zawierajgce logotyp Marki

Mazowsze akceptuje Biuro Marki i Wizerunku Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Mazowieckiego, siw@mazovia.pl. Wykonawca po uzyskaniu niezbednych zgéd drogg e-

mail a przed realizacjg i upowszechnieniem materiatéw, musi przedstawi¢ Zamawiajgcemu
oficjalne dokumenty potwierdzajgce uzyskanie akceptacji. Po przedstawieniu dokumentu
potwierdzajgcego akceptacje, Zamawiajgcy uzna proces uzgodnien za zakoriczony.

22.20. Wytyczne do stosowania logotypu Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej
dostepne sg na stronie www.mcps.com.pl w zaktadce ,Dla medidw” - ,,Marka MCPS”, a

logotyp Marki Mazowsze, na stronie internetowej www.mazovia.pl w zaktadce ,Marka

Mazowsze”.
22.21. Wykonawca zapewnia maseczki oraz ptyny do dezynfekcji.
22.22. Wykonawca zapewni tablice flipchart z flamastrami.

23. Miejsce szkolenia

23.1.Wykonawca zapewni obiekt, w ktdrym odbedzie sie szkolenie. Obiekt musi spetniaé
standardy co najmniej trzygwiazdkowego hotelu zgodnie z rozporzgdzenia Ministra
Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich i innych
obiektow, w ktérych sg Swiadczone ustugi hotelarskie (Dz. U. z 2017, poz. 2166 § 2 ust. 2
pkt 1).

23.2.0biekt musi znajdowa¢ w odlegtosci geograficznej nie wiekszej niz 10 kilometréow od
siedziby Zamawiajgcego.

23.3.Wykonawca przygotuje sale szkoleniowg z miejscami siedzacymi dla wszystkich
uczestnikow szkolenia.

23.4.5ala szkoleniowa musi by¢ przestronna, zapewnia¢ widocznos¢ dla wszystkich uczestnikéw
szkolenia. Musi posiada¢ sprawng klimatyzacje i ogrzewanie, dostosowane do liczby
uczestnikdw. Wymagana powierzchnia sali to co najmniej 1,5 m? na osobe. Dodatkowo sala
musi spetnia¢ aktualne wymogi bezpieczenstwa i higieny pracy oraz wytyczne dla
organizatoréw spotkan biznesowych, szkolen, konferencji i kongreséw w trakcie epidemii
SARS-CoV-2.

23.5.Wykonawca zapewni miejsca do siedzenia (tapicerowane) wraz ze stotami dla wszystkich
uczestnikow szkolenia.

23.6.5tot dla prelegentéow - prostokatny, pokryty tkaning materiatowg w ciemnym kolorze
(dtugosc¢ do podtogi, bez oznak zniszczenia) wraz z 4 krzestami.

23.7.Sala szkoleniowa powinna by¢ wyposazona w odpowiednie oswietlenie i nagtosnienie np.
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24.

25.

14

system odpowiadajacy parametrami i specyfikacjg systemom typu Bosel1l, L’acoustic X12.
Wykonawca zapewni min. 2 mikrofony bezprzewodowe dla oséb prowadzacych.

23.8.Sala szkoleniowa musi by¢ wyposazona w sprzet umozliwiajgcy odtworzenie prezentacji
multimedialnych:

e |aptop z zainstalowanym pakietem MS Office (w szczegdlnosci Power Point), programem do
odczytu plikdw PDF, plikéw filmowych oraz z dostepem do Internetu,

e ekran gtéwny,

e rzutnik multimedialny.

23.9.Wykonawca zapewni punkt dostepowy Wi-Fi do wyfgcznego uzycia przez prelegentdw szkolenia
(hasto zabezpieczone protokotem WPA2). Punkt dostepowy musi spetniaé przynajmniej jeden z
przedstawionych standardéw nalezgcych do grupy IEEE 802.11: g/n/ac.

23.10.Sala szkoleniowa musi posiadaé¢ przestronne, specjalnie wyznaczone miejsce na
organizacje serwisu kawowego.

23.11. Uczestnicy w trakcie szkolenia muszg miec¢ zapewniony dostep do wezta sanitarnego oraz
oddzielnej sali umozliwiajgcej swobodng konsumpcje $niadania, obiaddw i kolacji.

23.12. Wykonawca zapewni 2 miejsca parkingowe na czas trwania szkolenia (dla pojazdéw
osobowych), potozonych przy nieruchomosci, w ktérej odbywac sie bedzie szkolenie.
23.13. Caty obiekt, w ktérym organizowane bedzie szkolenie, w tym wjazd do budynku, sala
szkoleniowa, toalety, stoliki obiadowe i kawowe, musi by¢ dostosowany na potrzeby oséb

ze szczegblnymi potrzebami.

23.14. Miejsca zakwaterowania wszystkich uczestnikdw szkolenia, sala szkoleniowa oraz sala w ktorej
beda podawane positki, muszg znajdowaé sie w tym samym budynku lub w bezposrednim
sgsiedztwie.

23.15. Wykonawca zobowigzuje sie do uprzatniecia miejsca, w ktérym odbedzie sie szkolenie, po
jego zakonczeniu.

Nocleg

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia noclegu dla wszystkich uczestnikéw szkolenia,
prelegentow oraz przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy. Wykonawca zapewni pokoje
dwuosobowe oraz 2 pokoje jednoosobowe lub dwuosobowe do pojedynczego wykorzystania. Pokoje
beda wyposazone w zaplecze sanitarne i dostep do bezprzewodowego Internetu.

Wyzywienie

25.1. Wykonawca zobowigzany jest zapewnié serwis kawowy dla wszystkich uczestnikéw, przez
caty czas trwania szkolenia.

25.2. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ $niadanie dla wszystkich uczestnikéw, w postaci
,bufetu szwedzkiego” w drugim dniu szkolenia.

25.3. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ kolacje dla wszystkich uczestnikow, w postaci
,bufetu szwedzkiego” z cieptymi i zimnymi daniami, w pierwszym dniu szkolenia.

25.4. Wykonawca zobowigzany jest zapewnié dwa obiady dla wszystkich uczestnikdéw, na ciepto,
pierwszego i drugiego dnia szkolenia.

25.5. Serwis kawowy dostepny przez caty czas trwania szkolenia, w sktad ktérego wchodzic¢
bedzie:
e kawa z zaparzacza lub ekspresu,
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25.6.

25.7.

wrzatek w termosach do dozowania,

herbata (co najmniej trzy rodzaje, w tym jedna czarna i jedna owocowa),

cukier biaty i trzcinowy podawany w saszetkach,

sok cytrynowy w pojemnikach min. 7g,

mleko/$mietanka do kawy w pojemnikach min. 10 g,

soki owocowe 100% - minimum trzy rodzaje, o poj. 0,3 | (min. 2 butelki na osobe),
woda mineralna gazowana/niegazowana o poj. 0,5 | (min. 2 butelki na osobe),
trzy rodzaje ciast krojonych,

trzy rodzaje ciastek,

trzy rodzaje owocow.

Sniadanie w godzinach zgodnych z harmonogramem szkolenia, w formie ,bufetu

szwedzkiego” w sktad ktérego wchodzi¢ bedzie:

pieczywo — trzy rodzaje do wyboru,

masto,

wedliny— trzy rodzaje do wyboru,

sery — trzy rodzaje do wyboru,

satatki — dwa rodzaje do wyboru,

warzywa — dwa rodzaje do wyboru,

kawa z zaparzacza lub ekspresu,

wrzatek w termosach do dozowania,

herbata (co najmniej trzy rodzaje, w tym jedna czarna i jedna owocowa),
cukier biaty i trzcinowy podawany w saszetkach,

sok cytrynowy w pojemnikach min. 7g,

mleko/$mietanka do kawy w pojemnikach min. 10 g,

soki owocowe 100% - minimum trzy rodzaje, o poj. 0,3 | (min. 1 butelka na osobe),
woda mineralna gazowana/niegazowana o poj. 0,5 | (min. 1 butelka na osobe).

Kolacja w godzinach zgodnych z harmonogramem szkolenia, w formie ,, bufetu szwedzkiego” w

sktad ktérego wchodzi¢ bedzie:

dwa dania ciepte do wyboru, w tym jedno wegetarianskie,

pieczywo — trzy rodzaje do wyboru,

masto,

wedliny— trzy rodzaje do wyboru,

sery —trzy rodzaje do wyboru,

safatki — dwa rodzaje do wyboru,

warzywa — dwa rodzaje do wyboru,

kawa z zaparzacza lub ekspresu,

wrzatek w termosach do dozowania,

herbata (co najmniej trzy rodzaje, w tym jedna czarna i jedna owocowa),
cukier biaty i trzcinowy podawany w saszetkach,

sok cytrynowy w pojemnikach min. 7g,

mleko/$mietanka do kawy w pojemnikach min. 10 g,

soki owocowe 100% - minimum trzy rodzaje, o poj. 0,3 | (min. 1 butelka na osobe),
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25.8.

25.9.

25.10.

25.11.

25.12.

25.13.
25.14.

25.15.

25.16.

25.17.

25.18.

25.19.

25.20.

25.21.

e woda mineralna gazowana/niegazowana o poj. 0,5 | (min. 1 butelka na osobe).

Obiad w godzinach zgodnych z harmonogramem szkolenia, w sktad ktérego

wchodzi¢ bedzie:

e dwie zupy do wyboru,

e dwa dania gtéwne do wyboru, w tym jedno wegetarianskie,

e dodatki skrobiowe do kazdego z dan,

e suréwki/warzywa gotowane,

® soki owocowe 100% - minimum trzy rodzaje, o poj. 0,3 | (min. 1 butelka na osobe),

¢ woda mineralna gazowana/niegazowana o poj. 0,5 | (min. 1 butelka na osobe).

W przypadku obostrzed pandemicznych, poczestunek z serwisu kawowego zostanie
zapakowany, dla kazdego z uczestnikdw w osobnym przezroczystym pojemniku/pudetku na
zywnos$¢. Dodatkowo zapewnione zostang jednorazowe sztucce i serwetki (trzywarstwowe),
pakowane osobno.

W przypadku obostrzen pandemicznych, $niadania, obiady i kolacje zostang zapakowane
dla kazdego z uczestnikdw, w osobnym opisanym pojemniku/pudetku na zywnosc.
Dodatkowo zapewnione zostang jednorazowe sztuéce i serwetki (trzywarstwowe),
pakowane osobno.

Serwis kawowy oraz wyzywienie dla wszystkich uczestnikdéw szkolenia musi by¢
zapewnione w odpowiednich ilosciach.

Wykonawca zapewni wystarczajgcg liczbe talerzykdw z porcelany, sztuécow ze stali
nierdzewnej i serwetek podczas serwisu kawowego i positkdw.

Positki muszg by¢ serwowane w innej sali niz prowadzone szkolenie.

Wykonawca zapewni odpowiednig ilos¢ stolikdw na czas spozywania positkdw, w ten
sposdb, aby kazdy uczestnik miat zapewnione miejsce siedzgce do spozycia positku z
zachowaniem wytycznych dla organizatoréw spotkan biznesowych, szkolen, konferenc;ji i
kongreséw w trakcie epidemii SARS-CoV-2.

Wykonawca zapewni wydawanie poszczegdlnych positkéw jednoczesnie dla wszystkich
uczestnikéw szkolenia.

Wykonawca zapewni, ze dostarczone produkty spozywcze bedy Swieze a dania
przygotowywane w dniu Swiadczenia ustugi.

Swiadczenie ustugi zywienia musi by¢é zgodne z przepisami ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o
bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Dz. U. z 2020 r. poz. 2021).

Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu do akceptacji propozycje serwisu kawowego i
wyzywienia, nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed dniem rozpoczecia szkolenia.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wniesienia uwag/zastrzezen do zaproponowanego
serwisu kawowego i wyzywienia, o ktérych mowa w punkcie 10.18, nie pdzniej niz w ciggu 2
dni roboczych od przedstawienia ich przez Wykonawce.

Propozycje serwisu kawowego i wyzywienia po uwzglednieniu uwag/zastrzezen wniesionych
przez Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ drogg elektroniczng
Zamawiajgcemu, nie pdzniej niz na 2 dni robocze, liczone od dnia ich otrzymania.
Wykonawca zapewni wykwalifikowang obstuge kelnerska, dbajgca o sprawng obstuge.

26. Ubezpieczenie

16

ul. Grzybowska 80/82, 00-844 Warszawa, tel.: 22 376 85 00
www.mcps.com.pl, e-mail: mcps@mcps.com.pl



Wykonawca zobowigzany jest do ubezpieczenia wszystkich uczestnikdw szkolenia, od

nastepstw nieszczesliwych wypadkow, w tym trwate inwalidztwo oraz Smieré ubezpieczonego

na skutek nieszczesliwego wypadku przez caty czas trwania szkolenia.

27. Obstuga szkolenia

27.1.

27.2.

27.3.
27.4.
27.5.

27.6.

27.7.

27.8.

27.9.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia jednej osoby, ktéra bedzie posiadata
odpowiednie kompetencje do podejmowania w imieniu Wykonawcy, wigzacych decyzji
dotyczacych realizacji zamdwienia i bedzie S$cisle wspodtpracowata z pracownikami
reprezentujgcymi Zamawiajgcego, odpowiedzialnymi za realizacje szkolenia.

Wykonawca zapewni jedng osobe odpowiedzialng za prawidtowy przebieg szkolenia,
nagtodnienie i oswietlenie sali oraz obstuge techniczng odpowiedzialng za prawidtowe
wyswietlanie prezentacji/filméw. Wykonawca zadba o ciggto$¢ dziatania i sprawnos¢
wszystkich elementéw wyposazenia technicznego, w tym usuwanie awarii.

Wykonawca zapewni jedng osobe odpowiedzialng za rejestracje uczestnikow.
Wykonawca zapewni jedng osobe odpowiedzialng za obstuge serwisu kawowego.
Zamawiajacy wyraza zgode aby realizacje zadan w zakresie podejmowania w imieniu
Wykonawcy wigzgcych decyzji, rejestracje uczestnikdw oraz obstuge serwisku kawowego
petnita jedna osoba ze strony Wykonawcy.

Wykonawca odbierze z siedziby Zamawiajgcego (minimum na dwa dnirobocze przed dniem
rozpoczecia szkolenia) i dostarczy na miejsce szkolenia materialy promocyjne
Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej, w tym miedzy innymi roll-up.

Wykonawca skompletuje i spakuje materiaty promocyjne dla wszystkich uczestnikéw
zgodnie z zaleceniem Zamawiajgcego.

Materiaty zostang skompletowane, a roll-up rozstawiony na 30 min przed rozpoczeciem
szkolenia.

Po zakonczeniu szkolenia, Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia materiatow
promocyjnych w tym roll-up, ktére pozostang po szkoleniu do siedziby Zamawiajgcego w
terminie 2 dni roboczych od dnia zakoriczenia szkolenia.

28. Sprawozdawczos$¢

28.1.

28.2.

28.3.

28.4.

28.5.

Wykonawca zobowigzuje sie do opracowania i przekazania Zamawiajgcemu raportu
koncowego z poszczegdlnych trzech edycji przedmiotu umowy.

Raport koncowy zawierac bedzie informacje na temat realizacji przedmiotu umowy, a opis
bedzie zawierat dane dotyczace ilosci uczestnikéw, metod pracy, aktywnosci grupy,
wynikéw testow i ankiety ewaluacyjnej. Do raportu Wykonawca dotaczy 30 zdjeé, ktore
wykona podczas szkolenia, dokumentujgce jego przebieg.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport koncowy w formie papierowej wraz
z zataczonymi testami i ankietami.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu pendrive z catym raportem wraz z zatgcznikami,
zapisany w plikach pdf lub excel oraz zdjeciami.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport w terminie do 5 dni roboczych, liczonych od
dnia zakonczenia szkolenia. Zaakceptowany raport ze szkolenia jest podstawg do
sporzadzenia przez Zamawiajgcego protokotu odbioru zadania.

29. Zobowiazania Zamawiajacego
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29.1.

Zamawiajacy zapewni rekrutacje uczestnikdéw szkolenia.

29.2. Lista uczestnikow zakwalifikowanych do szkolenia zostanie przekazana Wykonawcy nie
pozniej niz na 3 dni robocze przed terminem przeprowadzenia szkolenia.

29.3. Zamawiajacy zapewni uzyskanie od uczestnikéw wszystkich niezbednych zgdd w zakresie
przepiséw RODO.

29.4. Zamawiajgcy zapewni jednego pracownika do statego kontaktu z Wykonawcg,

odpowiedzialnego za wszelkie sprawy zwigzane z organizacjg szkolenia ze strony Centrum
(w tym m. in. za akceptacje przez Zamawiajgcego materiatéw wymienionym w punkcie
7.16.).

30. Proponowany ramowy harmonogram szkolenia

| dzien szkolenia

09:00 - 09:30 Rejestracja na szkolenie, powitalna kawa.
09:30-11:30 Czes$¢ merytoryczna (120 min)
11:30-12:00 Przerwa (30 min)

12:00 - 14:00 Czes¢ merytoryczna (120 min)

Cze$é merytoryd4if990¥hiAP

Przerwa obiadowa i rejestracja w hgtelu (60 min)

15:00 - 16:30 Czes$¢ merytoryczna (90 min)
16:30—-17:00 Przerwa (30 min)

17:00 — 18:30 Czes¢ merytoryczna (90 min)
18:30 -19:30 Kolacja

tacznie 9,15 godzin dydaktycznych (420 minut)

1l dzien szkolenia

07:30 —08:30 Sniadanie

08:30 - 10:30 Czes¢ merytoryczna (120 min)
10:30-11:00 Przerwa (30 min) — zdanie pokoi
11:00 - 13:00 Czes¢ merytoryczna (120 min)
13:00-13:15 Przerwa (15 min)

13:15 - 14:15 Cze$¢ merytoryczna (60 min)
14:15-15:15 Przerwa obiadowa (60 min)
tacznie 6,45 godzin dydaktycznych (300 minut)
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Przedmiotem zamodwienia jest organizacja dwudniowego szkolenia stacjonarnego pt.: ,Zaburzenia

psychiczne u dzieci i mtodziezy. Praca z rodzinami dzieci z zaburzeniami i chorobami psychicznymi”.

31. Zamawiajacy
Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej z siedzibg przy ul. Grzybowskiej 80/82, 00-844 Warszawa, NIP:
5262380101, REGON: 016122452 zwane w dalszej czesci ,Centrum”.

32. Cel szkolenia

W trakcie szkolenia zostang przyblizone metody diagnozy i terapii, gtéwnie majgce zastosowanie w

leczeniu u

dzieci i mtodziezy. Uczestnicy szkolenia posiadg wiedze na temat jak pracowac z rodzing

u ktérej wystepuje zjawisko zaburzen psychicznych czy chordéb psychicznych u nieletnich.

33. Odbiorcy szkolenia

33.1.0s0by zatrudnione miedzy innymi w instytucjach pomocy i integracji spotecznej, kuratorzy,

policjanci, pracownicy oswiaty, stuzby zdrowia, cztonkowie komisji rozwigzywania problemoéw

alkoholowych, przedstawiciele organizacji pozarzgdowych itp.

33.2.Wszyscy uczestnicy szkolenia muszg pracowadé na terenie wojewddztwa mazowieckiego.

33.3.Planowane jest przeszkolenie 25 uczestnikdw.

33.4.Zamawiajgcy okresli ostateczng liczbe uczestnikdw szkolenia najpdzniej na 5 dni roboczych

przed terminem realizacji szkolenia. Liczba uczestnikdéw szkolenia moze zmniejszy¢ sie

maksymalnie o 6 0sdb, w stosunku do liczby podanej w pkt 3.3.

34. Proponowany zakres tematyczny szkolenia

34.1.
34.2.

34.3.

34.4.

34.5.

34.6.

34.7.

34.8.

34.9.

34.10.

34.11.
34.12.

Zaburzenia psychiczne — definicja.

Czynniki wptywajace na rozwdj psychiczny dzieci i mtodziezy oraz powstanie zaburzen.
Czynniki biologiczne, psychospoteczne.

Klasyfikacja zaburzen psychicznych dzieci i mtodziezy.

Zaburzenia rozpoczynajace sie we wczesnym dziecinstwie do 6 roku Zzycia.
Niepetnosprawnosé umystowa. Catosciowe zaburzenia rozwojowe — autyzm, zaburzenia
dezintegracyjne, zesp6t Aspergera — diagnoza, terapia.

Zaburzenia emocjonalne. Zaburzenia funkcjonowania spotecznego.

Zaburzenia zachowania i emocji rozpoczynajace sie w dziecinstwie i wieku mtodziericzym.
Zaburzenia hiperkinetyczne. Zaburzenia zachowania — diagnoza i terapia.

Zaburzenia afektywne u dzieci i mtodziezy. Zaburzenia psychotyczne. Zaburzenia
obsesyjno-kompulsyjne — diagnoza i terapia.

Metody terapeutyczne w psychoterapii dzieci i mtodziezy. Psychoterapia indywidualna i
grupowa.

Praca z rodzinami dzieci z zaburzeniami i chorobami psychicznymi - podstawowe pojecia.
Zaburzenia komunikacji w rodzinie gdzie wystepujg zaburzenia lub choroby psychiczne - jak
radzié sobie z nimi w relacji z dzie¢mi i rodzicami; jak skutecznie modelowac konstruktywng
komunikacje.

Kontakt z rodzing w szkole / w instytucjach pomocowych.

Rozpoznawanie wtasnych trudnosci i ograniczen w budowaniu relacji z rodzing gdzie
wystepuje zjawisko zaburzen psychicznych.
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34.13. Podsumowanie — dyskusja.

35. Metody przeprowadzenia szkolenia

35.1.Szkolenie przeprowadzone bedzie w formie wyktadu i dyskusji, z wykorzystaniem technik

multimedialnych. Wyktad powinien aktywizowa¢ uczestnikdw szkolenia.

35.2.Podczas szkolenia zostanie przeprowadzony pre-test, post-test i ankieta ewaluacyjna.

36. Termin i miejsce realizacji przedmiotu zamdwienia

36.1.

36.2.

36.3.

36.4.
36.5.

Realizacja przedmiotu zamdéwienia planowana jest w terminie od 1 czerwca 2022 roku do
31 lipca 2022 roku.

W terminie 3 dni roboczych od daty podpisania umowy Wykonawca przedstawi do
akceptacji Zamawiajgcego propozycje miejsca i terminu organizacji szkolenia.

Szkolenie odbedzie sie w dzier roboczy, tj. w dniach od poniedziatku do pigtku - dwa
nastepujace po sobie dni (jeden nocleg).

Czas trwania jednej edycji szkolenia — 16 godzin dydaktycznych (1 godz. = 45 min.).

W zwigzku z obowigzujgcym na terenie kraju stanem epidemii COVID-19 Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwosc¢ catkowitej rezygnacji z organizacji szkolenia, najpdzniej na 5 dni
roboczych przed planowang datg szkolenia bez ponoszenia konsekwencji finansowych ze
strony Zamawiajgcego. Rezygnacja ze szkolenia musi by¢ poparta odgdérnymi wytycznymi
dla regionu wojewddztwa mazowieckiego.

37. Zakres zamoéwienia
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37.1.

37.2.

37.3.

37.4.

Organizacja dwudniowego szkolenia stacjonarnego pt. ,Zaburzenia psychiczne u dzieci i
mtodziezy. Praca z rodzinami dzieci z zaburzeniami i chorobami psychicznymi” (25 osdb).
Zapewnienie dwdch trenerdow (co najmniej), ktérzy posiadajg minimum wyksztatcenie
wyzsze Il stopnia (tytut magistra) oraz posiadajg co najmniej 40 godzin dydaktycznych
doswiadczenia w prowadzeniu seminariéw, szkolen lub warsztatdw z zakresu
tematycznego, w ktérym to trener zostat wskazany do wykonania zamoéwienia,
zrealizowanych w ciggu ostatnich dwdch lat przed uptywem terminu skfadania ofert.
(Wykonawca zapewnia wynagrodzenie trenera oraz inne ustugi zwigzane z jego udziatem
w szkoleniu).

Doprecyzowanie i wydrukowanie programu szkolenia (druk w ilosci 25 sztuk). Na programie
szkolenia musi sie znalez¢ informacja na temat tytutu szkolenia, daty, logotypow
Zamawiajgcego - MCPS i Marki Mazowsze oraz informacja, ze ustuga jest wykonywana w
ramach zadan realizowanych przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej.
Przygotowanie prezentacji (od 40 — 90 slajdéw), ktéra zawieraé bedzie skrét informacji
merytorycznych dotyczacych podanego zakresu tematycznego. Na pierwszej stronie
prezentacji musi sie znalezé¢ informacja na temat tytutu szkolenia, data, logotypy
Zamawiajgcego - MCPS i Marki Mazowsze oraz informacja, ze ustuga jest wykonywana w
ramach zadan realizowanych przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej. Pierwsza
strona prezentacji nie moze zawiera¢ logo Wykonawcy lub informacji o nim.
Zaprezentowany materiat musi by¢ spdjny, z jednolita czcionkg, oraz podanymi
informacjami o wykorzystaniu materiatéw Zzrédtowych, w tym opracowan, aktéw prawa,
komentarzy, artykutow etc.
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37.5. Wydrukowanie i przeprowadzenie ankiety ewaluacyjnej ze szkolenia, wedtug wzoru
przedstawionego przez Zamawiajgcego (druk w ilosci 25 sztuk).

37.6. Opracowanie, wydrukowanie i przeprowadzenie pre-testéw (druk w ilosci 25 sztuk). Pre-
testy muszg by¢ oznakowane logo Zamawiajgcego — MCPS i Marki Mazowsze.

37.7. Opracowanie, wydrukowanie i przeprowadzenie post-testéw (druk w ilosci 25 sztuk). Post-
testy muszg byé oznakowane logo Zamawiajgcego — MCPS i Marki Mazowsze.

37.8. Uzupetnienie i wydrukowanie zaswiadczenia dla uczestnikdw o ukonczeniu szkolenia (druk
w ilosci 25 sztuk), dwustronnie zadrukowane wedtug wzoru przedstawionego przez
Zamawiajgcego. Zaswiadczenie w formacie A4, wydrukowane w kolorze 4+4 na papierze
biatym min. 240g. Na zaswiadczeniu musi sie znalezé informacja na temat tytutu szkolenia,
daty, logotypow Zamawiajgcego - MCPS i Marki Mazowsze oraz informacja, ze ustuga jest
wykonywana w ramach zadan realizowanych przez Mazowieckie Centrum Polityki
Spotecznej a takze program szkolenia.

37.9. Opracowanie i wydrukowanie (w ilosci 25 sztuk) kompendium wiedzy. Druk kolor max. 10
kartek, na papierze formatu A4 o gramaturze min. 80 g/m?2. Materiaty muszg by¢ potgczony
w sposob trwaty. Na pierwszej stronie kompendium wiedzy musi sie znalezé informacja na
temat tytutu szkolenia, daty, logotypdw Zamawiajgcego - MCPS i Marki Mazowsze oraz
informacja, ze ustuga jest wykonywana w ramach zadan realizowanych przez Mazowieckie
Centrum Polityki Spoteczne;.

37.10. Przygotowanie identyfikatoréw dla wszystkich uczestnikdw szkolenia. Identyfikator
w formie plakietki w formacie max. 10 cm x 6 cm(+/- 0,5 cm). Wydrukowany w kolorze 4+0
na papierze satynowym biatym 160g, jednostronnie zadrukowany (tytut szkolenia, data,
logo Zamawiajgcego — MCPS i Marki Mazowsze oraz imie i nazwisko).

37.11. Wykonawca zapewni ,smycze” dla wszystkich uczestnikéw szkolenia w kolorze
granatowym o szerokosci 10 mm, z nadrukiem logo Zamawiajgcego — MCPS i Marki
Mazowsze.

37.12. Wykonawca zapewni jednokolorowe stonowane torby bawetniane dla wszystkich
uczestnikdw szkolenia, o wymiarach min. 37x41 cm (tolerancja kazdego wymiaru + 2 cm).
Torby muszg by¢ oznakowane logo Zamawiajacego — MCPS i Marki Mazowsze.

37.13. Wykonawca zapewni pendrive dla wszystkich uczestnikow szkolenia, o pojemnosci
32 GB. Kazdy pendrive musi by¢ oznakowany logo Zamawiajagcego — MCPS i Marki
Mazowsze. Pendrive powinien zawierac nagrang prezentacje dotyczacg przeprowadzanego
szkolenia.

37.14. Wykonawca zapewni notatniki dla wszystkich uczestnikéw szkolenia, w formacie A5,
papier biaty w kratke, 50 arkuszy, spirala z lewej strony, tekturowa obustronna okfadka.
Oktadka w kolorze 4+0, musi zawierac tytut szkolenia, logotypy Zamawiajgcego - MCPS i
Marki Mazowsze.

37.15. Wykonawca zapewni dtugopis w obudowie metalowej, w kolorze biatym,
znakowanej metodg grawerdw laserowych, logo Zamawiajgcego — MCPS i Marki
Mazowsze.

37.16. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji program szkolenia,
prezentacje oraz uzyte w niej materiaty dydaktyczne, pre-test, post-test, kompendium
wiedzy, wzor identyfikatoréw, smyczy, toreb bawetnianych, pendrive, notatnikdw,
dtugopiséw oraz wzér wypetnionego zaswiadczenia nie pdzniej niz na 10 dni roboczych
przed terminem szkolenia.
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37.17. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wniesienia uwag/zastrzezen do
zaproponowanych materiatéw o ktérych mowa w punkcie 7.16, nie pdzniej niz w ciggu 2
dni roboczych od przedstawienia ich przez Wykonawce.

37.18. Poprawione materiaty zgodnie z uwagami/zastrzezeniami wniesionymi przez
Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ drogg elektroniczng
Zamawiajgcemu, nie pézniej niz na 2 dni robocze, liczone od dnia ich otrzymania.

37.19. Po akceptacji ze strony Zamawiajgcego materiatdw wymienionych w punkcie 7.16.,
Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania akceptacji projektow materiatdw zawierajgcych
logo Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej, w Biurze Promocji Centrum przesytajac
je na adres marka.mcps@mcps.com.pl. Natomiast materiaty zawierajgce logotyp Marki

Mazowsze akceptuje Biuro Marki i Wizerunku Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Mazowieckiego, siw@mazovia.pl. Wykonawca po uzyskaniu niezbednych zgéd drogg e-

mail a przed realizacjg i upowszechnieniem materiatéw, musi przedstawi¢ Zamawiajgcemu
oficjalne dokumenty potwierdzajgce uzyskanie akceptacji. Po przedstawieniu dokumentu
potwierdzajgcego akceptacje, Zamawiajgcy uzna proces uzgodnien za zakonczony.

37.20. Wytyczne do stosowania logotypu Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej
dostepne sg na stronie www.mcps.com.pl w zaktadce ,Dla medidow” - ,Marka MCPS”, a

logotyp Marki Mazowsze, na stronie internetowej www.mazovia.pl w zaktadce ,Marka

Mazowsze”.
37.21. Wykonawca zapewnia maseczki oraz ptyny do dezynfekcji.
37.22. Wykonawca zapewni tablice flipchart z flamastrami.

38. Miejsce szkolenia

38.1.Wykonawca zapewni obiekt, w ktérym odbedzie sie szkolenie. Obiekt musi spetniac
standardy co najmniej trzygwiazdkowego hotelu zgodnie z rozporzadzenia Ministra
Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich i innych
obiektéw, w ktdérych sg swiadczone ustugi hotelarskie (Dz. U. z 2017, poz. 2166 § 2 ust. 2
pkt 1).

38.2.0biekt musi znajdowa¢ w odlegtosci geograficznej nie wiekszej niz 10 kilometréw od
siedziby Zamawiajgcego.

38.3.Wykonawca przygotuje sale szkoleniowg z miejscami siedzagcymi dla wszystkich
uczestnikow szkolenia.

38.4.Sala szkoleniowa musi by¢ przestronna, zapewnia¢ widocznos¢ dla wszystkich uczestnikéw
szkolenia. Musi posiada¢ sprawng klimatyzacje i ogrzewanie, dostosowane do liczby
uczestnikdw. Wymagana powierzchnia sali to co najmniej 1,5 m? na osobe. Dodatkowo sala
musi spetnia¢ aktualne wymogi bezpieczernstwa i higieny pracy oraz wytyczne dla
organizatoréw spotkan biznesowych, szkolen, konferencji i kongreséw w trakcie epidemii
SARS-CoV-2.

38.5.Wykonawca zapewni miejsca do siedzenia (tapicerowane) wraz ze stotami dla wszystkich
uczestnikow szkolenia.

38.6.5tot dla prelegentéow - prostokatny, pokryty tkaning materiatowg w ciemnym kolorze
(dtugosc¢ do podtogi, bez oznak zniszczenia) wraz z 4 krzestami.

38.7.Sala szkoleniowa powinna by¢ wyposazona w odpowiednie oswietlenie i nagto$nienie np.
system odpowiadajacy parametrami i specyfikacjg systemom typu Bosel1, L’acoustic X12.
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Wykonawca zapewni min. 2 mikrofony bezprzewodowe dla 0séb prowadzacych.

38.8.Sala szkoleniowa musi byé wyposazona w sprzet umozliwiajacy odtworzenie prezentacji
multimedialnych:
® |aptop z zainstalowanym pakietem MS Office (w szczegdlnosci Power Point), programem do

odczytu plikdw PDF, plikow filmowych oraz z dostepem do Internetu,

e ekran gtéwny,
e rzutnik multimedialny.

38.9.Wykonawca zapewni punkt dostepowy Wi-Fi do wyfacznego uzycia przez prelegentédw szkolenia
(hasto zabezpieczone protokotem WPA2). Punkt dostepowy musi spetniac¢ przynajmniej jeden z
przedstawionych standardéw nalezgcych do grupy IEEE 802.11: g/n/ac.

38.10.Sala szkoleniowa musi posiadaé przestronne, specjalnie wyznaczone miejsce na
organizacje serwisu kawowego.

38.11. Uczestnicy w trakcie szkolenia muszg mie¢ zapewniony dostep do wezta sanitarnego oraz
oddzielnej sali umozliwiajgcej swobodng konsumpcje $niadania, obiadéw i kolacji.

38.12. Wykonawca zapewni 2 miejsca parkingowe na czas trwania szkolenia (dla pojazdow
osobowych), potozonych przy nieruchomosci, w ktérej odbywac sie bedzie szkolenie.
38.13. Caty obiekt, w ktorym organizowane bedzie szkolenie, w tym wjazd do budynku, sala
szkoleniowa, toalety, stoliki obiadowe i kawowe, musi by¢ dostosowany na potrzeby oséb

ze szczegblnymi potrzebami.

38.14. Miejsca zakwaterowania wszystkich uczestnikdw szkolenia, sala szkoleniowa oraz sala w ktdrej
beda podawane positki, muszg znajdowaé sie w tym samym budynku lub w bezposrednim
sgsiedztwie.

38.15. Wykonawca zobowigzuje sie do uprzatniecia miejsca, w ktérym odbedzie sie szkolenie, po
jego zakonczeniu.

39. Nocleg
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia noclegu dla wszystkich uczestnikéw szkolenia,
prelegentow oraz przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy. Wykonawca zapewni pokoje
dwuosobowe oraz 2 pokoje jednoosobowe lub dwuosobowe do pojedynczego wykorzystania. Pokoje
beda wyposazone w zaplecze sanitarne i dostep do bezprzewodowego Internetu.

40. Wyzywienie

40.1. Wykonawca zobowigzany jest zapewnic¢ serwis kawowy dla wszystkich uczestnikow, przez
caty czas trwania szkolenia.

40.2. Wykonawca zobowigzany jest zapewnié $niadanie dla wszystkich uczestnikdw, w postaci
,bufetu szwedzkiego” w drugim dniu szkolenia.

40.3. Wykonawca zobowigzany jest zapewnié kolacje dla wszystkich uczestnikéw, w postaci
,bufetu szwedzkiego” z cieptymi i zimnymi daniami, w pierwszym dniu szkolenia.

40.4. Wykonawca zobowigzany jest zapewnic¢ dwa obiady dla wszystkich uczestnikéw, na ciepto,
pierwszego i drugiego dnia szkolenia.

40.5. Serwis kawowy dostepny przez caty czas trwania szkolenia, w sktad ktérego wchodzi¢
bedzie:
e kawa z zaparzacza lub ekspresu,
e wrzatek w termosach do dozowania,
e herbata (co najmniej trzy rodzaje, w tym jedna czarna i jedna owocowa),
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e cukier biaty i trzcinowy podawany w saszetkach,

e sok cytrynowy w pojemnikach min. 7g,

¢ mleko/$mietanka do kawy w pojemnikach min. 10 g,

e soki owocowe 100% - minimum trzy rodzaje, o poj. 0,3 | (min. 2 butelki na osobe),
e woda mineralna gazowana/niegazowana o poj. 0,5 | (min. 2 butelki na osobe),

e trzy rodzaje ciast krojonych,

e trzy rodzaje ciastek,

e trzy rodzaje owocow.

40.6. Sniadanie w godzinach zgodnych z harmonogramem szkolenia, w formie ,bufetu
szwedzkiego” w sktad ktérego wchodzi¢ bedzie:
e pieczywo —trzy rodzaje do wyboru,
e masto,
e wedliny-trzy rodzaje do wyboru,
e sery —trzy rodzaje do wyboru,
e satatki — dwa rodzaje do wyboru,
e warzywa — dwa rodzaje do wyboru,
e kawa z zaparzacza lub ekspresu,
e wrzatek w termosach do dozowania,
e herbata (co najmniej trzy rodzaje, w tym jedna czarna i jedna owocowa),
e cukier biaty i trzcinowy podawany w saszetkach,
e sok cytrynowy w pojemnikach min. 7g,
e mleko/$mietanka do kawy w pojemnikach min. 10 g,

e soki owocowe 100% - minimum trzy rodzaje, o poj. 0,3 | (min. 1 butelka na osobe),
e woda mineralna gazowana/niegazowana o poj. 0,5 | (min. 1 butelka na osobe).
40.7. Kolacja w godzinach zgodnych z harmonogramem szkolenia, w formie ,bufetu szwedzkiego” w

sktad ktérego wchodzi¢ bedzie:

e dwa dania ciepte do wyboru, w tym jedno wegetarianskie,

e pieczywo — trzy rodzaje do wyboru,

e masto,

o wedliny—-trzy rodzaje do wyboru,

e sery—trzy rodzaje do wyboru,

e satatki — dwa rodzaje do wyboru,

e warzywa — dwa rodzaje do wyboru,

e kawa z zaparzacza lub ekspresu,

e wrzatek w termosach do dozowania,

e herbata (co najmniej trzy rodzaje, w tym jedna czarna i jedna owocowa),

o cukier biaty i trzcinowy podawany w saszetkach,

e sok cytrynowy w pojemnikach min. 7g,

e mleko/$mietanka do kawy w pojemnikach min. 10 g,

e soki owocowe 100% - minimum trzy rodzaje, o poj. 0,3 | (min. 1 butelka na osobe),
e woda mineralna gazowana/niegazowana o poj. 0,5 | (min. 1 butelka na osobe).
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40.8.

40.9.

40.10.

40.11.

40.12.

40.13.
40.14.

40.15.

40.16.

40.17.

40.18.

40.19.

40.20.

40.21.

Obiad w godzinach zgodnych z harmonogramem szkolenia, w sktad ktérego

wchodzi¢ bedzie:

e dwie zupy do wyboru,

* dwa dania gtéwne do wyboru, w tym jedno wegetarianskie,

e dodatki skrobiowe do kazdego z dan,

® surowki/warzywa gotowane,

® soki owocowe 100% - minimum trzy rodzaje, o poj. 0,3 | (min. 1 butelka na osobe),

¢ woda mineralna gazowana/niegazowana o poj. 0,5 | (min. 1 butelka na osobe).

W przypadku obostrzen pandemicznych, poczestunek z serwisu kawowego zostanie
zapakowany, dla kazdego z uczestnikéw w osobnym przezroczystym pojemniku/pudetku na
zywnos$¢. Dodatkowo zapewnione zostang jednorazowe sztucce i serwetki (trzywarstwowe),
pakowane osobno.

W przypadku obostrzen pandemicznych, sniadania, obiady i kolacje zostang zapakowane
dla kazdego z uczestnikdw, w osobnym opisanym pojemniku/pudetku na zywnosc.
Dodatkowo zapewnione zostang jednorazowe sztuéce i serwetki (trzywarstwowe),
pakowane osobno.

Serwis kawowy oraz wyzywienie dla wszystkich uczestnikdw szkolenia musi by¢
zapewnione w odpowiednich ilosciach.

Wykonawca zapewni wystarczajgcg liczbe talerzykdw z porcelany, sztuécow ze stali
nierdzewnej i serwetek podczas serwisu kawowego i positkdw.

Positki muszg by¢ serwowane w innej sali niz prowadzone szkolenie.

Wykonawca zapewni odpowiednig ilos¢ stolikdw na czas spozywania positkdw, w ten
sposdb, aby kazdy uczestnik miat zapewnione miejsce siedzgce do spozycia positku z
zachowaniem wytycznych dla organizatoréw spotkan biznesowych, szkolen, konferencji i
kongreséw w trakcie epidemii SARS-CoV-2.

Wykonawca zapewni wydawanie poszczegdlnych positkéw jednoczesnie dla wszystkich
uczestnikéw szkolenia.

Wykonawca zapewni, ze dostarczone produkty spozywcze bedg Swieze a dania
przygotowywane w dniu Swiadczenia ustugi.

Swiadczenie ustugi zywienia musi byé zgodne z przepisami ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o
bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Dz. U. z 2020 r. poz. 2021).

Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu do akceptacji propozycje serwisu kawowego i
wyzywienia, nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed dniem rozpoczecia szkolenia.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wniesienia uwag/zastrzezen do zaproponowanego
serwisu kawowego i wyzywienia, o ktérych mowa w punkcie 10.18, nie pdzniej niz w ciggu 2
dni roboczych od przedstawienia ich przez Wykonawce.

Propozycje serwisu kawowego i wyzywienia po uwzglednieniu uwag/zastrzezen wniesionych
przez Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ drogg elektroniczng
Zamawiajgcemu, nie pdézniej niz na 2 dni robocze, liczone od dnia ich otrzymania.
Wykonawca zapewni wykwalifikowang obstuge kelnerska, dbajgca o sprawng obstuge.

41. Ubezpieczenie

Wykonawca zobowigzany jest do ubezpieczenia wszystkich uczestnikow szkolenia, od

nastepstw nieszczesliwych wypadkow, w tym trwate inwalidztwo oraz Smieré ubezpieczonego

na skutek nieszczesliwego wypadku przez caty czas trwania szkolenia.
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42. Obstuga szkolenia

42.1.

42.2.

42.3.
42.4.
42.5.

42.6.

42.7.

42.8.

42.9.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia jednej osoby, ktdéra bedzie posiadata
odpowiednie kompetencje do podejmowania w imieniu Wykonawcy, wigzacych decyzji
dotyczacych realizacji zamdwienia i bedzie S$cisle wspdtpracowata z pracownikami
reprezentujgcymi Zamawiajgcego, odpowiedzialnymi za realizacje szkolenia.

Wykonawca zapewni jedng osobe odpowiedzialng za prawidtowy przebieg szkolenia,
nagtodnienie i oswietlenie sali oraz obstuge techniczng odpowiedzialng za prawidtowe
wyswietlanie prezentacji/filméw. Wykonawca zadba o ciggto$¢ dziatania i sprawnosé
wszystkich elementéw wyposazenia technicznego, w tym usuwanie awarii.

Wykonawca zapewni jedng osobe odpowiedzialng za rejestracje uczestnikow.
Wykonawca zapewni jedng osobe odpowiedzialng za obstuge serwisu kawowego.
Zamawiajacy wyraza zgode aby realizacje zadan w zakresie podejmowania w imieniu
Wykonawcy wigzgcych decyzji, rejestracje uczestnikdw oraz obstuge serwisku kawowego
petnita jedna osoba ze strony Wykonawcy.

Wykonawca odbierze z siedziby Zamawiajgcego (minimum na dwa dni robocze przed dniem
rozpoczecia szkolenia) i dostarczy na miejsce szkolenia materialty promocyjne
Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej, w tym miedzy innymi roll-up.

Wykonawca skompletuje i spakuje materiaty promocyjne dla wszystkich uczestnikéw
zgodnie z zaleceniem Zamawiajgcego.

Materiaty zostang skompletowane, a roll-up rozstawiony na 30 min przed rozpoczeciem
szkolenia.

Po zakonhczeniu szkolenia, Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia materiatéw
promocyjnych w tym roll-up, ktére pozostang po szkoleniu do siedziby Zamawiajgcego w
terminie 2 dni roboczych od dnia zakonczenia szkolenia.

43. Sprawozdawczosc¢

43.1.

43.2.

43.3.

43.4.

43.5.

Wykonawca zobowigzuje sie do opracowania i przekazania Zamawiajgcemu raportu
koncowego z poszczegdlnych trzech edycji przedmiotu umowy.

Raport koncowy zawierac bedzie informacje na temat realizacji przedmiotu umowy, a opis
bedzie zawierat dane dotyczace ilosci uczestnikéw, metod pracy, aktywnosci grupy,
wynikéw testow i ankiety ewaluacyjnej. Do raportu Wykonawca dotfaczy 30 zdje¢, ktére
wykona podczas szkolenia, dokumentujgce jego przebieg.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport koricowy w formie papierowej wraz
z zatgczonymi testami i ankietami.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu pendrive z catym raportem wraz z zatgcznikami,
zapisany w plikach pdf lub excel oraz zdjeciami.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport w terminie do 5 dni roboczych, liczonych od
dnia zakonczenia szkolenia. Zaakceptowany raport ze szkolenia jest podstawg do
sporzadzenia przez Zamawiajgcego protokotu odbioru zadania.

44. Zobowigzania Zamawiajacego

44.1.
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44.2. Lista uczestnikéw zakwalifikowanych do szkolenia zostanie przekazana Wykonawcy nie
pdzniej niz na 3 dni robocze przed terminem przeprowadzenia szkolenia.

44.3. Zamawiajacy zapewni uzyskanie od uczestnikdw wszystkich niezbednych zgdd w zakresie
przepiséw RODO.

44.4. Zamawiajacy zapewni jednego pracownika do statego kontaktu z Wykonawca,
odpowiedzialnego za wszelkie sprawy zwigzane z organizacjg szkolenia ze strony Centrum
(w tym m. in. za akceptacje przez Zamawiajgcego materiatdw wymienionym w punkcie
7.16.).

45. Proponowany ramowy harmonogram szkolenia
| dzien szkolenia

09:00 - 09:30 Rejestracja na szkolenie, powitalna kawa.
09:30-11:30 Cze$¢ merytoryczna (120 min)
11:30-12:00 Przerwa (30 min)
12:00 - 14:00 Czes¢ merytoryczna (120 min)
Cze$é merytorydif9s0¥hiAP Przerwa obiadowa i rejestracja w hgtelu (60 min)
15:00 - 16:30 Czes$¢ merytoryczna (90 min)
16:30-17:00 Przerwa (30 min)
17:00 — 18:30 Czes$¢ merytoryczna (90 min)
18:30 -19:30 Kolacja

tacznie 9,15 godzin dydaktycznych (420 minut)

1l dzien szkolenia

07:30 - 08:30 Sniadanie

08:30 - 10:30 Czes¢ merytoryczna (120 min)
10:30-11:00 Przerwa (30 min) — zdanie pokoi
11:00 - 13:00 Czes¢ merytoryczna (120 min)
13:00-13:15 Przerwa (15 min)

13:15 - 14:15 Czes¢ merytoryczna (60 min)
14:15-15:15 Przerwa obiadowa (60 min)

tacznie 6,45 godzin dydaktycznych (300 minut)

Zatacznik nr 1d

Opis przedmiotu zamdéwienia
dla czesci 4
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Przedmiotem zamdwienia jest organizacja dwudniowego szkolenia stacjonarnego
pt.: ,Bezpieczenstwo pracownika socjalnego - kurs samoobrony. Metody i sposoby radzenia sobie
ze stresem”.

46. Zamawiajacy
Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej z siedzibg przy ul. Grzybowskiej 80/82, 00-844 Warszawa, NIP:
5262380101, REGON: 016122452 zwane w dalszej czesci ,Centrum”.

47. Cel szkolenia

Celem szkolenia jest poszerzenie wiedzy i umiejetnosci na temat bezpieczenstwa pracy socjalnej.
Wypracowanie odpowiednich rozwigzan w pracy socjalnej w sytuacji stresowych. Nabycie
umiejetnosci stosowania podstawowych technik samoobrony oraz zachowania sie w sytuacjach
zagrozenia. Dodatkowo szkolenie ma na celu zwiekszenie zasobdw osobistych i spotecznych
uczestnikow.

48. Odbiorcy szkolenia

48.1.0soby zatrudnione miedzy innymi w instytucjach pomocy i integracji spotecznej, kuratorzy,
policjanci, pracownicy oswiaty, stuzby zdrowia, cztonkowie komisji rozwigzywania problemoéw
alkoholowych, przedstawiciele organizacji pozarzagdowych itp.

48.2.Wszyscy uczestnicy szkolenia muszg pracowac na terenie wojewddztwa mazowieckiego.

48.3.Planowane jest przeszkolenie 25 uczestnikow.

48.4.Zamawiajacy okresli ostateczng liczbe uczestnikdw szkolenia najpdzniej na 5 dni roboczych
przed terminem realizacji szkolenia. Liczba uczestnikdéw szkolenia moze zmniejszy¢ sie
maksymalnie o 6 0sdb, w stosunku do liczby podanej w pkt 3.3.

49. Proponowany zakres tematyczny szkolenia
49.1.Bezpieczenstwo pracownika socjalnego — definicja.
49.2.Pracownik socjalny jako funkcjonariusz publiczny — co z tego wynika?
49.3.Tryb zaskarzenia agresora — co i kiedy moze zrobi¢ pracownik OPS w przypadku ataku?
49.4. Konfrontacja stowna w kontekscie problematyki naruszenia débr osobistych.
49.5.Wyijscie w teren do niebezpiecznego klienta a prawa pracownika.
49.6.0bowigzki pracodawcy zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa pracownikow.
49.7.0dpowiedzialnos¢ pracodawcy za zdarzenia zwigzane z bezpieczenstwem osobistym
pracownikow.
49.8. Czym jest stres? — definicja.
49.9. Charakterystyczne reakcje cztowieka w sytuacjach trudnych.
49.10. Stres negatywny i pozytywny.
49.11. Objawy stresu.
49.12. Natura i oddziatywanie stresu.
49.13. Stres zwigzany z pracg i organizacja.
49.14. Optymalny poziom stresu jako stan oczekiwany.
49.15. Podsumowanie — dyskusja.
49.16. KURS SAMOOBRONY — ¢wiczenia praktyczne:
e Podstawy samoobrony.
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e Techniki wyprowadzania uderzen i kopnie¢ oraz sposoby ich blokowania.
e Chwyty transportowe — dzwiganie na stawy koriczyn gérnych.
e Uwalnianie sie z chwytéw, obchwytdéw i duszen.

50. Metody przeprowadzenia szkolenia

50.1.Szkolenie przeprowadzone bedzie w formie wyktadu i dyskusji, z wykorzystaniem technik

multimedialnych. Wyktad powinien aktywizowaé uczestnikéw szkolenia.

50.2.Podczas szkolenia zostanie przeprowadzony pre-test, post-test i ankieta ewaluacyjna.

51. Termin i miejsce realizacji przedmiotu zamodwienia

51.1.

51.2.

51.3.

51.4.
51.5.

Realizacja przedmiotu zamdwienia planowana jest w terminie od 1 czerwca 2022 roku do
31 lipca 2022 roku.

W terminie 3 dni roboczych od daty podpisania umowy Wykonawca przedstawi do
akceptacji Zamawiajgcego propozycje miejsca i terminu organizacji szkolenia.

Szkolenie odbedzie sie w dzien roboczy, tj. w dniach od poniedziatku do pigtku - dwa
nastepujgce po sobie dni (jeden nocleg).

Czas trwania jednej edycji szkolenia — 16 godzin dydaktycznych (1 godz. = 45 min.).

W zwigzku z obowigzujagcym na terenie kraju stanem epidemii COVID-19 Zamawiajgcy
zastrzega sobie mozliwos¢é catkowitej rezygnacji z organizacji szkolenia, najpdzniej na 5 dni
roboczych przed planowang datg szkolenia bez ponoszenia konsekwencji finansowych ze
strony Zamawiajgcego. Rezygnacja ze szkolenia musi by¢ poparta odgérnymi wytycznymi
dla regionu wojewddztwa mazowieckiego.

52. Zakres zamdwienia

52.1.

52.2.

52.3.

52.4.

Organizacja dwudniowego szkolenia stacjonarnego pt. ,Bezpieczenstwo pracownika
socjalnego - kurs samoobrony. Metody i sposoby radzenia sobie ze stresem” (25 oséb).
Zapewnienie dwdch trenerdow (co najmniej), ktérzy posiadajg minimum wyksztatcenie
wyzsze Il stopnia (tytut magistra) oraz posiadajg co najmniej 40 godzin dydaktycznych
doswiadczenia w prowadzeniu seminariéw, szkolen lub warsztatdw z zakresu
tematycznego, w ktdrym to trener zostat wskazany do wykonania zamodwienia,
zrealizowanych w ciggu ostatnich dwdch lat przed uptywem terminu skfadania ofert.
(Wykonawca zapewnia wynagrodzenie trenera oraz inne ustugi zwigzane z jego udziatem
w szkoleniu).

Doprecyzowanie i wydrukowanie programu szkolenia (druk w ilosci 25 sztuk). Na programie
szkolenia musi sie znalez¢ informacja na temat tytutu szkolenia, daty, logotypow
Zamawiajgcego - MCPS i Marki Mazowsze oraz informacja, ze ustuga jest wykonywana w
ramach zadan realizowanych przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej.
Przygotowanie prezentacji (od 40 — 90 slajdéw), ktéra zawieraé bedzie skrét informacji
merytorycznych dotyczacych podanego zakresu tematycznego. Na pierwszej stronie
prezentacji musi sie znalezé¢ informacja na temat tytutu szkolenia, data, logotypy
Zamawiajgcego - MCPS i Marki Mazowsze oraz informacja, ze ustuga jest wykonywana w
ramach zadan realizowanych przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej. Pierwsza
strona prezentacji nie moze zawiera¢ logo Wykonawcy lub informacji o nim.
Zaprezentowany materiat musi by¢ spdjny, z jednolita czcionky, oraz podanymi
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informacjami o wykorzystaniu materiatéw zrédtowych, w tym opracowan, aktéw prawa,
komentarzy, artykutéw etc.

52.5. Wydrukowanie i przeprowadzenie ankiety ewaluacyjnej ze szkolenia, wedtug wzoru
przedstawionego przez Zamawiajgcego (druk w iloSci 25 sztuk).

52.6. Opracowanie, wydrukowanie i przeprowadzenie pre-testéw (druk w ilosci 25 sztuk). Pre-
testy muszg by¢ oznakowane logo Zamawiajgcego — MCPS i Marki Mazowsze.

52.7. Opracowanie, wydrukowanie i przeprowadzenie post-testéw (druk w ilosci 25 sztuk). Post-
testy muszg byé oznakowane logo Zamawiajgcego — MCPS i Marki Mazowsze.

52.8. Uzupetnienie i wydrukowanie zaswiadczenia dla uczestnikdw o ukonczeniu szkolenia (druk
w ilosci 25 sztuk), dwustronnie zadrukowane wedtug wzoru przedstawionego przez
Zamawiajgcego. Zaswiadczenie w formacie A4, wydrukowane w kolorze 4+4 na papierze
biatym min. 240g. Na zaswiadczeniu musi sie znalezé informacja na temat tytutu szkolenia,
daty, logotypow Zamawiajgcego - MCPS i Marki Mazowsze oraz informacja, ze ustuga jest
wykonywana w ramach zadan realizowanych przez Mazowieckie Centrum Polityki
Spotecznej a takze program szkolenia.

52.9. Opracowanie i wydrukowanie (w ilosci 25 sztuk) kompendium wiedzy. Druk kolor max. 10
kartek, na papierze formatu A4 o gramaturze min. 80 g/m?2. Materiaty muszg by¢ potgczony
w sposob trwaty. Na pierwszej stronie kompendium wiedzy musi sie znalezé informacja na
temat tytutu szkolenia, daty, logotypdw Zamawiajgcego - MCPS i Marki Mazowsze oraz
informacja, ze ustuga jest wykonywana w ramach zadan realizowanych przez Mazowieckie
Centrum Polityki Spoteczne;.

52.10. Przygotowanie identyfikatoréw dla wszystkich uczestnikdw szkolenia. Identyfikator
w formie plakietki w formacie max. 10 cm x 6 cm(+/- 0,5 cm). Wydrukowany w kolorze 4+0
na papierze satynowym biatym 160g, jednostronnie zadrukowany (tytut szkolenia, data,
logo Zamawiajgcego — MCPS i Marki Mazowsze oraz imie i nazwisko).

52.11. Wykonawca zapewni ,smycze” dla wszystkich uczestnikdéw szkolenia w kolorze
granatowym o szerokosci 10 mm, z nadrukiem logo Zamawiajgcego — MCPS i Marki
Mazowsze.

52.12. Wykonawca zapewni jednokolorowe stonowane torby bawetniane dla wszystkich
uczestnikow szkolenia, o wymiarach min. 37x41 cm (tolerancja kazdego wymiaru + 2 cm).
Torby muszg by¢ oznakowane logo Zamawiajacego — MCPS i Marki Mazowsze.

52.13. Wykonawca zapewni pendrive dla wszystkich uczestnikéw szkolenia, o pojemnosci
32 GB. Kazdy pendrive musi by¢ oznakowany logo Zamawiajagcego — MCPS i Marki
Mazowsze. Pendrive powinien zawierac nagrang prezentacje dotyczacy przeprowadzanego
szkolenia.

52.14. Wykonawca zapewni notatniki dla wszystkich uczestnikéw szkolenia, w formacie A5,
papier biaty w kratke, 50 arkuszy, spirala z lewej strony, tekturowa obustronna okfadka.
Oktadka w kolorze 4+0, musi zawierac tytut szkolenia, logotypy Zamawiajgcego - MCPS i
Marki Mazowsze.

52.15. Wykonawca zapewni dtugopis w obudowie metalowej, w kolorze biatym,
znakowanej metodg grawerdw laserowych, logo Zamawiajgcego — MCPS i Marki
Mazowsze.

52.16. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji program szkolenia,
prezentacje oraz uzyte w niej materiaty dydaktyczne, pre-test, post-test, kompendium
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wiedzy, wzdér identyfikatoréw, smyczy, toreb bawetnianych, pendrive, notatnikdw,
dtugopiséw oraz wzér wypetnionego zaswiadczenia nie pdzniej niz na 10 dni roboczych
przed terminem szkolenia.

52.17. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wniesienia uwag/zastrzezen do
zaproponowanych materiatéw o ktérych mowa w punkcie 7.16, nie pdzniej niz w ciggu 2
dni roboczych od przedstawienia ich przez Wykonawce.

52.18. Poprawione materiaty zgodnie z uwagami/zastrzezeniami wniesionymi przez
Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ drogg elektroniczng
Zamawiajgcemu, nie pdzniej niz na 2 dni robocze, liczone od dnia ich otrzymania.

52.19. Po akceptacji ze strony Zamawiajgcego materiatdw wymienionych w punkcie 7.16.,
Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania akceptacji projektow materiatdw zawierajgcych
logo Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej, w Biurze Promocji Centrum przesytfajac
je na adres marka.mcps@mcps.com.pl. Natomiast materiaty zawierajgce logotyp Marki

Mazowsze akceptuje Biuro Marki i Wizerunku Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Mazowieckiego, siw@mazovia.pl. Wykonawca po uzyskaniu niezbednych zgéd drogg e-

mail a przed realizacjg i upowszechnieniem materiatéw, musi przedstawi¢ Zamawiajgcemu
oficjalne dokumenty potwierdzajgce uzyskanie akceptacji. Po przedstawieniu dokumentu
potwierdzajgcego akceptacje, Zamawiajgcy uzna proces uzgodnien za zakoriczony.

52.20. Wytyczne do stosowania logotypu Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej
dostepne sg na stronie www.mcps.com.pl w zaktadce ,Dla medidow” - ,Marka MCPS”, a

logotyp Marki Mazowsze, na stronie internetowej www.mazovia.pl w zaktadce ,Marka

Mazowsze”.
52.21. Wykonawca zapewnia maseczki oraz ptyny do dezynfekcji.
52.22. Wykonawca zapewni tablice flipchart z flamastrami.

53. Miejsce szkolenia

53.1.Wykonawca zapewni obiekt, w ktédrym odbedzie sie szkolenie. Obiekt musi spetniaé
standardy co najmniej trzygwiazdkowego hotelu zgodnie z rozporzgdzenia Ministra
Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich i innych
obiektéw, w ktdérych sg swiadczone ustugi hotelarskie (Dz. U. z 2017, poz. 2166 § 2 ust. 2
pkt 1).

53.2.0biekt musi znajdowa¢ w odlegtosci geograficznej nie wiekszej niz 10 kilometréow od
siedziby Zamawiajgcego.

53.3.Wykonawca przygotuje sale szkoleniowg z miejscami siedzgcymi dla wszystkich
uczestnikow szkolenia.

53.4.Sala szkoleniowa musi by¢ przestronna, zapewnia¢ widocznos¢ dla wszystkich uczestnikéw
szkolenia. Musi posiada¢ sprawng klimatyzacje i ogrzewanie, dostosowane do liczby
uczestnikdw. Wymagana powierzchnia sali to co najmniej 1,5 m? na osobe. Dodatkowo sala
musi spetnia¢ aktualne wymogi bezpieczenstwa i higieny pracy oraz wytyczne dla
organizatoréw spotkan biznesowych, szkolen, konferencji i kongreséw w trakcie epidemii
SARS-CoV-2.

53.5.Wykonawca zapewni miejsca do siedzenia (tapicerowane) wraz ze stotami dla wszystkich
uczestnikow szkolenia.

53.6.5t6t dla prelegentéw - prostokatny, pokryty tkaning materiatowg w ciemnym kolorze
(dtugos¢ do podtogi, bez oznak zniszczenia) wraz z 4 krzestami.
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53.7.Sala szkoleniowa powinna by¢ wyposazona w odpowiednie oswietlenie i nagtosnienie np.
system odpowiadajgcy parametrami i specyfikacjg systemom typu Bosel1, L'acoustic X12.
Wykonawca zapewni min. 2 mikrofony bezprzewodowe dla 0séb prowadzacych.

53.8.Sala szkoleniowa musi by¢ wyposazona w sprzet umozliwiajagcy odtworzenie prezentacji
multimedialnych:
® |aptop z zainstalowanym pakietem MS Office (w szczegdlnosci Power Point), programem do

odczytu plikdw PDF, plikéw filmowych oraz z dostepem do Internetu,

e ekran gtéwny,
e rzutnik multimedialny.

53.9.Wykonawca zapewni punkt dostepowy Wi-Fi do wyfgcznego uzycia przez prelegentdw szkolenia
(hasto zabezpieczone protokotem WPA2). Punkt dostepowy musi spetniac¢ przynajmniej jeden z
przedstawionych standardéw nalezgcych do grupy IEEE 802.11: g/n/ac.

53.10.Sala szkoleniowa musi posiadaé przestronne, specjalnie wyznaczone miejsce na
organizacje serwisu kawowego.

53.11. Uczestnicy w trakcie szkolenia muszg mie¢ zapewniony dostep do wezta sanitarnego oraz
oddzielnej sali umozliwiajgcej swobodng konsumpcje $niadania, obiaddéw i kolacji.

53.12. Wykonawca zapewni 2 miejsca parkingowe na czas trwania szkolenia (dla pojazdow
osobowych), potozonych przy nieruchomosci, w ktérej odbywac sie bedzie szkolenie.
53.13. Caty obiekt, w ktdrym organizowane bedzie szkolenie, w tym wjazd do budynku, sala
szkoleniowa, toalety, stoliki obiadowe i kawowe, musi by¢ dostosowany na potrzeby oséb

ze szczegblnymi potrzebami.

53.14. Miejsca zakwaterowania wszystkich uczestnikdw szkolenia, sala szkoleniowa oraz sala w ktdrej
beda podawane positki, muszg znajdowaé sie w tym samym budynku lub w bezposrednim
sgsiedztwie.

53.15. Wykonawca zobowigzuje sie do uprzatniecia miejsca, w ktérym odbedzie sie szkolenie, po
jego zakonczeniu.

Nocleg

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia noclegu dla wszystkich uczestnikéw szkolenia,
prelegentow oraz przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy. Wykonawca zapewni pokoje
dwuosobowe oraz 2 pokoje jednoosobowe lub dwuosobowe do pojedynczego wykorzystania. Pokoje
beda wyposazone w zaplecze sanitarne i dostep do bezprzewodowego Internetu.

Wyzywienie

55.1. Wykonawca zobowigzany jest zapewnié serwis kawowy dla wszystkich uczestnikéw, przez
caty czas trwania szkolenia.

55.2. Wykonawca zobowigzany jest zapewnic $niadanie dla wszystkich uczestnikéw, w postaci
,bufetu szwedzkiego” w drugim dniu szkolenia.

55.3. Wykonawca zobowigzany jest zapewnic¢ kolacje dla wszystkich uczestnikdw, w postaci
,bufetu szwedzkiego” z cieptymi i zimnymi daniami, w pierwszym dniu szkolenia.

55.4. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dwa obiady dla wszystkich uczestnikow, na ciepto,
pierwszego i drugiego dnia szkolenia.

55.5. Serwis kawowy dostepny przez caty czas trwania szkolenia, w sktad ktdérego wchodzi¢
bedzie:
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55.6.

55.7.

kawa z zaparzacza lub ekspresu,

wrzatek w termosach do dozowania,

herbata (co najmniej trzy rodzaje, w tym jedna czarna i jedna owocowa),
cukier biaty i trzcinowy podawany w saszetkach,

sok cytrynowy w pojemnikach min. 7g,

mleko/$mietanka do kawy w pojemnikach min. 10 g,

soki owocowe 100% - minimum trzy rodzaje, o poj. 0,3 | (min. 2 butelki na osobe),
woda mineralna gazowana/niegazowana o poj. 0,5 | (min. 2 butelki na osobe),
trzy rodzaje ciast krojonych,

trzy rodzaje ciastek,

trzy rodzaje owocéw.

Sniadanie w godzinach zgodnych z harmonogramem szkolenia, w formie ,bufetu

szwedzkiego” w sktad ktérego wchodzi¢ bedzie:

pieczywo — trzy rodzaje do wyboru,

masto,

wedliny— trzy rodzaje do wyboru,

sery — trzy rodzaje do wyboru,

satatki — dwa rodzaje do wyboru,

warzywa — dwa rodzaje do wyboru,

kawa z zaparzacza lub ekspresu,

wrzatek w termosach do dozowania,

herbata (co najmniej trzy rodzaje, w tym jedna czarna i jedna owocowa),
cukier biaty i trzcinowy podawany w saszetkach,

sok cytrynowy w pojemnikach min. 7g,

mleko/$mietanka do kawy w pojemnikach min. 10 g,

soki owocowe 100% - minimum trzy rodzaje, o poj. 0,3 | (min. 1 butelka na osobe),
woda mineralna gazowana/niegazowana o poj. 0,5 | (min. 1 butelka na osobe).

Kolacja w godzinach zgodnych z harmonogramem szkolenia, w formie ,, bufetu szwedzkiego” w
sktad ktérego wchodzi¢ bedzie:

dwa dania ciepte do wyboru, w tym jedno wegetarianskie,

pieczywo — trzy rodzaje do wyboru,

masto,

wedliny— trzy rodzaje do wyboru,

sery —trzy rodzaje do wyboru,

safatki — dwa rodzaje do wyboru,

warzywa — dwa rodzaje do wyboru,

kawa z zaparzacza lub ekspresu,

wrzatek w termosach do dozowania,

herbata (co najmniej trzy rodzaje, w tym jedna czarna i jedna owocowa),
cukier biaty i trzcinowy podawany w saszetkach,

sok cytrynowy w pojemnikach min. 7g,

mleko/$mietanka do kawy w pojemnikach min. 10 g,

soki owocowe 100% - minimum trzy rodzaje, o poj. 0,3 | (min. 1 butelka na osobe),
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55.8.

55.9.

55.10.

55.11.

55.12.

55.13.
55.14.

55.15.

55.16.

55.17.

55.18.

55.19.

55.20.

55.21.

e woda mineralna gazowana/niegazowana o poj. 0,5 | (min. 1 butelka na osobe).

Obiad w godzinach zgodnych z harmonogramem szkolenia, w sktad ktérego

wchodzi¢ bedzie:

e dwie zupy do wyboru,

e dwa dania gtéwne do wyboru, w tym jedno wegetarianskie,

e dodatki skrobiowe do kazdego z dan,

e suréwki/warzywa gotowane,

® soki owocowe 100% - minimum trzy rodzaje, o poj. 0,3 | (min. 1 butelka na osobe),

¢ woda mineralna gazowana/niegazowana o poj. 0,5 | (min. 1 butelka na osobe).

W przypadku obostrzed pandemicznych, poczestunek z serwisu kawowego zostanie
zapakowany, dla kazdego z uczestnikdw w osobnym przezroczystym pojemniku/pudetku na
zywnos$¢. Dodatkowo zapewnione zostang jednorazowe sztucce i serwetki (trzywarstwowe),
pakowane osobno.

W przypadku obostrzen pandemicznych, sniadania, obiady i kolacje zostang zapakowane
dla kazdego z uczestnikdw, w osobnym opisanym pojemniku/pudetku na zywnosc.
Dodatkowo zapewnione zostang jednorazowe sztuéce i serwetki (trzywarstwowe),
pakowane osobno.

Serwis kawowy oraz wyzywienie dla wszystkich uczestnikdw szkolenia musi by¢
zapewnione w odpowiednich ilosciach.

Wykonawca zapewni wystarczajgcg liczbe talerzykdw z porcelany, sztuécow ze stali
nierdzewnej i serwetek podczas serwisu kawowego i positkdw.

Positki muszg by¢ serwowane w innej sali niz prowadzone szkolenie.

Wykonawca zapewni odpowiednig ilos¢ stolikdw na czas spozywania positkdw, w ten
sposdb, aby kazdy uczestnik miat zapewnione miejsce siedzgce do spozycia positku z
zachowaniem wytycznych dla organizatoréow spotkan biznesowych, szkolen, konferencji i
kongreséw w trakcie epidemii SARS-CoV-2.

Wykonawca zapewni wydawanie poszczegdlnych positkéw jednoczesnie dla wszystkich
uczestnikéw szkolenia.

Wykonawca zapewni, ze dostarczone produkty spozywcze beda $wieze a dania
przygotowywane w dniu Swiadczenia ustugi.

Swiadczenie ustugi zywienia musi byé zgodne z przepisami ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o
bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Dz. U. z 2020 r. poz. 2021).

Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu do akceptacji propozycje serwisu kawowego i
wyzywienia, nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed dniem rozpoczecia szkolenia.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wniesienia uwag/zastrzezen do zaproponowanego
serwisu kawowego i wyzywienia, o ktérych mowa w punkcie 10.18, nie pdzniej niz w ciggu 2
dni roboczych od przedstawienia ich przez Wykonawce.

Propozycje serwisu kawowego i wyzywienia po uwzglednieniu uwag/zastrzezen wniesionych
przez Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ drogg elektroniczng
Zamawiajgcemu, nie pdzniej niz na 2 dni robocze, liczone od dnia ich otrzymania.
Wykonawca zapewni wykwalifikowang obstuge kelnerska, dbajgca o sprawng obstuge.

56. Ubezpieczenie
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Wykonawca zobowigzany jest do ubezpieczenia wszystkich uczestnikdw szkolenia, od

nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, w tym trwate inwalidztwo oraz $mier¢ ubezpieczonego

na skutek nieszczesliwego wypadku przez caty czas trwania szkolenia.

57. Obstuga szkolenia

57.1.

57.2.

57.3.
57.4.
57.5.

57.6.

57.7.

57.8.

57.9.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia jednej osoby, ktéra bedzie posiadata
odpowiednie kompetencje do podejmowania w imieniu Wykonawcy, wigzacych decyzji
dotyczacych realizacji zamdwienia i bedzie S$cisle wspodtpracowata z pracownikami
reprezentujgcymi Zamawiajgcego, odpowiedzialnymi za realizacje szkolenia.

Wykonawca zapewni jedng osobe odpowiedzialng za prawidtowy przebieg szkolenia,
nagtosnienie i oswietlenie sali oraz obstuge techniczng odpowiedzialng za prawidtowe
wyswietlanie prezentacji/filméw. Wykonawca zadba o ciggto$¢ dziatania i sprawnos¢
wszystkich elementéw wyposazenia technicznego, w tym usuwanie awarii.

Wykonawca zapewni jedng osobe odpowiedzialng za rejestracje uczestnikéw.

Wykonawca zapewni jedng osobe odpowiedzialng za obstuge serwisu kawowego.
Zamawiajacy wyraza zgode aby realizacje zadan w zakresie podejmowania w imieniu
Wykonawcy wigzgcych decyzji, rejestracje uczestnikdw oraz obstuge serwisku kawowego
petnita jedna osoba ze strony Wykonawcy.

Wykonawca odbierze z siedziby Zamawiajgcego (minimum na dwa dnirobocze przed dniem
rozpoczecia szkolenia) i dostarczy na miejsce szkolenia materialty promocyjne
Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej, w tym miedzy innymi roll-up.

Wykonawca skompletuje i spakuje materiaty promocyjne dla wszystkich uczestnikéw
zgodnie z zaleceniem Zamawiajgcego.

Materiaty zostang skompletowane, a roll-up rozstawiony na 30 min przed rozpoczeciem
szkolenia.

Po zakonczeniu szkolenia, Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia materiatéw
promocyjnych w tym roll-up, ktére pozostang po szkoleniu do siedziby Zamawiajgcego w
terminie 2 dni roboczych od dnia zakonczenia szkolenia.

58. Sprawozdawczos$¢

58.1.

58.2.

58.3.

58.4.

58.5.

Wykonawca zobowigzuje sie do opracowania i przekazania Zamawiajgcemu raportu
koncowego z poszczegdlnych trzech edycji przedmiotu umowy.

Raport koncowy zawierac bedzie informacje na temat realizacji przedmiotu umowy, a opis
bedzie zawierat dane dotyczace ilosci uczestnikéw, metod pracy, aktywnosci grupy,
wynikéw testow i ankiety ewaluacyjnej. Do raportu Wykonawca dofgczy 30 zdje¢, ktére
wykona podczas szkolenia, dokumentujgce jego przebieg.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport koncowy w formie papierowej wraz
z zataczonymi testami i ankietami.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu pendrive z catym raportem wraz z zatgcznikami,
zapisany w plikach pdf lub excel oraz zdjeciami.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport w terminie do 5 dni roboczych, liczonych od
dnia zakonczenia szkolenia. Zaakceptowany raport ze szkolenia jest podstawg do
sporzadzenia przez Zamawiajgcego protokotu odbioru zadania.

59. Zobowigzania Zamawiajacego
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59.1.

Zamawiajacy zapewni rekrutacje uczestnikdéw szkolenia.

59.2. Lista uczestnikdw zakwalifikowanych do szkolenia zostanie przekazana Wykonawcy nie
pozniej niz na 3 dni robocze przed terminem przeprowadzenia szkolenia.

59.3. Zamawiajagcy zapewni uzyskanie od uczestnikéw wszystkich niezbednych zgdd w zakresie
przepiséw RODO.

59.4. Zamawiajacy zapewni jednego pracownika do statego kontaktu z Wykonawca,

odpowiedzialnego za wszelkie sprawy zwigzane z organizacjg szkolenia ze strony Centrum
(w tym m. in. za akceptacje przez Zamawiajgcego materiatéw wymienionym w punkcie
7.16.).

60. Proponowany ramowy harmonogram szkolenia
| dzien szkolenia

09:00 - 09:30 Rejestracja na szkolenie, powitalna kawa.
09:30-11:30 Czes¢ merytoryczna (120 min)
11:30-12:00 Przerwa (30 min)

12:00 - 14:00 Cze$¢ merytoryczna (120 min)

Cze$¢ merytorydZifQs0kniRf

Przerwa obiadowa i rejestracja w hotelu (60 min)

15:00 - 16:30 Czes$¢ merytoryczna (90 min)
16:30-17:00 Przerwa (30 min)

17:00 - 18:30 Czes¢ merytoryczna (90 min)
18:30-19:30 Kolacja

tacznie 9,15 godzin dydaktycznych (420 minut)

Il dzien szkolenia

07:30 - 08:30 Sniadanie

08:30 - 10:30 Czes¢ merytoryczna (120 min)
10:30-11:00 Przerwa (30 min) — zdanie pokoi
11:00 - 13:00 Czes¢ merytoryczna (120 min)
13:00 - 13:15 Przerwa (15 min)

13:15 - 14:15 Cze$¢ merytoryczna (60 min)
14:15-15:15 Przerwa obiadowa (60 min)

tacznie 6,45 godzin dydaktycznych (300 minut)
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