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Zalacznik nr 3

Wymagania gwarancyjne i serwisowe

O ile wymagania szczegdtowe nie specyfikuja inaczej, na dostarczane Urzadzenia
musi by¢ udzielona min. 24 miesigczna gwarancja. Zamawiajacy wymaga, aby ustuga
gwarancyjna na Urzadzenie z punktu 6.1 byla, przez caly okres jej trwania,
$wiadczona na podstawie wykupionego wsparcia producenta Urzadzenia, to jest by
zapewniona byta naprawa lub wymiana Urzadzen lub ich czesci, na czesci nowe i
oryginalne, zgodnie z metodyka i zaleceniami producenta. Spetnienie powyzszego
wymogu zostanie potwierdzone odpowiednim o$wiadczeniem Wykonawcy,
potwierdzonym przez producenta Urzadzenia (lub jego polskiego przedstawicielstwa).
Wszystkie dostarczone i zastosowane przez wykonawce Urzadzenia bedg fabrycznie
nowe (nie beda uzywane) i beda pochodzity z biezacej produkeji, tzn. nie b¢dg starsze
niz 6 miesiecy. Wykonawca na etapie realizacji Zamowienia zobowigzuje si¢
dostarczy¢é Zamawiajacemu o$wiadczenie producenta(6w) potwierdzajace date
produkcji urzadzenia z punktu 6.1.

Wszystkie wktadki i moduty dostarczone wraz z urzadzeniami, beda pochodzity od
jednego producenta (dotyczy punktu 6.1). Stosowane wktadki i moduty musza byé¢
wspierane przez producenta urzadzen i by¢ objete mozliwos$cig analizy potencjalnych
btedow w trakcie potencjalnych zgtoszen serwisowych. Wkladki i moduty musza
pochodzi¢ z legalnego kanatu sprzedazy producentéw Urzadzen na rynek polski lub
Unii Europejskiej

Wszystkie urzadzenia dostarczone i zastosowane przez Wykonawce beda pochodzity
z legalnego kanatu sprzedazy producentéw Urzadzen na rynek polski lub Unii
Europejskiej. Spetienie powyzszego wymogu zostanie potwierdzone o$wiadczeniem
producenta Urzadzen z punktu 6.1 lub jego polskiego przedstawicielstwa, ktore
Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ Zamawiajgcemu najpdzniej w dniu dostawy
oferowanych Urzadzen

Gwarancja bedzie liczona od daty odbioru przedmiotu Zamowienia i oparta na
gwarancji producentow rozwigzania, jednak nie krotsza niz 24 miesigcy.

Serwis gwarancyjny §wiadczony ma by¢ w miejscu instalacji Urzadzen.

Dostarczane urzadzenia musza by¢ wyposazone w najnowsza, stabilng, proponowana
przez producenta sprzg¢tu - na dzien skladania ofert - wersje systemu operacyjnego,
spelniajacego warunki zawarte w OPZ. Wykonawca w okresie gwarancji zapewni
bezptatnie aktualizacj¢ oprogramowania dla dostarczanych urzadzen.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania poprawek do Oprogramowania
w ramach dostarczanych licencji w okresie trwania wsparcia serwisowego.

Oferowane urzadzenia nie moga by¢ przeznaczone przez producenta do wycofania
z produkcji lub sprzedazy.

10) Zamawiajacy otrzyma dostep do pomocy technicznej Wykonawcy (telefon, e-mail lub

WWW) w zakresie rozwigzywania probleméw zwigzanych z biezgca eksploatacjg
dostarczonych rozwigzah w godzinach pracy Zamawiajacego.

11) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dodawania nowych modutéw oraz wymiany

zainstalowanych modutéw samodzielnie lub z pomoca Wykonawcy, w zakresie
przewidzianym przez producenta Urzadzenia, bez utraty gwarancji na zakupione
Urzadzenia. Zamawiajacy bedzie dokonywal wymiany modulow samodzielnie po
wczesniejszym uzgodnieniu z Wykonawcag.



12) W okresie gwarancji Wykonawca w ramach otrzymanego wynagrodzenia udostepni
Zamawiajacemu mozliwo$¢ wielokrotnego uaktualniania calego dostarczonego
Oprogramowania do najnowszych wersji oferowanych przez producenta (wlaczajac
tzw. firmware) oraz patche i programy korekcji btedoéw, a takze dostep do ustug
wsparcia technicznego producenta wilasciwy dla danego Urzadzenia lub
Oprogramowania. W przypadku, gdy dostep taki wymaga podania nazwy
uzytkownika, hasta lub numeru seryjnego Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu
ww. przed podpisaniem protokotu odbioru Urzadzen.

13) W przypadku koniecznosci naprawy Urzadzenia lub Oprogramowania poza
Lokalizacja, Wykonawca zorganizuje transport do miejsca naprawy oraz po naprawie
do Lokalizacji uzytkowania oraz pokrywa jego koszty i ponosi ryzyko uszkodzenia
lub przypadkowej utraty Urzadzenia lub Oprogramowania Standardowego

14) Przez usunig¢cie Awarii nalezy rozumie¢ przywrdcenie pierwotnej funkcjonalnosci
Przedmiotu Zamowienia we wszystkich modutach i zaprzestanie stosowania w
biezacej pracy rezerwowego Urzadzenia i/lub procedur zastepczych.

15) Wykonawca do dostarczonych Urzadzen, bedacych Przedmiotem zamoéwienia,
dotaczy karty gwarancyjne zawierajagce numer seryjny, termin i warunki waznos$ci
gwarancji, adresy i numery telefonow punktéw serwisowych $wiadczacych ustugi
gwarancyjne. Wykonawca w dniu dostarczenia urzadzen dostarczy Zamawiajacemu
(do akceptacji 1 stosowania) procedury zglaszania i obstugi Awarii wraz z lista 0osob
upowaznionych do kontaktoéw, wykazem adres6w poczty elektronicznej, nr telefonow
i nr faksow.

16) W okresie gwarancji Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za poprawne
funkcjonowanie urzadzen i oprogramowania stanowigcego przedmiot zamowienia.

17) Wymagany tryb zglaszania wszelkich awarii i blgdow. Zgloszenie nastepuje w drodze
pisemnej faksem lub mailem na adres podany przez Wykonawce:

fax pod NUMET .....coovviiiiie

e-mail Na adres ........ocoovveireneinesceee

Wzér formularza zgtoszenia serwisowego zawiera Zatacznik nr 8.

Ustuga $wiadczona w okresie gwarancji przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego,
polegajaca m.in. na telefonicznym, faksowym lub za posrednictwem poczty elektronicznej
udzielaniu informacji zwigzanych z funkcjonalnoscia i obstuga Urzadzenia, a takze
rozwigzywaniu doraznych problemoéw w ramach funkcjonowania Urzadzenia. Wzor
Protokotu Naprawy zawiera zatacznik nr 9.



