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Opis wygenerowany automatycznie]Nawigacja robota kompana jako narzędzie poprawy jakości życia osób z ograniczoną sprawnością ruchową

Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA / FORMULARZ CENOWY
1. Wstęp
[bookmark: _Hlk87428702]Uniwersytet Warmińsko-Mazurski w Olsztynie realizuje projekt badawczy pt. „Nawigacja robota kompana jako narzędzie poprawy jakości życia osób 
z ograniczoną sprawnością ruchową”. Projekt jest sfinansowany ze środków Ministerstwa Edukacji i Nauki w ramach Programu „Nauka dla Społeczeństwa” (Umowa nr NdS/536964/2021/2021 z dnia 28.04.2022 r.). W ramach realizacji projektu planowane jest zlecenie podmiotowi zewnętrznemu usługi badawczej. 

2. Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest wykonanie poniżej wskazanych zadań związanych z realizacją dwóch badań ankietowych oraz stworzeniem dwóch baz indywidualnych odpowiedzi respondentów z badań.

1. Wykonanie dwóch, odrębnych badań ankietowych CATI/CAWI:
1.1. Badania ankietowego w ramach realizacji szczegółowego celu badawczego C.S.2.1 Ocena siły wpływu wybranych czynników na jakość życia osób 
z ograniczoną sprawnością ruchową i 
1.2. Badania ankietowego w ramach realizacji szczegółowego celu badawczego C.S.2.2. Diagnoza poziomu wiedzy respondentów na temat możliwości wykorzystywania robota kompana w życiu codziennym.

2. Przygotowanie operacyjnych baz indywidualnych odpowiedzi respondentów do kompletnie i w całości zrealizowanych wywiadów badań C.S.2.1 oraz C.S.2.2, zapewniających ich anonimowość, umożliwiających wizualizację wyników, prezentację w formie zagregowanej oraz przeprowadzenie analiz statystycznych i ekonometrycznych.

Poniżej opisano założenia metodyczne badania ankietowego dla celu C.S.2.1. Przyjęto, że respondenci badania zostaną poproszeni o wzięcie udziału w badaniu dla C.S.2.2.

3. Założenia metodyczne badań ankietowych C.S.2.1. i C.S.2.2 


Populacja generalna: podmiot badań C.S.2.1., i C.S.2.2. stanowią osoby w wieku 15+, deklarujące ograniczenia związane ze sprawnością ruchową. Osobami udzielającymi odpowiedzi poza osobami z ograniczoną sprawnością ruchową, mogą być również:
•	rodzice lub prawni opiekunowie osób w wieku 15-17 lat z ograniczoną sprawnością ruchową, 
•	krewni lub opiekunowie osób w wieku powyżej 18 roku życia z ograniczoną sprawnością ruchową lub inne osoby przez te osoby upoważnione do udzielania odpowiedzi w ich imieniu. Upoważnienie powinno mieć formę słownej deklaracji zgody wyrażonej przez osobę z ograniczeniami ruchowymi do udzielania odpowiedzi w jej imieniu.

Wielkość próby zrealizowanej: minimalna liczba w całości przeprowadzonych, kompletnych wywiadów z osobami w wieku 15+ deklarującymi ograniczenia związane ze sprawnością ruchową, opiekunami tych osób lub osobami upoważnionymi przez te osoby (w formie ustnej) do udzielenia odpowiedzi na pytania w ich imieniu wynosi:
a)	1064 wywiady w badaniu C.S.2.1.
b)	1064 wywiady w badaniu C.S.2.2. 
Zakłada się, że część respondentów badania C.S.2.1 wyrazi zgodę na wzięcie udziału w C.S.2.2. W przypadku niskiej skłonności respondentów badania C.S.2.1 do wzięcia udziału w badaniu C.S.2.2., konieczne będzie dolosowanie kolejnych numerów telefonów, tak aby osiągnąć liczebność zrealizowanej próby badania C.S.2.2 na wskazanym poziomie.

Operat losowania zostanie przygotowany przez Wykonawcę badań. Sposób przygotowania i zawartość operatu losowania zapewni losowy dobór numerów telefonicznych reprezentatywnej próby respondentów. Operat losowania będzie stanowił podstawę prerekturacji respondentów do badania, na podstawie pytania filtrującego  - o występowanie ograniczeń  sprawności ruchowej osoby dostępnej pod wylosowanym do badania numerem telefonu lub innej osoby pozostającej w gospodarstwie domowym, która deklaruje ograniczenia sprawności ruchowej. 

Schemat doboru próby: Podstawą doboru próby jest losowy wybór numerów telefonów potencjalnych jednostek badania. Kolejny etapem jest prerekrutacja jednostek do badania, dostępnych pod wylosowanym numerem telefonu lub pozostających we wspólnym gospodarstwie domowym, które deklarują posiadanie ograniczeń związanych ze sprawnością ruchową. Wykonawca jest zobowiązany do kontrolowania struktury demograficznej realizowanej próby tak, aby ostatecznie zrealizowana próba odzwierciedlała strukturę demograficzną populacji mieszkańców Polski według stanu na 2021 r. (źródło: Bank Danych Lokalnych >> Ludność >> Stan Ludności >> Ludność wg funkcjonalnych grup wieku i płci w podziale na: 
•	Miejsce zamieszkania (miasto / wieś)
•	Płeć, 
•	Wiek (15-18  lat, 19 – 24 lata, 25 – 44 lata, 45 – 64 lata, 65+)
•	Województwo (16 województw).
Przed rozpoczęciem badania Wykonawca przedstawi Zamawiającemu do akceptacji schemat doboru próby: strukturę próby badawczej (procentowy rozkład miedzy wskazane kategorie cech) oraz zakładaną liczbę ankiet w poszczególnych kategoriach cech demograficznych próby sumującą się do liczby ogółem (1064 dla C.S. 2.1. oraz 1064 dla C.S. 2.2.)
Próba badawcza dobrana zostanie w sposób bezzwrotny, tzn. każdy mieszkaniec Polski w wieku 15+ będzie mógł wziąć udział w badaniu tylko raz (po wylosowaniu dana osoba nie wraca do operatu i nie może po raz kolejny zostać wylosowana w kolejnej turze).

Metoda obserwacji: badania C.S.2.1. oraz badanie C.S.2.2. zostaną przeprowadzone w formie wywiadów telefonicznych CATI (ang. computer-assisted telephone interviewing - wspomaganych komputerowo wywiad telefoniczny) lub samodzielnie wypełnionych ankiet internetowych CAWI (ang. computer-assisted web interview - wywiadów wspomaganych komputerowo przez Internet). Wybór metody obserwacji (formy wywiadu) będzie należał do respondenta z prerekrutacji telefonicznej. Wykonawca będzie zobowiązany do monitorowania postępów realizacji wywiadów CAWI, struktury demograficznej próby oraz kompletności ankiet internetowych samodzielnie wypełnieniach przez respondentów.

Narzędzia badawcze
•	Ankieta do badania C.S.2.1. zawiera łącznie 50 - 56 pytań zamkniętych z kafeteriami wariantów odpowiedzi jednokrotnego lub wielokrotnego wyboru mierzonych na skali 0-10, w tym:
a)	2 pytania filtrujące, służące prerekrutacji respondentów 
b)	4 pytania do weryfikacji struktury demograficznej próby 
c)	5 pytania organizacyjne dotyczące zgody na przeprowadzenie ankiety, formy (CAWI, adresu email / CATI) oraz wskazania osoby udzielającej odpowiedzi, 
d)	1 pytanie dotyczące zgody na wzięcie udziału w badaniu C.S.2.2.
e)	29-33 pytań merytorycznych
f)	4-6 pytania metryczkowe
g)	5 pytań dotyczących metainformacji o ankiecie

•	Ankieta do badania C.S.2.2. zawiera łącznie 34 - 40 pytań zamkniętych z kafeteriami wariantów odpowiedzi jednokrotnego lub wielokrotnego wyboru mierzonych na skali 0-10, w tym:
a)	2 pytania filtrujące, służące prerekrutacji respondentów 
b)	4 pytania do weryfikacji struktury demograficznej próby 
c)	5 pytań organizacyjnych dotyczących zgody na przeprowadzenie ankiety, formy (CAWI, adresu email / CATI) oraz wskazania osoby udzielającej odpowiedzi, 
d)	14 - 18 pytań merytorycznych
e)	4 - 6 pytania metryczkowe
f)	5 pytań dotyczących metainformacji o ankiecie

Zamawiający przekaże Wykonawcy: 
1.	narzędzia badawcze w postaci zestandaryzowanych kwestionariuszy wywiadów (ankiet) w formacie MS Word. 
(Załącznik 1.1. Ankieta_C.S.2.1.docx), (Załącznik 1.2. Instrukcja_C.S.2.2.docx),
2.	instrukcję wypełniania ankiety 
(Załącznik 2.1. Instrukcja_C.S.2.1.docx), (Załącznik 2.2. Instrukcja_C.S.2.2.docx), 
3.	klucz kodowy do ankiety 
(Załącznik 3.1 Kody_C.S.2.1.docx), (Załącznik 3.2 Kody_C.S.2.2.docx),
4.	wzór bazy danych do ankiety 
(Załącznik 4.1. Baza_C.S.2.1.docx) (Załącznik 4.2. Baza_C.S.2.2.docx)


Wykonawca jest zobowiązany do: 
-	zakodowania ankiet z badań C.S.2.1 oraz C.S.2.2. w systemie teleinformatycznym, umożliwiającym przeprowadzenie ankiety CAWI lub CATI;
-	zorganizowania szkolenia ankieterów, w którym Zamawiający zastrzega sobie prawo do uczestniczenia. Wykonawca poinformuje Zamawiającego o czasie i miejscu szkolenia nie później niż 3 dni robocze przed planowaną datą szkolenia – przy czym: Wykonawca ma obowiązek zapewnić możliwość uczestniczenia Zamawiającemu w szkoleniu w formie online – za pośrednictwem wideokonferencji. Szkolenie ankieterów powinno odbyć się w dzień roboczy pomiędzy godziną. W godzinach wyznaczonych przez Zamawiającego w przedziale czasowym 8.00 – 20.00

Wykonawca nie ma obowiązku przeprowadzania pilotażu narzędzi badawczych - zostanie on przeprowadzony przez Zamawiającego, a Wykonawca otrzyma już ostateczną wersję kwestionariusza wywiadu (ankiety zrealizowane przez Zamawiającego w ramach pilotażu nie będą wliczone do próby właściwej, czyli całkowitej liczby wywiadów, do realizacji których zobowiązany jest Wykonawca). Formularz ankiety zostanie przekazany Wykonawcy po podpisaniu dokumentu o klauzuli poufności.

Organizacja i kontrola badania
1.	Wykonawca powinien wyznaczyć osobę odpowiedzialną za kontakt z Zamawiającym. Imię i nazwisko oraz numer telefonu i adres mailowy tej osoby Wykonawca poda Zamawiającemu w dniu podpisania umowy. Osoba wyznaczona przez Wykonawcę będzie miała obowiązek odpowiadać na wszystkie zapytania Zamawiającego dotyczące przebiegu i rezultatów badania.
2.	Wykonawca ma obowiązek prowadzić stały monitoring realizacji badania i przekazywać Zamawiającemu (na jego prośbę) informacje (drogą mailową) na temat stopnia realizacji próby i jakości uzyskiwanych materiałów.
3.	Wszystkie wywiady telefoniczne będą na bieżąco rejestrowane przez Wykonawcę. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odsłuchania przeprowadzonych wywiadów w okresie do 30 dni po realizacji całości zamówienia (C.S.2.1. i C.S.2.2.).
4.	Wykonawca zapewni Zamawiającemu możliwość monitorowania postępów w realizacji badań C.S.2.1. i C.S.2.2 w systemie ankietowym Wykonawcy, w tym dostęp do bazy odpowiedzi.
5.	Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli pracy ankieterów na każdym etapie realizacji zamówienia, w tym także po zakończeniu badania, ale przed podpisaniem protokołu odbioru zamówienia. W celu umożliwienia kontroli Wykonawca przekaże Zamawiającemu numery telefonów respondentów wybranych przez Zmawiającego do kontroli (wg ich numerów indentyfikacyjnych) - maksymalnie 10% próby zrealizowanej (z zachowaniem zasad ochrony danych osobowych).
6.	W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego w trakcie kontroli braku przeprowadzenia wywiadu/wywiadów kwestionariuszowego/kwestionariuszowych, Wykonawca zobowiązany jest przeprowadzić dodatkowe wywiady telefoniczne. Liczba dodatkowych wywiadów będzie równa liczbie wywiadów, w których Zamawiający stwierdził nieprawidłowości podczas kontroli. Ponadto Wykonawca będzie zobowiązany udostępnić Zamawiającemu do dalszej kontroli dodatkową liczbę numerów telefonów respondentów, z którymi zrealizowano wywiady kwestionariuszowe – bez ograniczeń liczbowych (z zachowaniem zasad ochrony danych osobowych).

[bookmark: _GoBack]
Harmonogram badania
1.	Za datę rozpoczęcia zamówienia uznaje się dzień podpisania umowy.
2.	W ramach badania C.S.2.1. Wykonawca ma 30 dni roboczych łącznie na: 
a.	przeprowadzenie szkolenia ankieterów, przeprowadzenie 1064 wywiadów kwestionariuszowych, 
b.	sporządzenie bazy teleadresowej zawierającej numery telefonów i lub adresy mailowe respondentów biorących udział w badaniu C.S.2.1, wyrażających zgodę na wzięcie udziału w badaniu C.S.2.2., 
c.	sporządzenie bazy danych zawierającej wszystkie odpowiedzi wszystkich respondentów, 
d.	przekazanie kompletnej bazy danych Zamawiającemu

3.	Po otrzymaniu bazy danych odpowiedziami respondentów z badania C.S.2.1., Zamawiający w ciągu maksymalnie 10 dni roboczych sprawdzi jej poprawność i kompletność (czyli logiczne niespójności polegające np. na występowaniu wartości spoza właściwego zakresu pytania, sprzeczności we wpisach, np. w tych objętych regułą przejścia, występowania błędnych lub powtarzających się rekordów). 
4.	Jeśli Zamawiający nie będzie miał uwag, podpisany zostanie protokół odbioru badania C.S.2.1., stanowiącego jeden z dwóch elementów niniejszego zlecenia. Podpisanie protokołu odbioru badania C.S.2.1. nie stanowi podstawy rozliczenia finansowego badania i nie zobowiązuje Zamawiającego do wypłaty należności za jego realizację. Całkowite rozlicznie badania oraz uregulowanie należności obejmuje realizację badania C.S.2.1. i C.S.2.2. 
5.	Jeśli zamawiający będzie miał uwagi, względem jakości i/lub kompletności bazy danych badania C.S.2.1 Wykonawca jest zobowiązany do uzupełnienia i/lub skorygowania bazy danych zgodnie z uwagami Zamawiającego w ciągu maksymalnie 3 dni roboczych. Wówczas Zamawiający ponownie sprawdzi poprawioną bazę danych w ciągu maksymalnie 3 dni roboczych – przy braku kolejnych uwag, podpisany zostanie protokół odbioru uprawniający do rozliczenia się z Zamawiającym. W przypadku, gdy Zamawiający nadal będzie miał uwagi, Wykonawcy ponownie przysługiwać będą 3 dni robocze na wprowadzenie poprawek. 
6.	Maksymalny termin realizacji badania C.S.2.1 wynosi 40 dni.

7.	W ramach badania C.S.2.2. Wykonawca ma 30 dni roboczych łącznie na: 
a.	przeprowadzenie szkolenia ankieterów, przeprowadzenie 1064 wywiadów kwestionariuszowych, 
b.	sporządzenie bazy danych zawierającej wszystkie odpowiedzi wszystkich respondentów, 
c.	przekazanie kompletnej bazy danych Zamawiającemu

UWAGA! Dopuszcza się równoległą w czasie realizację badań C.S.2.1 oraz C.S.2.2, z zastrzeżeniem uwzględnienia w badaniu C.S.2.2. respondentów udzielających odpowiedzi w badaniu C.S.2.1. oraz wyrażających chęć na wzięcie udziału w badaniu C.S.2.2.

8.	Po otrzymaniu bazy danych odpowiedziami respondentów z badania C.S.2.2., Zamawiający w ciągu maksymalnie 10 roboczych sprawdzi jej poprawność i kompletność (czyli logiczne niespójności polegające np. na występowaniu wartości spoza właściwego zakresu pytania, sprzeczności we wpisach, np. w tych objętych regułą przejścia, występowania błędnych lub powtarzających się rekordów). 
9.	Jeśli Zamawiający nie będzie miał uwag, podpisany zostanie protokół odbioru badania C.S.2.2., stanowiącego jeden z dwóch elementów niniejszego zlecenia. Podpisanie protokołu odbioru badania C.S.2.1. nie stanowi podstawy rozliczenia finansowego badania i nie zobowiązuje Zamawiającego do wypłaty należności za jego realizację. Całkowite rozlicznie badania oraz uregulowanie należności obejmuje realizację badania C.S.2.1. i C.S.2.2. 
10.	Jeśli zamawiający będzie miał uwagi, względem jakości i/lub kompletności bazy danych badania C.S.2.2 Wykonawca jest zobowiązany do uzupełnienia i/lub skorygowania bazy danych zgodnie z uwagami Zamawiającego w ciągu maksymalnie 3 dni roboczych. Wówczas Zamawiający ponownie sprawdzi poprawioną bazę danych w ciągu maksymalnie 3 dni roboczych – przy braku kolejnych uwag, podpisany zostanie protokół odbioru uprawniający do rozliczenia się z Zamawiającym. W przypadku, gdy Zamawiający nadal będzie miał uwagi, Wykonawcy ponownie przysługiwać będą 3 dni robocze na wprowadzenie poprawek. 
11.	Maksymalny termin realizacji badania C.S.2.2 wynosi 40 dni.

12.	Maksymalny termin realizacji całości przedmiotu zamówienia (badania C.S.2.1. i C.S.2.2) wynosi 60 dni roboczych od dnia podpisania umowy.

Zamówienie zostanie uznane za zrealizowane, jeśli:
- Wykonawca przeprowadzi 1064 kompletnych wywiadów kwestionariuszowych w ramach badania C.S.2.1 oraz 1064 kompletnych wywiadów kwestionariuszowych w ramach badania C.S.2.2, w oparciu o przekazane przez Zamawiającego kwestionariusze (ankietę);
- Struktura próby zrealizowanej badania C.S.2.1. oraz badania C.S.2.2. będzie odzwierciedlała strukturę demograficzną, uzgodnioną i zaakceptowaną przez Zamawiającego;
- Wykonawca przekaże Zamawiającemu bazy danych z badania C.S.2.1 oraz C.S.2.2., które będą zawierać dane ze wszystkich przeprowadzonych w całości wywiadów kwestionariuszowych dla badań wszystkie odpowiedzi zostaną zakodowane w formacie numerycznym zgodnie z kluczem kodowym – przekazanym przez Zamawiającego, każda zmienna będzie mieć odpowiednią nazwę, wskazującą jej miejsce w kwestionariuszu – zgodnie z wzorem bazy danych przekazanym przez Zamawiającego, pierwsza zmienna w bazie danych będzie zmienną identyfikującą zawierającą unikalny numer kodowanego kwestionariusza (numer identyfikacyjny respondenta), odpowiedzi na pytania wielokrotnego wyboru zostaną zakodowane jako osobne zmienne – zgodnie z kluczem kodowym i wzorem bazy danych przekazanych przez Zamawiającego.
- Opracowane bazy wynikowe C.S.2.1. i C.S.2.2. będą przekazane Zamawiającemu w formacie: .SAV, gotowym do zaimportowania do programu SPSS (wersja 25.0.0.1 64-bitowa) oraz formacie .XLSX, w wersjach: A. zawierającej kody odpowiedzi, B. zawierającej etykiety odpowiedzi.

Produkt zamówienia – rezultaty badania
Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu jako rezultat badania (przedmiot zamówienia) następujące produkty: 
1.	Bazy danych z badania C.S.2.1 – zawierającą kompletne odpowiedzi 1064 respondentów zakodowanych wg klucza kodowego przekazanego przez Wykonawcę (w formie pliku Excel oraz formacie pliku .SAV SPSS w wariancie A. z kodami odpowiedzi oraz B. z etykietami).
2.	Bazy danych z badania C.S.2.2 – zawierającą kompletne odpowiedzi 1064 respondentów zakodowanych wg klucza kodowego przekazanego przez Wykonawcę (w formie pliku Excel oraz formacie pliku .SAV SPSS w wariancie A. z kodami odpowiedzi oraz B. z etykietami).
3.	Numery telefonów maksymalnie 10% respondentów, którzy wzięli udział w badaniu C.S.2.1. i numery telefonów maksymalnie 10% respondentów badaniu C.S.2.2. – z zachowaniem zasad ochrony danych osobowych – w celu kontroli pracy ankieterów (a w przypadku ujawnienia podczas kontroli nieprawidłowości w wykonaniu badania, numery telefonów respondentów zrealizowanych wywiadów kwestionariuszowych w liczbie zależnej od woli Zamawiającego, a wynikającej z zakresu stwierdzonych nieprawidłowości).





Projekt realizowany w ramach programu Ministerstwa Edukacji i Nauki pn: Nauka dla Społeczeństwa
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