t6dz, 30.08.2019 .

Do wszystkich zainteresowanych
Postepowaniem nr : EZ.272.010.2019

OdpowiedZ na zapytania w sprawie SIWZ

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, iz w dniu 19.08.2019 roku i 26.08.2019 roku do Zamawiajgcego wptynety
pytania o wyjasnienie zapisow specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia, w postepowaniu
prowadzonym na podstawie przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien
publicznych (tekst jednolity Dz.U. 2018 poz. 1986) w trybie przetargu nieograniczonego (powyzej
221 000 euro) na ustuge grupowego ubezpieczenia na zycie pracownikéow Dolnoslaskiego
Szpitala Specjalistycznego im. T. Marciniaka - Centrum Medycyny Ratunkowej we Wroctawiu
oraz cztonkdéw ich rodzin.

Stanowisko (wyjasnienia) Zamawiajgcego w przedmiotowej kwestii jest nastepujace:

Pytania do Zamawiajgcego:

Pytanie 1

W zwigzku z wejsciem w zycie nowej ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu Wykonawca jest zobowigzany do stosowania srodkéw bezpieczeristwa finansowego
wprowadzonych przez ww. ustawe. Na etapie zawierania umowy ubezpieczenia przekazemy Panstwu
do wypetnienia druk oswiadczenia Beneficjenta Rzeczywistego/Reprezentanta/Petnomocnika. Wzér
oswiadczenia przesytamy w zatgczeniu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na wypetnienie o$wiadczenia Beneficjenta Rzeczywistego /
Reprezentanta /Petnomocnika wymaganego w zwigzku z wejsciem w zycie Ustawy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Pytanie 2

SIWZ, XII, pkt. 3 - Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze podana wysokos$¢ kosztéow obstugi umowy
ubezpieczenia oraz kurtaz brokerski, podane w tgcznej wysokosci, stanowi wartos¢ brutto.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze podana w SIWZ, rozdziat XIl pkt. 3 wysokos¢ kosztdw stanowi tgczng
kwote brutto wszystkich kosztéw, ktére muszg by¢ uwzglednione przy przeliczeniu oferty.

Pytanie 3



SOPZ, klauzule fakultatywne, pkt. 14 ppkt. 8 - Wykonawca zwraca sie z prosbg o wykreslenie zapisu
dotyczacego nastepujgcej funkcji:

-generowanie wniosku o wyptate $wiadczen umozliwiajace jego pdziniejsze wydrukowanie

Wykonawca wyjasnia, ze w systemie elektronicznej obstugi polis Wykonawcy zgtoszenia
Swiadczen sg dokonywane elektronicznie bez koniecznosci wypetniania druku papierowego wraz
z zatgczeniem dokumentacji potwierdzajacej prawo do swiadczenia w zwigzku z tym druki
roszczen nie s3 wymagane. Obecnie Wykonawca nie wymaga dostarczania drukéw zgtoszenia,
proces zostat uproszczony na korzys¢ Klienta. Wystarczy dokumentacja potwierdzajgca zajscie
zdarzenia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony jezeli Wykonawca spetnia zakres zapiséw ppkt (mysinik)

numer 5 w klauzuli nr 14, czyli: generowanie wniosku o wyptate Swiadczen lub dokonywanie

zgtoszenia Swiadczen elektronicznie bez koniecznosci wypetniania druku papierowego wraz z
mozliwoscig zataczenia dokumentacji potwierdzajgcej prawo do swiadczenia.

Pytanie 4

Zatacznik 4, Formularz ofertowy, pkt. 11 — Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w miejscu ,,....”
nalezy wprowadzi¢ informacje ,jest” lub ,nie jest”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawca ma w pkt. 11 Formularz ofertowy wprowadzi¢ informacje
»jest” albo , nie jest”.

Pytanie 5

Zatacznik nr 3 - UMOWA, §3, ust. 2. 9) — Wykonawca prosi o naniesienie zmiany zgodnie z ktérg
Raport bedzie przygotowywany na wniosek Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy doprecyzowuje zapis Umowy, §3, ust. 2. 9 zgodnie z ktérym Raport bedzie
przygotowywany na wniosek Zamawiajgcego.

Pytanie 6

Formularz ofertowy — tabela I. KRYTERIUM- CENA oraz UMOWA §4 ust. 1 — Na formularzu
Zamawiajgcy podaje liczbe oséb 1210 a w tresci umowy 1030 oséb — Wykonawca prosi o
potwierdzenie, ze obie wartosci sg poprawne.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy doprecyzowuje zapisy i wprowadza zmiane w Formularzu ofertowym - tabela |
KRYTERIUM - CENA podajac liczbe oséb 1030. Jednoczesnie Zamawiajgcy modyfikuje tresé
Formularza ofertowego.



Pytanie 7

Formularz ofertowy —§9 ust. 1 4) — Zamawiajgcy wskazuje jako Zatacznik nr 4 Umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych podczas gdy w postepowaniu zatgcznik nr 4 stanowi Formularz
ofertowy — prosba o korekte danych w projekcie umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wskazany §9 ust. 1 4) znajduje sie we wzorze umowy, a nie w Formularzu
ofertowym. Wskazane w tym pytaniu zatgczniki sg Zatgcznikami do Umowy, a nie do SIWZ. Formularz
ofertowy stanowi Zatgcznik nr 4 do SIWZ, a umowa o powierzenie danych osobowych stanowi
Zatgcznik nr 4 do Umowy.

Pytanie nr 8

Prosze o doprecyzowanie terminu pfatnosci sktadki, w umowie termin okreslany jest nie pdzniej niz
do 15 dnia miesigca, natomiast w Zatgczniku nr 1 termin jest do 5 dnia miesigca.

Zatacznik nr 1 SIWZ - Sposdb i forma ptatnosci: sktadka bedzie ptacona miesiecznie przelewem
przez Zamawiajgcego na numer konta bankowego podany Zamawiajgcemu przez Wykonawce.
Termin przekazywania sktadek okresla sie najpdzniej do 5 dnia miesigca, za ktéry sg nalezne. W
przypadku, gdy dzien ptatnosci, tak okreslony przypadnie w dzien swigteczny lub wolny od pracy
u Zamawiajgcego realizacja nastgpi w najblizszym dniu roboczym po tym terminie.

Zatacznik nr 3 Wzér umowy § 4 pkt 7. Zamawiajacy dokona zaptaty sktadki miesiecznej, za ktéry
jest nalezna zgodnie z § 12 ust.1 Regulaminu Wynagradzania Zamawiajgcego czyli pierwszego
dnia roboczego miesigca, jednak nie pdzniej niz 15 dnia roboczego miesigca, ktérego dotyczy. W
przypadku, gdy dzien ptatnosci, tak okreslony przypadnie w dzien swigteczny lub wolny od pracy
u Zamawiajgcego realizacja nastgpi w najblizszym dniu roboczym po tym terminie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze doszto do omytki pisarskiej i prawidtowy termin ptatnosci sktadki zostat
okreslony w Zatgczniku nr 1 do SIWZ, tj. do 5 dnia miesigca. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy
modyfikuje tres¢ Zatacznik nr 3 Wzér umowy w § 4 pkt 7.

Pytanie nr9

SOPZ, Dziat Definicje, Nieszczesliwy wypadek — Czy Zamawiajacy zgodzitby sie na doprecyzowanie,
zgodnie z ktérym nieszczesliwy wypadek powinien by¢ wytgczng oraz bezposrednia przyczyna
zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Wykonawcy?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane definicji nieszczesliwego wypadku.

Pytanie nr 10

SOPZ, Dziat Klauzule fakultatywne, punkt 18 — Wykonawca prosi o zgode na stosowanie
doprecyzowania, zgodnie z ktédrym pobyt w szpitalu poprzedzajgcy rehabilitacje, o ktérym mowa w
punkcie, rowniez powinien odbyc sie w okresie odpowiedzialnosci Wykonawcy.



Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na doprecyzowanie zapisu Zatgcznika nr 1 w Dziale Klauzule fakultatywne,
punkt 18 o nastepujacg tresc: ,,(...)pod warunkiem, ze pobyt w szpitalu poprzedzajgcy rehabilitacje
powinien odby¢ sie w okresie odpowiedzialnosci Wykonawcy ,, i modyfikuje jego tres¢.

Pytanie nr 11
SOPZ, Dziat Okres ubezpieczenia, warunki pfatnosci zamdwienia — Wykonawca prosi o

potwierdzenie, ze doszto do omytki pisarskiej i prawidtowy przewidywany termin realizacji
zamowienia to 01-11-2019 r —31-10-2021r.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze w SOPZ, Dziat Okres ubezpieczenia doszto do omytki pisarskiej i
prawidtowy przewidywany termin realizacji zamowienia to 01-11-2019 r — 31-10-2021r.

i jednocze$nie modyfikuje zapisy Zatacznika nr 1.

Pytanie 12

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, by pracownicy przystepujgcy do umowy ubezpieczenia po okresie
nabycia uprawnien na przystgpienie, wypetniali oswiadczenie o stanie zdrowia zawarte w deklaracji
zgody?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode, aby w przypadku pracownikdw przystepujacych do umowy
ubezpieczenia po dwdch miesigcach od daty:

- poczatku ochrony (umowy) ubezpieczeniowe]j okreslonej w polisie lub dokumencie umowy
ubezpieczenia, lub

- nawigzania stosunku prawnego, jezeli stosunek prawny ubezpieczonego z ubezpieczajgcym powstat
po poczatku ochrony (umowy) ubezpieczeniowej,

wypetniali oSwiadczenie o stanie zdrowia przygotowane przez Wykonawce.

Pytanie 13

W uzupetnieniu zapisdw ust. 5 ZAKRES | WARUNKI MINIMALNE zatgcznika nr 1 do SIWZ - OPZ, prosze
0 wyjasnienie czy majg prawo przystgpienia do ubezpieczenia (pod warunkiem zachowania ciggtosci
odpowiedzialnosci pomiedzy dotychczasowym a nowym ubezpieczeniem) osoby dotychczas
ubezpieczone przebywajace w hospicjach, placdwce dla przewlekle chorych oraz z orzeczong
niezdolnosciag do pracy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy doprecyzowuje zapisy ust. 5 ZAKRES | WARUNKI MINIMALNE Zatgcznika nr 1 do SIWZ,
ze do ubezpieczenia majg prawo przystgpienia (pod warunkiem zachowania ciggtosci
odpowiedzialnos$ci pomiedzy dotychczasowym a nowym ubezpieczeniem) osoby dotychczas
ubezpieczone przebywajgce w hospicjach, placowce dla przewlekle chorych oraz z orzeczong
niezdolnoscig do pracy. Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ Zatgcznika nr 1 do SIWZ.

Pytanie 14

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zastosowanie karencji zgodnie z OWU Wykonawcy dla dotychczas
nieubezpieczonych cztonkdéw rodzin pracownikéw, przystepujgcych do umowy w kazdym czasie?
Pracownicze ubezpieczenie grupowe jest przede wszystkim skierowane do pracownikéw
Zamawiajgcego. Cztonkowie rodzin sg grupa nieopisana, w duzej mierze nie znang nawet
Zamawiajgcemu. Wnioskowana zmiana zapiséw SIWZ, pozwoli unikngé wzrostu poziomu
szkodowosci a co za tym idzie istotnego pogorszenia warunkow dla ubezpieczonych, w szczegdlnosci
pracownikéw, w przysztym postepowaniu.

Odpowiedz:



Zamawiajgcy wyraza zgode na zastosowanie karencji zgodnie z OWU Wykonawcy dla dotychczas
nieubezpieczonych cztonkdw rodzin pracownikéw przystepujgcych do umowy ubezpieczenia
poczawszy od drugiego miesigca od daty:
— poczatku ochrony (umowy) ubezpieczeniowej okreslonej w polisie lub dokumencie
umowy ubezpieczenia,
— zawarcia zwigzku matzenskiego - dotyczy wspdtmatzonkow
— ukonczenia 18 roku zycia — w przypadku dzieci pracownikow.

Pytanie 15

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode rozszerzenie definicji matzonka o partnera zyciowego nie
obowigzywato w przypadku ryzyka smierci rodzica lub tescia? Rozszerzenie definicji wspdtmatzonka o
partnera zyciowego w kontekscie ryzyka smierci rodzica lub tescia znacznie wptywa na rentowno$¢
kontraktu a co za tym idzie na wysokos¢ sktadki dla wszystkich osdb ubezpieczonych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode, aby rozszerzenie definicji matzonka o partnera zyciowego nie
obowigzywato w przypadku ryzyka smierci rodzica partnera zyciowego i jednocze$nie modyfikuje
tres¢ Zatacznika nr 1..

Pytanie 16

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, by Wykonawca wymagat do wyptaty $wiadczenia z tytutu operacji
chirurgicznych minimum 24 godzinnego okresu pobytu w szpitalu w zwigzku z przebytg operacjg?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody, by Wykonawca wymagat do wyptaty swiadczenia z tytutu operacji
chirurgicznych minimum 24 godzinnego okresu pobytu w szpitalu w zwigzku z przebytgy operacja.

Pytanie 17

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, by minimalna wymagana wysoko$¢ swiadczenia za najmniej
skomplikowang operacje wynosita nie mniej niz 10% sumy ubezpieczenia z tytutu operacji
chirurgicznych?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode, by minimalna wymagana wysokos$¢ Swiadczenia za najnizszg klase
operacji wynosita nie mniej niz 15% sumy ubezpieczenia z tytutu operacji chirurgicznych, tj. 600 zi.

Zamawiajacy przesuwa termin ztozenia oferty na dzien 12.09.2019 roku do
godz. 11:00 oraz otwarcia na dzien 12.09.2019 roku o godz. 11:30.

Powyisze zmiany powoduja zmiane ogtoszenia. Wykonawcy sktadajgcy oferte w postepowaniu
zobowigzani sg uwzglednic¢ udzielone wyjasnienia i ztozy¢ jg na Zmodyfikowanym Zatgczniku nr 4.



