Pielegnacja wykladzin igtowanych Forbo

Instrukcja czyszczenia i konserwacji

Wyktadziny igtowane Forbo to praktyczne i trwate rozwigzanie podtogowe, ktére stanowi alternatywe dla tradycyjnych
wyktadzin dywanowych.

Czyszczenie wstepne przed rozpoczeciem uzytkowania

+ Nowo zainstalowanych podtég nie nalezy czysci¢ na mokro w ciggu 3 dni od ich zainstalowania.

« Nalezy usuna¢ z podtogi kurz i luzny brud, a nastepnie wyczysci¢ podtoge odkurzaczem pionowym ze szczotka
obrotowa. Nalezy doktadnie odkurzy¢ wyktadzine w jednym miejscu kilkakrotnie. Ruchy powinny by¢ wykonywane
do przodu-szybko i do tytu-powoli.

+ Plamy miejscowe nalezy usuna¢.

Czyszczenie regularne

Czestotliwos$¢ stosowania tej metody czyszczenia uzalezniona jest od intensywnosci uzytkowania podtogi
(natezenia ruchu), poziomu zabrudzenia, wymaganego wygladu oraz standardéw higienicznych.

« Podtoge nalezy wyczysci¢ za pomoca odkurzacza pionowego ze szczotka obrotowa.

+ Usuna¢ zabrudzenia miejscowe.

Jesli wymagane:

W celu utrzymania dobrego wygladu podtogi zalecamy okresowe stosowanie nastepujacej metody czyszczenia
wyktadzin dywanowych:

+ Metoda ekstrakcji goracg woda/para.

« Sptukac dobrze czysta woda. Pozostawic¢ do wyschniecia.

Miejscowe usuwanie plam

+ Delikatnie usuna¢ plame szmatkga z uzyciem srodka o neutralnym pH wykonujac ruchy od zewnatrz do wewnatrz.
Jezeli plama sie utrzymuje powtdrzy¢ czynnosé. Sptukac czysta wodg i pozostawi¢ do wyschniecia.

Nie nalezy stosowac wybielaczy, ktére moga spowodowac uszkodzenie wyktadziny i wyblakniecie koloru.
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Najlepsza praktyka: Wskazowki
do efektywnej pielegnacji podtogi

Zalecenie ogdlne

Ochrona nowo zainstalowanych podiég
Nowo zainstalowana podfoga powinna by¢ przykryta i zabezpie-
czona za pomoca nhieplamiacego pokrycia ochronnego.

Systemy ochronne przy wejsciach

Az 80% zabrudzer wewnatrz budynkéw wnoszone jest poprzez
ruch pieszy. Nalezy stosowac systemy mat wejsciowych

o odpowiednich wymiarach (najlepiej ponad 6mb) i jakosci.
Niezalezne badania wykazaty, ze maty wejsciowe Forbo Coral

lub Nuway usuwajg i zatrzymuja do 94% zabrudzen i wilgoci
wewnatrz budynku wnoszonych poprzez ruch pieszy; zmniejszaja
koszty konserwacji, pozwalaja zachowa¢ prawidtowy wyglad
podtogi wewnatrz budynku i zmniejszajg ryzyko poslizgu. Tak jak
wszystkie systemy przeciwzabrudzeniowe, maty wejsciowe nalezy
regularnie czyscic.

Czyszczenie

Czyszczenie regularne jest zawsze bardziej korzystne i mniej
kosztowne niz sporadyczne czyszczenie okresowe.

Nalezy uzywac zalecanych srodkéw do pielegnacji. Srodki i urza-
dzenia czyszczace wysokiej jakosci zapewniaja odpowiednia
pielegnacje podtogi i stanowig znacznie mniejsza cze$¢ kosztow
niz w przypadku konserwacji.

Uzywajac srodkdw czyszczacych nalezy zawsze postepowac
zgodnie z instrukcjg producenta.

Zawsze przestrzegac obowiazujacych przepiséw BHP.

Srodki chemiczne do pielegnacji podiég

Stosowanie nieodpowiednich srodkéw chemicznych do pielegna-
¢ji podtég moze spowodowac ich uszkodzenie i/lub odbarwienie.
Uzycie nadmiernej ilosci Srodka chemicznego lub niewystarczaja-
ce sptukanie moze wptynac na pogorszenie wiasciwosci uzytko-
wej podtogi.

Czesto zadawane pytania

Jak czesto nalezy czysci¢ podtoge?

Optymalna czestotliwos¢ czyszczenia i konserwacji zalezy

od sposobu uzytkowania podtogi. Przygotowujac harmonogram
czyszczenia i konserwacji, nalezy najpierw uwzgledni¢ miejsce
uzytkowania podtogi: np. czy znajduje sie blisko wejscia

do budynku, czy na wyzszym pietrze? Czy gromadza sie na niej
suche czy mokre zabrudzenia? Jakie jest natezenie ruchu? Nalezy
pamieta¢, ze podtogi w kolorach jasnych i podtogi jednobarwne
wymagaja czestszej pielegnacji.

Jak usuwac plamy?

Wszelkie plamy nalezy usuwac¢ mozliwie najszybciej. Wiekszos¢
plam mozna bezpiecznie usungé za pomoca wyzej wymienionych
porad. NIE UZYWAC wybielaczy ani silnych rozpuszczalnikéw,
gdyz moga by¢ szkodliwe zaréwno dla ludzi jak i dla podtogi.

Rodzaj plam Sposdb usuwania

Usuna¢ nadmiar
zabrudzenia i wyczyscic¢
odkurzaczem

Suche plamy

Schtodzi¢ sprayem wodnym

Guma do zucia ; .
i zdrapac

Przedwczesne ponowne
zabrudzenie sie wyktadziny

Przyczyna moze by¢
uzycie zbyt duzej

ilosci detergentéw lub
niedoktadne sptukanie

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci, dziatanie srodkéw
czyszczacych nalezy sprawdzi¢ na probce materiatu
lub w niewidocznym miejscu podtogi.

Zalecane $rodki do pielegnacji podtég

Firma Forbo Flooring Systems zaleca uzywanie neutralnych,
niepieniacych sie srodkéw czyszczacych przeznaczonych
do czyszczenia widkien nylonowych.

Obok wymienionych wyzej produktéw mozliwy jest takze
wybor produktéw alternatywnych.

Konsultacja technologiczna Buzil Polska

Email: jacek.szargan@buzil.de

Telefon: +48 71/ 376 60 31

Osoba kontaktowa: Jacek Szargan

Konsultacja technologiczna Agapit
Email: technologia@agapit.pl

Telefon: +48 668 124 276

Osoba kontaktowa: Mariola Mossakowska

Forbo Flooring Systems dopuszcza stosowanie srodkéw innych
producentéw. Przed uzyciem nalezy skontaktowac sie z ich
producentem w celu uzyskania informacji, instrukgji pielegnacji
i warunkéw gwarangji.

Kontakt Forbo Flooring Polska:

Strona internetowa: www.forbo-flooring.pl
Email: info.pl@forbo.com

Telefon: +48 61 862 13 82
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Pielegnacja wyktadzin
dywanowych Forbo Tessera

Instrukcja czyszczenia i konserwacji

Plytki dywanowe Tessera to produkowane z widkien poliamidowych (nylonowych) pokrycle podiogowe

o bardzo wysoklej trwatoéci | odpornosci na zuzycie w miejscach o duzym natgzeniu ruchu.

Stosowanie sie do wskazéwek niniejszej instrukejl zapewni odpowiednia wydajnosé | Jakoé¢ wyktadzin.
Wykfadziny Tessera nalezy czysci€ za pomoca standardowych metod czyszczenla wiaéciwych dla wykfadzin

dywanowych.

Czyszczenie wstepne przed rozpoczgciem uzytkowania

Nalezy usung¢ z podiogi kurz i luzny brud, a nastepnie wyczysci¢ podioge odkurzaczem pionowym ze szczotka
obrotowa, Plamy miejscowe nalezy usungc.,

Czyszczenie regularne

Czestotliwo$¢ stosowania te] metody czyszczenia uzalezniona jest od intensywnoéci uzytkowania podiogi
(natezenia ruchu), poziomu zabrudzenia, wymaganego wygladu oraz standardéw higlenicznych.

Podtoge nalezy wyczysci za pomocg odkurzacza pionowego ze szczotkg obrotowa,

. Nalezy dokfadnie odkurzy¢ wykfadzing w jednym miejscu kilkakrotnie.

« Ruchy powinny by¢ wykonywane do przodu-szybko [ do tytu-powoli.

- Usuna¢ zabrudzenia miejscowe.

Czyszczenie okresowe
W celu utrzymania dobrego wygladu podtogi, zalecamy nastgpujace czyszczenle okresowe.
« Podtoge nalezy dokladnie odkurzy¢ usuwajgc kurzt luzny brud.
- Usung¢ zabrudzenia migjscowe.
Nastepujaca metoda czyszczenia moze by¢ zastosowana w przypadku zabrudzen, ktérych nie mozna usuna¢
za pomocg odkurzacza:
- Metoda ekstrakcji gorgca woda/para
Uwaga:
Stosujac metode ekstrakeji goraca woda/parg nalezy pozostawi¢ podioge do wyschnlgcia na min. 24h.

Miejscowe usuwanie plam

. Dellkatnle usuna¢ plame szmatka z uzyciem $rodka o neutralnym pH wykonujac ruchy od zewnatrz do wewnatrz.
Jezell plama sle utrzymuje powtérzyé czynnosé. Sptukac czysta woda | pozostawic do wyschnigcla.

Nie nalezy stosowa¢ wybielaczy, ktére moga spowodowac uszkodzenie wykiadziny i wyblakniecie koloru,
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Pielegnacja wyktadziny Forbo Eternal

Instrukcja czyszczenia i konserwacji

Wykladziny PVC Eternal sg tatwe w czyszczeniu | konserwacji dziek! zastosowaniu wysoce wytrzymatej powloki PUR.

Czyszczenie wstepne przed rozpoczeciem uzytkowania

Nowo zainstalowanych podidg nie nalezy czysci¢ na mokro w ciagu 3 dni od Ich zalnstalowanla.

Nalezy usuna¢ z podlogi kurz i luzny brud, a nastepnie uzywajgc neutralnego preparatu do czyszczenia podiég umyé.
Na wiekszych powierzchniach mozna uzy¢ automatu szorujgcego lub szorowarki (150-300 obr./min) z padem
czerwonym 3M lub jego odpowiednikiem. Nalezy zebra¢ brudng wode gumowym zbieraczem i mopem

lub odkurzaczem, przemy¢ czystg woda | pozostawi¢ do wyschnigcia.

Czyszczenie regularne

Czestotliwoé¢ stosowania te] metody czyszczenia uzalezniona jest od intensywnoécl uzytkowania wyktadziny (natezenia
ruchu), poziomu zabrudzenia, wymaganego wygladu oraz standardéw higienicznych.

« Nalezy usungé kurz i luzny brud odkurzaczem, szczotka lub mopem.
« Plamy i zabrudzenia usung¢ wilgotnym mopem i neutralnym $rodkiem do czyszczenia podidg.

W razie potrzeby:

+ Wyczyscié podioge szorowarkg (150-300 obr./min) z czerwonym padem czyszczacym 3M lub odpowiednikiem,
uzywajgc neutralnego Srodka czyszczacego.

Czyszczenie okresowe

W celu utrzymania dobrego wygladu podiogi, zalecamy nastepujace czyszczenie okresowe,

» Nalezy usungé kurz i luzny brud odkurzaczem, szczotka lub mopem.

« Plamy | zabrudzenia usuna¢ wilgotnym mopem i neutralnym $rodkiem do czyszczenia podiég.

« Wyczysci¢ podloge szorowarkg (300-500 obr./min) z czerwonym padem lub odpowiednikiem, uzywajgc preparatu
o neutralnym pH w celu wyréwnania potysku i zapewnienia gladkiego wygladu.

FLOORING SYSTEMS



Zatgcznik nr 9 do SWZ (BOR08.2619.1.2024.DP)
stanowigcy Zalgcznik nr 3 do projektowanych postanowien umownych

ZAKRES CZYNNOSCI I OBOWIAZKOW WYKONAWCY W RAMACH
KOMPLEKSOWEGO UTRZYMANIA PORZADKU I CZYSTOSCI:

Utrzymanie porzadku i czystoSci w pomieszczeniach biurowych, sanitarnych,
socjalnych, technicznych oraz innych w zajmowanych przez Zamawiajacego
obiektach:

Dbanie o sprzgt 1 wurzadzenia znajdujace si¢ na powierzchni zajmowanej
przez Zamawiajacego 1 wspotdzialanie z Zamawiajacym w zakresie prac zwigzanych
z utrzymaniem porzadku. Zamawiajagcy wymaga, aby osoby $§wiadczace ushugi
w poszczegolnych Biurach Powiatowych/ Oddziale Regionalnym przekazywaty
na biezagco Kierownikom Biura Powiatowego 1 Kierownikowi Biura Oddziatu
Regionalnego lub upowaznionym osobom informacje o zauwazonych usterkach
technicznych, awariach i innych sytuacjach majacych wpltyw na sprawnos$¢ techniczng
urzadzen w obiektach/ nieruchomosciach oraz zglaszaly o wystepowaniu uporczywych
zachowan naruszajacych porzadek w obrgbie obiektu/ nieruchomos$ci. Osoby wykonujace
czynno$ci utrzymania porzadku i czystoSci wewnatrz jak 1 na zewnatrz obiektu,
zobowigzane sg do stosowania si¢ do zasad selektywnej zbiorki odpadow w przypadku
wprowadzenia  systemu  selektywnej  zbiorki odpadow w  danym  Biurze
Powiatowym/ Oddziale Regionalnym.

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania w nalezytym stanie sanitarno-porzagdkowym
powierzchni poziomych i pionowych z uwzglednieniem, iz w pokojach biurowych,
W czesci korytarzy wystepuje takze wykladzina dywanowa, w toaletach i pomieszczeniach
socjalnych, w kuchniach i w czeSci korytarzy wystepuja tez plytki typu gres
lub wykladziny PCV, a na $cianach w toaletach i pokojach socjalnych glazura.
Wykonawca podczas realizacji niniejszej ustugi zobowigzany jest do przestrzegania zasad
pielegnacji wyktadzin iglowanych okreslonych w Instrukcji producenta, stanowigcej
Zalgcznik nr 7 do SWZ. Swiadczenie ustugi nie obejmuje pomieszczen serwerowni.
Wykonawca jest zobowigzany do sprzatania pomieszczen po biezacych remontach
(malowanie, przerobki budowlane) jako pracochionno$¢ réwnowazng za okres trwania
remontu 1 braku sprzatania w tym czasie.

Zmiana wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 3 ust. 4 Zalgcznika nr 12 do SWZ nie ma tutaj
zastosowania.

Zakres prac zwigzanych ze §wiadczeniem ustugi utrzymania czystosci w budynkach,
o ktorych mowa w pkt 1.3. ppkt 1) SWZ obejmuje nastepujace czynnosci:

4.1. Zakres prac zwiazanych z utrzymaniem porzadku przy sprzataniu codziennym:

1) zmywanie na mokro wszystkich powierzchni wylozonych gresem, wyktadzing
PCV, parkietem lub innymi materiatami oraz mycie glazury $ciennej;

2) oproznianie pojemnikow na $mieci 1 niszczarek wraz z wymiang workoéw
oraz wynoszenie $mieci do koszow zewng¢trznych w opakowaniach foliowych
gwarantujacych pozostanie zawarto$ci w srodku — wktady foliowe;

3) porzadkowanie i dezynfekcja toalet i pomieszczen socjalnych, mycie urzadzen
sanitarnych, armatury, luster, uzupetnianie pojemnikow w papier toaletowy,
recznikow papierowych, mydta w ptynie, ptynu do mycia naczyn, kostek
toaletowych do muszli i od$wiezaczy powietrza oraz workéw na $mieci.
W przypadku stwierdzenia uchybien, co do jakosci wykonanej ustugi, Kierownik
Biura Oddzialu Regionalnego/ Biura Powiatowego lub osoba upowazniona
poinformuje przedstawiciela Wykonawcy o stwierdzonych uchybieniach i




4)
5)

wyznaczy termin ich usunigcia. W przypadku stwierdzenia nieusunigcia uchybien
Kierownik Biura Oddzialu Regionalnego/ Biura Powiatowego lub osoba
upowazniona sporzadzi stosowng notatke z wnioskiem o naliczenie kar umownych;
mycie poreczy i balustrad;

usuwanie ewentualnych plam na wykltadzinach powstalych w czasie pracy
(m.in. po  kawie, napojach, btocie itp.), S$rodkami  stluzgcymi
do natychmiastowego wywabiania zabrudzen, przestrzegajac zasad pielggnacji
ujetych w tresci ww. Zatacznika nr 7 do SWZ.

4.2 Zakres prac zwiazanych z utrzymaniem porzadku przy sprzataniu
raz w tygodniu:

1)

2)

3)

odkurzanie mechaniczne ze szczotkowaniem wyktadzin  podlogowych
(dywanowych), przestrzegajac zasad pielegnacji ujetych w tresci ww. Zatgcznika
nr 7 do SWZ;

wycieranie na wilgotno mebli biurowych (drewnianych i metalowych)
wraz z konserwacja $srodkami antystatycznymi do pielegnacji mebli;

wycieranie na wilgotno parapetow okiennych oraz zewngtrznych pionowych
powierzchni szaf.

4.3 Zakres prac zwigzanych 2z utrzymaniem porzadku przy sprzataniu
dwa razy w miesigcu:

1)
2)
3)
4)

5)

mycie skrzydet drzwiowych wraz z klamkami (pomieszczenia biurowe, toalety);
gruntowne mycie glazury w pokojach socjalnych, tazienkach;

mycie na mokro listew ochronnych i wylacznikow $§wiatta, gniazdek;

zalewanie kratek S$ciekowych, zlewozmywakow, umywalek i muszli $rodkami
dezynfekujacymi;

mycie koszy na Smieci wraz z pokrywa.

4.4. Zakres prac zwigzanych z utrzymaniem porzadku przy sprzataniu
raz na miesiac:

1)

2)

3)

mycie drzwi wewnetrznych wraz z futrynami, zawiasami, klamkami/ uchwytami
(pomieszczenia biurowe, pomieszczenia socjalne, ciggi komunikacyjne, toalety);
mycie drzwi wejsciowych wraz z futrynami oraz drzwi oddzielajacych strefy
administracyjne  wraz z  zawiasami, klamkami/ uchwytami, kratami
zabezpieczajacymi itp. (ciagi komunikacyjne);

mycie lodowek (3 szt. w Opolskim Oddziale Regionalnym 1 po 1 szt. w kazdym
z pozostatych obiektow).

4.5 Zakres prac zwigzanych z utrzymaniem porzadku przy sprzataniu
raz na kwartal:

1)

2)

3)

4)
5)
6)

doczyszczanie i konserwacja odpowiednimi $rodkami dla danego typ powierzchni
wraz z cokotami (rodzaje powierzchni do konserwacji: panele, parkiet, podlogi
drewniane);

doczyszczanie 1 konserwacja odpowiednimi srodkami dla danego typ powierzchni
wraz z cokotami (rodzaje powierzchni do konserwacji: PCV/ linoleum, plytki
ceramiczne i inne powierzchnie zmywalne);

konserwacja i czyszczenie tapicerki skorzanej w trzech gabinetach dyrektorskich,
odpowiednimi srodkami do czyszczenia i pielegnacji skory;

odkurzanie i mycie kratek wentylacyjnych, gablot, tablic, oznakowania, itp.;
sprzatanie magazynow i archiwéw w Opolu: 242,56 m? powierzchni zmywalnych;
sprzatanie powierzchni magazynowych 1 korytarzy w piwnicy w Lewinie
Brzeskim: dwa pomieszczenia magazynowe (36,50 m?) i korytarz (31,80); poddasze
74,66 m? (z zastrzezeniem, ze 32,13 m? poddasza przewidziana jest w zakresie prac
do sprzatania codziennego).



I1.

4.6 Zakres prac zwigzanych 2z utrzymaniem porzadku przy sprzataniu
raz_w_ciagu obowiazywania umowy- zgodnie ze wskazanym terminem
przez Zamawiajacego:

1) mycie okien i ram okiennych od strony wewne¢trznej i zewnetrznej oraz parapetoOw
zewngtrznych;

2) czyszczenie/ pranie wykltadzin zgodnie z zasadami ich pielegnacji okre§lonymi
przez producenta;

3) mycie w Opolskim Oddziale Regionalnym okien, z czego 381,95 m? okien
nie otwieranych (w tym 268,06 m? okien z parapetami zewnetrznymi, ktorych
umycie  powinno  by¢  wykonane z  zastosowaniem  wysi¢gnika
lub przez alpinistg);

4) wymiana szczotek do czyszczenia muszli klozetowej;

5) mycie lamp sufitowych;

6) mycie i czyszczenie zaluzji poziomych aluminiowych;

Zakres realizacji ustug Ww. pkt 4 zostal dookreslony w zatgczniku nr 10 do SWZ.

Caloroczne utrzymanie porzadku i pielegnacji terendw zewnetrznych

wokol siedzib 5 Biur Powiatowych ARIMR, tj.:

1.

Ods$niezanie, uprzatanie blota, lodu i innych zanieczyszczen z zewnetrznych ciaggow
komunikacyjnych (chodnikéw, podejs¢ do budynkow, schodow itp.) i parkingéw w obrgbie
posesji oraz chodnikéw biegnacych wzdhuz nieruchomos$ci bedacych ciagami dréog
publicznych. Przez odsniezanie rozumie si¢ rowniez gromadzenie $niegu w pryzmach
na brzegu chodnika, a w razie konieczno$ci wywodz pryzm (gdy pryzma zajmuje wigcej
niz 20% szerokos$ci chodnika i przekracza wysokosci 60 cm) — wedlug wskazan
Zamawiajacego.

Zwalczanie §liskosci zimowej i gotoledzi poprzez posypywanie zewnetrznych ciggdéw
komunikacyjnych w obrebie posesji (chodnikéw, podejs¢ do budynkéw, schoddw itp.)
oraz chodnikéw potozonych wzdhuz nieruchomosci bedacych ciggami drég publicznych
srodkami uszorstniajacymi — wedlug wskazan Zamawiajacego.

Zwalczanie oblodzen budynkow (sopli, nawisow $nieznych) — wedlug wskazan
Zamawiajacego. UWAGA: w Biurach Powiatowych ARiMR objetych ustugg calorocznego
utrzymania terenéw zewnetrznych w okresie zimowym w pierwszej kolejnosci powinny
by¢ wykonane czynno$ci polegajace na od$niezaniu usuwaniu oblodzenia, posypywaniu
zewnetrznych ciggow komunikacyjnych materiatami uszorstniajagcymi, przy czym pokrywa
$niezna nie powinna zalega¢ dluzej niz 4 godziny. Czynno$ci odgarniania, usuwania lodu
oraz posypywania materialami uszorstniajagcymi gotoledzi powinny by¢ wykonywane
w wielokrotno$ci wymuszonej warunkami atmosferycznymi , systematycznie, w sposob
zapewniajacy bezpieczenstwo przechodniow.

Utrzymanie czystoSci poprzez zbieranie nieczysto$ci z trawnikow, ciagow
komunikacyjnych, zamiatanie chodnikéw 1 w razie potrzeby zgrabianie trawnikow
— wedlug wskazan Zamawiajacego.

Utrzymanie zieleni przez dokonywanie stosownych zabiegdw pielegnacyjnych,
m.in. nawozenie, podlewanie (stosownie do aury), koszenie trawnikow, zbieranie
1 usuwanie pokosu, dosiewanie trawy czy sadzenie ro$lin (material dostarczany
przez Zamawiajacego). Koszenie trawy powinno odbywaé si¢ stosownie do potrzeb,
tak aby zapewni¢ estetyczny wyglad trawnika, ale nie rzadziej niz co 10 dni.




10.
11.

12.
13.

14.

Usuwanie chwastéw i samosiewow z trawnikéw, ciggdw komunikacyjnych, parkingow
— wedlug wskazan Zamawiajgcego.

Czyszczenie rynien 1 rur spustowych wraz z gajgerami - — wedlug wskazan
Zamawiajacego.

Wyrdwnanie brzegéw terendw zielonych na granicy ciggdw komunikacyjnych — wedlug
wskazan Zamawiajacego.

Utrzymanie podjazdow do miejsc postoju pojemnikdéw na $mieci umozliwiajacych odbior
$mieci— wedlug wskazan Zamawiajacego.

Czyszczenie zewngtrznego oznakowania  (tablice, napisy) —  wedlug wskazan
Zamawiajacego.

Oproéznianie zewngetrznych koszy na $mieci — wedlug wskazan Zamawiajacego.
Wykonawca wykonuje ustuge przy uzyciu wiasnych narzedzi i urzadzen.

Wykonawca zapewnia stosownie do potrzeb s$rodki ochrony ro$lin, nawozy, s$rodki
uszorstniajace (mieszanke piaskowo-solng) i inne niezbedne do utrzymania terenu
w obstugiwanych posesjach. Stosowane srodki musza by¢ dobrej jakosci i spetnia¢ wymogi
postawione obowigzujacymi przepisami, posiadaé atesty dopuszczajace je do stosowania.
Dwukrotne (tj. w drugiej potowie 2024 roku i raz na wiosng 2025 roku) obustronne mycie
podmuréwki ogrodzenia z klinkieru w BP Kluczbork. Podmuréwka ogrodzenia z klinkieru
wynosi 58,1 mb. Standard mycia ogrodzenia — catkowite usunigcie nalotu i osadu,
uzyskanie pierwotnej barwy podmurowki. Zastosowaé S$rodki 1 metody wlasciwe
i bezpieczne dla podmuréwki. Jakiekolwiek uszkodzenie podmuréowki w wyniku
niewlasciwego czyszczenia obcigza Wykonawce.

III. Caloroczna biezaca konserwacja niektorych elementow budynkéw zajmowanych
przez Zamawiajacego:

1. Catoroczna (z limitem 396 roboczo-godzin) biezaca konserwacja obejmowaé bedzie
czynno$ci w zakresie utrzymania i prawidtowego dziatania urzadzen i1 wyposazenia,
w szczegblnosci:

1) naprawa elementow instalacji elektrycznej,

2) wymiana zarowek, $wietlowek,

3) wiercenie i zaklejanie otwordw w $cianach,

4) drobne naprawy $cian — gtadz oraz malowanie (miejscowe),

5) naprawy i wymiany klamek, zamkow, drzwi,

6) naprawy i montaz urzadzen sanitarnych — krany, sptuczki, umywalki, wymiana
uszczelek itp.

7) drobne naprawy mebli — wymiana zawias6w, zamkow,

8) regulacja samozamykaczy, drzwi,

9) demontaz i montaz regatow, mebli,

10) inne prace nie wymagajace materialdw np. przemieszczanie mebli, sprzetu.



Zatgcznik nr 11 do SWZ

stanowigcy Zatgcznik nr'5 do Umowy nr ... /JOR08/2024/2619

WYKAZ SRODKOW CZYSTOSCI

(BOR08.2619.1.2024.DP)

Lp.

Rodzaj Srodka sanitarnego,
dezynfekujgacego

Srednie zuzycie
Srodkow

przez pracownikow
Zamawiajgcego

Srednie zuzycie
sSrodkow

przez petentéw
Zamawiajacego

Mydlo w plynie antybakteryjne i
antyalergiczne:

- bezbarwne, typu FP-10 lub réwnowazne o ph
5,5,

- nie powoduje wysuszenia skory

- do stosowanych u Zamawiajacego
pojemnikow

0,3 litra/osoba/ m-c
w kazdej toalecie/
pomieszczeniu
socjalnym

0,1 litra/osoba/ m-c
w kazdej toalecie/
pomieszczeniu
socjalnym

Papier toaletowy celulozowy bialy:

- duze rolki o $rednicy ok. 19 cm,

- wykonany z celulozy o gramaturze 2x19g/m?
- dwuwarstwowy

- do stosowanych u Zamawiajacego
pojemnikow

4,00 mb/ osoba/ dzien
—w kazdej toalecie

2,00 mb/ osoba/ dzien
—w kazdej toalecie

Reczniki papierowe celulozowe typu ,,Z7”:

- wykonane w catosci z celulozy,

- 0 gramaturze 2x20g/ m3,

- dwuwarstwowy,

- wymiary: 23x25 cm,

- wodo utwardzone,

- zapach neutralny,

- kolor bialy,

- do stosowanych u Zamawiajacego podajnikow

220 listkéw recznika /
osoba/ miesigc —

w kazdej toalecie/
pomieszczeniu
socjalnym

70 listkow rgcznika/
osoba/ miesigc —

w kazdej toalecie/
pomieszczeniu
socjalnym

Worki na $mieci o pojemnosci 20 L.

do pokojow biurowych (kazdy pracownik
przy swoim stanowisku pracy posiada kosz)
z wyjatkiem:

- BP w Namystowie:

17 koszy o pojemnosci workow 30 litrow

- BP w Kluczborku:

7 koszy o pojemnosci workéw 30 litrow

- BP w Prudniku z/s w Biatej:

19 koszy o pojemnosci workow 35 litrow

- BP w Brzegu z/s w Lewinie Brzeskim:

21 koszy o pojemnosci workow 35 litrow

5 workow/ osoba/
tydzien

Worki na $mieci w innych pomieszczeniach
anizeli pokoje biurowe:

- 120 litrow: 1 szt.

- 80 litrow: 5 szt.

- 50 litrow: 20 szt.

- 40 litrow: 25 szt.

- 30 litréw: 30 szt.

Wymiana worka w kazdym koszu codziennie




Worki na $cinki do niszczarek,

o odpowiedniej pojemnosci, w zalezno$ci
od pojemnosci urzadzen:

- 25 litrow — 10 szt.

6. - 34 litrow — 72 szt. 2 worki/ niszczarka/
- 60 litrow — 3 szt. tydzien

- 100 litrow — 4 szt.

- 120 litrow — 4 szt.

- 140 litrow — 2 szt.

- 148 litrow — 35 szt.

Odswiezacz powietrza w sprayu:
7. - preparat pozostawiajacy w powietrzu delikatng swieza won,

- usuwa nawet najbardziej uporczywe nieprzyjemne zapachy;

Wykonawca jest zobowigzany do dostarczania wg biezacych potrzeb — w kazdej toalecie
Plyn oraz zmywak do mycia naczyn:

- ptyn skutecznie usuwajacy thuszcz i osad,

- fagodny dla skoéry rak,

8. - posiadajacy przyjemny zapach

- 0 gestosci wzglednej co najmniej 1,00 g/cm3,

- §rednio pieniacy;

Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia wg biezacych potrzeb — w pomieszczeniach
socjalnych,

w ktérych znajduje si¢ zlewozmywak

Srodki antystatyczne do pielegnacji mebli:

- §rodki pielegnacyjne,

- chronigce powtoke mebli,

- niepozostawiajace smug,

- nieniszczace powtoki zewnetrznej,

- ochronne,

- bez nieprzyjemnego zapachu;

Wykonawca jest zobowigzany do dostarczania wg biezacych potrzeb do pomieszczen biurowych
oraz pomieszczen socjalnych

Kostki toaletowe:

- o dziataniu przeciwbakteryjnym, od§wiezajacym i zapobiegajacym osadzaniu si¢ kamienia;
Wykonawca jest zobowigzany do dostarczania wg biezacych potrzeb do kazdej toalety.

10.

Zaktadane $rednioroczne miesi¢czne zatrudnienie w Opolskim Oddziale Regionalnym Agencji
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa we wszystkich obiektach wynosi 283 etaty,
liczba pracownikéw zatrudnionych na dzien 01.04.2024 r. to osoby wiacznie z pracownikami Biura
Powiatowego w Krapkowicach (11 osdb), ktére nie beda objete $wiadczeniem wynikajacym
Z ninigjszego postegpowania o zamoéwienie publiczne. Srednia ilo$¢ petentéw w ciggu dnia we
wszystkich obiektach wynosi 430 oséb. Dane dotyczace iloéci petentdw maja charakter szacunkowy,
a pracownikow — S$rednioroczny. Ww. liczby pracownikow 1 petentow to oszacowana
przez Zamawiajacego Srednia z catego roku, a wigc poszczegdlnych okresach ilos¢ ta moze by¢ mniejsza
lub wigksza od przyjetej powyzej.




Zatgcznik nr 13 do SWZ (BOR08.2619.1.2024.DP),
stanowigcy Zatqcznik nr 9 do projektowanych postanowien umownych

PROTOKOL Z WYKONANIA USLUGI KOMPLEKSOWEGO
UTRZYMANIA CZYSTOSCI I BIEZACEJ KONSERWACJI NIERUCHOMOSCI
ZAJMOWANYCH PRZEZ AGENCJE RESTRUKTURYZACJI I MODERNIZACJI
ROLNICTWA W WOJEWODZTWIE OPOLSKIM

Umowa NR ..../OR08/2024/2619 zdnia .............. .
TABELANR 1
Lp. Zakres czynnosci objetych Wielkos¢ Podpis
zamoOwieniem zgodnie powierzchni Zamawiajacy Wykonawca
Rozdziatem I pkt 1.1 ust. 3 w m?
ppkt 1) - 2) SWZ
oraz pkt I i Il Zalacznika nr 9
do SWZ

Biuro Powiatowe Glubczyce, ul. Powstancow 4
1. Utrzymanie czystosci terenow

wewngtrznych
Biuro Powiatowe Strzelce Opolskie, ul. 1 Maja 59
2. Utrzymanie czysto$ci terenow

wewnetrznych
Biuro Powiatowe Nysa, ul. Marcinkowskiego 2-4
3. Utrzymanie czysto$ci terenow

wewnetrznych
Biuro Powiatowe Prudnik z/s w Bialej, ul. Kosciuszki 24
4. Utrzymanie czysto$ci terenow

wewnetrznych
Biuro Powiatowe Namyslow, ul. Pilsudskiego 3
5. Utrzymanie czystosci terenow

wewngtrznych
6. Utrzymanie czysto$ci terenow

Zewnetrznych
Biuro Powiatowe Brzeg, z/s w Lewinie Brzeskim, ul. Moniuszki 14
7. Utrzymanie czystosci terenow

wewnetrznych
8. Utrzymanie czystosci terenow

Zewnetrznych
Biuro Powiatowe Kedzierzyn-Kozle z/s w Polskiej Cerekwi, ul. Rynek 2
9. Utrzymanie czysto$ci terenow

wewngtrznych
10. | Utrzymanie czystosci terenow

zewnetrznych
Biuro Powiatowe Olesno, ul. Powstancéw Slaskich 14
11. | Utrzymanie czystosci terendw

wewngtrznych




12. | Utrzymanie czystosci terenow
Zewngetrznych

Biuro Powiatowe Kluczbork, ul. Warynskiego 7

13. | Utrzymanie czystosci terendw
wewngtrznych

14. | Utrzymanie czystosci terenow
Zewngetrznych

Biuro Powiatowe Opole, ul. Zielonogoérska 3

15. | Utrzymanie czystosci terenow
wewngtrznych

Opolski Oddzial Regionalny, ul. Wroclawska 170 "G"

16. | Utrzymanie czystosci terendw

wewnetrznych
TABELANR 2
Ilo$¢ wykonanych Miesiac/ Rok Podpis
roboczogodzin Zamawiajacy Wykonawca
w rozliczanym miesiacu
[lo$¢ wykonanych )
roboczogodzin:.................. | T

Data i podpisy oséb nadzorujgcych:



W dniu .............. zgloszono do Wykonawcy nastepujgce nieprawidlowosci w $wiadczeniu ushug
objetych przedmiotem umowy nr .../OR08/2024/2619 z dnia ............. r. zawartej pomig¢dzy
Agencja  Restrukturyzacji i Modernizacji  Rolnictwa  Opolski ~ Oddzial ~ Regionalny

Powyzsze zastrzezenia do §wiadczonych ustug zostaly przyjete przez Wykonawce, a
nieprawidlowo$ci usunigto w terminie przewidzianym umowa/ nie usunigto™

Data i podpis osoby upowaznionej
przez Zamawiajgcego

(*) — nie potrzebne skresli¢



Zatgcznik nr 14 do SWZ (BOR0S8.2619.1.2024.DP),
stanowigcy Zatgcznik nr 5 do projektowanych postanowien umownych

(Miejscowos¢, data)

WZOR PROTOKOLU
PRZEJECIA OBIEKTOW ZAMAWIAJACEGO
CELEM SWIADCZENIA KOMPLEKSOWEJ USLUGI UTRZYMANIA CZYSTOSCI
I BIEZACEJ KONSERWACJI NIERUCHOMOSCI ZAIMOWANY CH PRZEZ ARiIMR W WOJ. OPOLSKIM

I. Pomieszczenia w budynku przy ul. Warynskiego 7, 46-200 Kluczbork

1. Przedstawiciel Zamawiajacego przeprowadzil wraz z Kierownikiem Personelu Wykonawcy
z ramienia Wykonawcy obchod obiektu oraz zapoznat go z pracownikiem/ami stuzb ochrony.

2. Przedstawiciel Zamawiajacego wskazat i udostepnit pomieszczenie gospodarcze
dla personelu Wykonawcy.

3. Przedstawiciel Zamawiajacego poinstruowat Kierownika Personelu Wykonawcy z ramienia
Wykonawcy o miejscu i trybie pobierania/zdawania kluczy do pojemnikow na $mieci oraz do

pomieszczen, w ktorych wykonywane beda kompleksowe ustugi.

I1. Pomieszczenia w budynku przy ul. Moniuszki 14,49-340 Lewin Brzeski

1. Przedstawiciel Zamawiajacego przeprowadzit wraz z Kierownikiem Personelu Wykonawcy
z ramienia Wykonawcy obchdd obiektu oraz zapoznat go z pracownikiem/ami stuzb ochrony.
2. Przedstawiciel Zamawiajacego wskazat i udostepnit pomieszczenie gospodarcze
dla personelu Wykonawcy.
3. Przedstawiciel Zamawiajacego poinstruowat Kierownika Personelu Wykonawcy z ramienia
Wykonawcy o miejscu i trybie pobierania/zdawania kluczy do pojemnikow na $mieci oraz do

pomieszczen, w ktorych wykonywane beda kompleksowe ustugi.

I11. Pomieszczenia w budynku przy ul. Powstancéw Slaskich 14, 46-300 Olesno

1. Przedstawiciel Zamawiajacego przeprowadzil wraz z Kierownikiem Personelu Wykonawcy
z ramienia Wykonawcy obchod obiektu oraz zapoznat go z pracownikiem/ami stuzb ochrony.

2. Przedstawiciel Zamawiajacego wskazat i udostepnit pomieszczenie gospodarcze
dla personelu Wykonawcy.

3. Przedstawiciel Zamawiajgcego poinstruowal Kierownika Personelu Wykonawcy z ramienia
Wykonawcy o miejscu i trybie pobierania/zdawania kluczy do pojemnikow na $mieci oraz do

pomieszczen, w ktorych wykonywane begda kompleksowe ustugi.




IV. Pomieszczenia w budynku przy ul. Pilsudskiego 3, 46-100 Namystow

1. Przedstawiciel Zamawiajacego przeprowadzit wraz z Kierownikiem Personelu Wykonawcy
z ramienia Wykonawcy obchod obiektu oraz zapoznat go z pracownikiem/ami shuzb ochrony.

2. Przedstawiciel Zamawiajacego wskazal i udostepnit pomieszczenie gospodarcze
dla personelu Wykonawcy.

3. Przedstawiciel Zamawiajacego poinstruowat Kierownika Personelu Wykonawcy z ramienia
Wykonawcy o miejscu i trybie pobierania/zdawania kluczy do pojemnikéw na $mieci oraz do

pomieszczen, w ktorych wykonywane beda kompleksowe ustugi.

V. Pomieszczenia w budynku przy ul. Rynek 2, 47-260 Polska Cerekiew

1. Przedstawiciel Zamawiajacego przeprowadzit wraz z Kierownikiem Personelu Wykonawcy
z ramienia Wykonawcy obchod obiektu oraz zapoznat go z pracownikiem/ami stuzb ochrony.

2. Przedstawiciel Zamawiajacego wskazat i udostepnit pomieszczenie gospodarcze
dla personelu Wykonawcy.

3. Przedstawiciel Zamawiajacego poinstruowat Kierownika Personelu Wykonawcy z ramienia Wykonawcy
o miejscu i trybie pobierania/zdawania kluczy do pojemnikdéw na $mieci oraz do pomieszczen,

w ktorych wykonywane bgda kompleksowe ushugi.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

(Podpis) (Podpis)



Zatgcznik nr 16 do SWZ (BOR08.2619.1.2024.DP),
stanowiqcy Zatqcznik nr 14 do projektowanych postanowien umownych

ZGLOSZENIE POTRZEBY WYKONANIA CZYNNOSCI BIEZACEJ KONSERWACJI
W RAMACH PRAWA OPCJI ZAKUPU

UMOWA NR ... /OR08/2024/2619 z dnia ........... 2024 .

W imieniu Zamawiajacego:
Oddziat Regionalny/ Biuro POWIiatowe W .........ccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeennn,

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
Opolski Oddziat Regionalny

Wykonawca:

(Nazwa Wykonawcy)
Opis zdarzenia wymagajacego dokonania czynnoSci biezacej konserwacji:

Termin wykonania/ czas reakcji na usuniecie przyczyn awarii (*):

Miejsce wykonania:

(*) — niepotrzebne skresli¢
Podpis osoby decyzyjnej w Oddziale Regionalnym/ Biurze Powiatowym (*):

(Data i podpis osoby upowaznionej
przez Zamawiajgcego)



Zatgcznik nr 17 do SWZ
(BOR08.2619.1.2024.DP)
Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1),
dalej ,,RODO”, informuje, Ze:

1.

4.

5.

7.

8.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: Administrator) pozyskanych w zwigzku
z zawarciem umowy jest Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedziba
w Warszawie, Al. Jana Pawta II, 00-175 Warszawa. Z Administratorem mozna kontaktowac
si¢ poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Centrali Agencji
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktorym mozna kontaktowac si¢ w sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych, poprzez adres e-mail: iod@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres
korespondencyjny Administratora, wskazanych w pkt 1.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO
oraz na podstawie przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych
(tj. Dz. U. 2 2023 r., poz. 1605 ze zm.) dalej ,,ustawa Pzp” w celu prowadzenia przedmiotowego
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego znak: BOR08.2619.1.2024.DP na $wiadczenie
ustug kompleksowego utrzymania czystosci i biezacej konserwacji nieruchomosci zajmowanych
przez Agencje Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa w wojewddztwie opolskim
oraz jego rozstrzygnigcia; w przypadku udzielenia zamowienia publicznego Pani/Pana dane
osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu zawarcia oraz wykonania
umowy.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢:

1) osoby lub podmioty, ktorym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania, w oparciu

o art. 18 oraz art. 74 ust. 2 ustawy Pzp,

2) organy kontrolne,
3) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepiséw powszechnie

obowigzujgcego prawa,

4) podmioty przetwarzajace dane osobowe w imieniu Administratora na mocy zawartych innych

umow, m. in. dostawcy IT.

Pani/Pana dane osobowe bgda przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4
lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy
przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty okres obowigzywania umowy w sprawie
zamOwienia publicznego. W przypadku zawarcia i realizacji umowy okres przechowywania
obejmuje rowniez okres niezbgdny do zabezpieczenia ewentualnych roszczen wynikajacych z
umowy, chyba, Ze przepisy szczegdtowe stanowig inaczej. Ponadto, okres przechowywania danych
moze zosta¢ przedtuzony na okres 5 lat na potrzeby archiwizacji.

Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych
jest wymogiem ustawowym okre§lonym w przepisach ustawy Pzp w zwiazku z art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO zwigzanym z udzialem w postgpowaniu o udzielenie zamoOwienia publicznego, a
konsekwencja niepodania Pani/Pana danych osobowych bedzie brak mozliwosci udzielenia
Pani/Panu zamowienia publicznego przez ARIMR

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bgda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

Posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;



— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych *;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO **;
zadanie ograniczenia przetwarzania nie znajduje zastosowania do czasu zakonczenia
niniejszego postepowania;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna Pani/Pan, Ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO;

9. Nie przystuguje Pani/Panu:
— wzwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;
— na podstawie art. 21 RODO, prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO.

Mi€jSCOWOSE ..o dnia ...ccocevininene r.

Zapoznalam/em si¢ i przyjmuj¢ powyzsze do wiadomosci

(pieczec i podpis osoby/ob uprawnionej/ych do sktadania oswiadczen woli
w imieniu Wykonawcy lub czytelny podpis w przypadku 0sob fizycznych)

* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku postgpowania o udzielenie
zamowienia publicznego ani zmiang postanowien umowy/zamowienia.

** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze §rodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi
na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.



