MAZOWIECKIE

MCPS CENTRUM POLITYKI 2§.(0azowsze

SPOLECZNE)

MCPS.ZP/KBCH/351-42/2023 TP/U/S Zatgcznik nr 1 do SWzZ

Zatacznik nr 1a

Opis przedmiotu zamdwienia dla czesci 1

Przedmiotem zamdwienia jest organizacja dwudniowego szkolenia stacjonarnego

pt.: ,Kodeks postepowania administracyjnego w jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej. Aspekty prawne i zmiany w przepisach w oparciu o ustawe o pomocy
spotecznej”.

1. Zamawiajacy:

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej z siedziba przy ul. Grzybowskiej 80/82, 00-844
Warszawa, NIP: 5262380101, REGON: 016122452 zwane w dalszej czesci ,,Centrum”.

2. Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikdw z przepisami kodeksu postepowania
administracyjnego i najnowszymi regulacjami prawnymi dotyczgacymi ustawy o pomocy
spotecznej.

3. Odbiorcy szkolenia:

3.1. Pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji spotecznej: jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, okreslonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r.

0 pomocy spotecznej, jednostek organizacyjnych samorzgdu gminnego i powiatowego,
wykonujacych zadania okreslone w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, podmiotéw zatrudnienia socjalnego, organizacji
pozarzgdowych, dziatajgcych w sferze pomocy i integracji spotecznej, zaktadéw
aktywnosci zawodowej, podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia

24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, warsztatow
terapii zajeciowej, innych podmiotow, prowadzgcych dziatalnos¢ w sferze pomocy

i integracji spotecznej, ktérych gtéwnym celem nie jest prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej.

3.2. Pracownicy samorzadu terytorialnego, bezposrednio obstugujgcy gminne i powiatowe
JOPS, w zakresie realizacji ich zadan.

3.3. Pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia, wykonujgcy zadania z zakresu wspétpracy
z jednostkami organizacyjnymi pomocy i integracji spotecznej oraz budowania
zespotéw interdyscyplinarnych.

3.4. Pracownicy i wolontariusze PES, OWES i otoczenia ekonomii spotecznej.
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3.5. Pracownicy centréw ustug spotecznych, organizatorzy ustug spotecznych,
koordynatorzy indywidualnych plandéw ustug spotecznych oraz organizatorzy
spotecznosci lokalnej, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

3.6. Wszyscy uczestnicy szkolenia muszg pracowac na terenie wojewddztwa mazowieckiego.

3.7. Planowane jest przeszkolenie 30 uczestnikow.

3.8. Zamawiajacy okresli ostateczng liczbe uczestnikéow szkolenia najpdzniej na
3 dni robocze przed terminem realizacji szkolenia. Liczba uczestnikéw szkolenia moze
zmniejszy¢ sie maksymalnie o 3 osoby, w stosunku do liczby podanej w pkt 3.7.

4. Proponowany zakres tematyczny szkolenia:

4.1. Wskazanie praktycznych przyktaddéw stosowania KPA przez organy administracji
publicznej.

4.2. Zasady postepowania administracyjnego.

4.3. KPA — nowe zasady zatatwiania spraw.

4.4. Problematyka wszczecia postepowania administracyjnego.

4.5. Rozstrzygniecia w sprawie wytaczen.

4.6. Petnomocnictwo.

4.7. Prawo strony do wniesienia ponaglenia.

4.8. Przewlekto$¢ postepowania a bezczynnosé organu.

4.9. Odpowiedzialnos¢ urzednikdw na podstawie art. 38 KPA.

4.10. Liczenie termindw.

4.11. Btedy w procedurze doreczen i sposoby ich naprawiania.

4.12. Wezwania.

4.13. Metryka sprawy. Protokoty i adnotacje w KPA.

4.14. Zawieszenie i umorzenie postepowania — problemy praktyczne.

4.15. Praktyczne rozwigzania dotyczgce ustalania sytuacji dochodowej osoby/rodziny.

4.16. Rodzinne wywiady srodowiskowe, ich przeprowadzenie oraz sporzgdzania protokotu.

4.17. Terminy zatatwienia sprawy i doreczenia decyzji.

4.18. Analiza orzekania uznaniowego. Uznanie administracyjne.

4.19. Konstruowanie osnowy i uzasadnienia decyzji uznaniowych.

4.20. Procedura wydawania decyzji administracyjnej.

4.21. Kontrola instancyjna decyzji uznaniowych.

4.22. Wprowadzenie zmian w wydanej decyzji.

4.23. Sktadanie odwotania i zazalen oraz wznowienia postepowania.

4.24. Zmiana ostatecznych decyzji dotyczacych zasitku.

4.25. Podpis zaufany w KPA.

4.26. Zarzadca sukcesyjny w pomocy spoteczne;j.

4.27. Naleznosci z tytutu wydatkdéw ze swiadczenia z pomocy spoteczne;j.

4.28. Postepowanie uproszczone, mediacja.

4.29. Podsumowanie — dyskusja.
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5. Metody przeprowadzenia szkolenia:

5.1. Szkolenie przeprowadzone bedzie w formie wyktadu z uzyciem form aktywizujgcych
grupe i z wykorzystaniem technik multimedialnych.
5.2. W programie szkolenia musi zosta¢ uwzgledniona réznorodnos¢ form jego realizacji,
tj. m.in.:
a. wyktad/warsztat (wsparte prezentacjg multimedialng),
b. analiza studiéw przypadku, przygotowanych przez trenera/éw (co najmniej
4 przyktady),
c. dyskusja grupowa.
5.3. Podczas szkolenia zostanie przeprowadzony pre-test, post-test i ankieta ewaluacyjna
(przygotowane na podstawie szablonu przekazanego przez Zamawiajacego).

6. Termin i miejsce realizacji przedmiotu zamoéwienia:

6.1. Realizacja przedmiotu zamdwienia planowana jest w terminie od 1 czerwca do 31
pazdziernika 2023 r.

6.2. W terminie 3 dni roboczych od daty podpisania umowy Wykonawca przedstawi do
akceptacji Zamawiajgcego propozycje miejsca i terminu organizacji szkolenia.

6.3. Szkolenie odbedzie sie w dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku - dwa nastepujgce
po sobie dni (jeden nocleg).

6.4. Merytoryczna czes¢ szkolenia bedzie trwata 16 godzin szkoleniowych (tj. 16 x 45
minut).

7. Zakres zamoéwienia:

7.1. Organizacja dwudniowego szkolenia stacjonarnego pt. ,Kodeks postepowania
administracyjnego w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej. Aspekty
prawne i zmiany w przepisach w oparciu o ustawe o pomocy spotecznej”.

7.2. Organizacja i realizacja szkolenia bedzie przeprowadzona w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

7.3. Wykonawca przygotuje program, wedfug wzoru przedstawionego przez
Zamawiajgcego i zrealizuje szkolenie zgodnie z zakresem tematycznym
przedstawionym w pkt. 4 OPZ z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy moze zazgdaé
uzupetnienia programu o dodatkowe elementy wynikajgce z aktualnych potrzeb
uczestnikow.

7.4. Wykonawca zapewni co najmniej dwéch treneréw, ktérzy posiadajg minimum
wyksztatcenie wyzsze Il stopnia (tytut magistra) oraz posiadajg co najmniej 40 godzin
dydaktycznych doswiadczenia w prowadzeniu seminariow, szkolen lub warsztatow
z zakresu tematycznego, w ktérym to trenerzy zostali wskazani do wykonania
zamowienia, zrealizowanych w ciggu ostatnich 2 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert. Wykonawca zapewnia wynagrodzenie trenerdw oraz inne ustugi zwigzane z ich
udziatem w szkoleniu.

7.5. Wykonawca zapewni materiaty szkoleniowe dostosowane do szkolenia i wydrukuje
program szkolenia (dla wszystkich uczestnikow). Na wydruku musi sie znalez¢: tytut
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

szkolenia, data, logotypy Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki Mazowsze oraz
informacja, ze ustuga jest wykonywana w ramach zadan realizowanych przez
Mazowieckie Centrum Polityki Spotfecznej.

Wykonawca przygotuje prezentacje korzystajgc z szablonu przekazanego przez
Zamawiajgcego (od 60 do 90 slajdéw), ktéra zawierac bedzie skrét informacji
merytorycznych z podanego zakresu tematycznego. Na pierwszej stronie prezentacji
musi sie znalez¢: tytut szkolenia, data, logotypy Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki
Mazowsze oraz informacja, ze ustuga jest wykonywana w ramach zadan realizowanych
przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej. Pierwsza strona prezentacji nie moze
zawierac logo Wykonawcy lub informacji o nim. W prezentacji nalezy uzywa¢é
jednolitej czcionki wskazanej w szablonie, materiat musi by¢ spdjny i musi zawierac
informacje o wykorzystaniu materiatow zrédtowych, w tym opracowan, aktéw prawa,
komentarzy, artykutéw etc.

Wykonawca wydrukuje i przeprowadzi ankiete ewaluacyjng na zakoniczenie szkolenia,
wedtug wzoru przedstawionego przez Zamawiajgcego.

Wykonawca opracuje, wydrukuje i przeprowadzi pre-test. Pre-test musi by¢
oznakowany logo Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki Mazowsze oraz musi zawierac
informacje, ze ustuga jest wykonywana w ramach zadan realizowanych przez
Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej.

Wykonawca opracuje, wydrukuje i przeprowadzi post-test. Post-test musi by¢
oznakowany logo Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki Mazowsze oraz musi zawierac
informacje, ze ustuga jest wykonywana w ramach zadan realizowanych przez
Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej.

7.10. Wykonawca zobowigzany jest wydrukowa¢ zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia

7.11.

7.12.

przygotowane wedtug wzoru przedstawionego przez Zamawiajgcego. Zaswiadczenia
w formacie A4 bedg wydrukowane w kolorze, 4+4, na biatym papierze, o gramaturze
min. 240 g. Wykonawca jest zobowigzany do uzupetnienia zaswiadczenia i podania:
daty i tytutu szkolenia, danych osobowych uczestnika oraz programu szkolenia.
Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest obecnos¢ na szkoleniu oraz wypetnienie:
pre-testu, post-testu i ankiety ewaluacyjne;.

Wykonawca opracuje i wydrukuje kompendium wiedzy, ktére zawieraé bedzie skrét
informacji merytorycznych z podanego zakresu tematycznego. Kompendium bedzie
wydrukowane w kolorze, 4+4, na biatym papierze,, w formacie A4, o gramaturze min.
80 g. Kompendium bedzie liczy¢ maksymalnie 10 kartek, ktore bedg potgczone

w sposob trwaty. Na pierwszej stronie kompendium wiedzy zostanie umieszczony
tytut szkolenia, data, logotypy Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki Mazowsze oraz
informacja, ze ustuga jest wykonywana w ramach zadan realizowanych przez
Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej.

Wykonawca zapewni identyfikatory dla wszystkich uczestnikdw szkolenia.
Identyfikator w formie plakietki w formacie max. 10 cm x 6 cm(+/- 0,5 cm) zostanie
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7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

wydrukowany w kolorze, 4+0, na biatym papierze o gramaturze min. 160 g.

Na pierwszej stronie zostanie umieszczony tytut szkolenia, data, logo Zamawiajgcego:
MCPS, MASP i Marki Mazowsze oraz imie i nazwisko uczestnika.

Wykonawca zapewni smycze reklamowe dla wszystkich uczestnikdw szkolenia,

w kolorze biatym, o szerokosci 10 lub 15 mm, z nadrukiem logo Zamawiajgcego:
MCPS, MASP i Marki Mazowsze.

Wykonawca zapewni jednokolorowe torby bawetniane dla wszystkich uczestnikéw
szkolenia, o wymiarach min. 37 x 41 cm (tolerancja kazdego wymiaru = 2 cm)

z nadrukiem jednostronnym 4+0. Torby muszg by¢ oznakowane logo Zamawiajgcego:
MCPS, MASP i Marki Mazowsze.

Wykonawca zapewni pendrive’y dla wszystkich uczestnikdw szkolenia o pojemnosci
32 GB. Kazdy pendrive musi by¢ oznakowany logo Zamawiajgcego: MCPS, MASP

i Marki Mazowsze. Pendrive bedzie zawierat prezentacje dotyczacg szkolenia.
Wykonawca zapewni notatniki dla wszystkich uczestnikdw szkolenia. Notatniki

w formacie A5, papier biaty w kratke, 50 arkuszy, spirala z lewej strony i tekturowa
obustronna oktadka. Na oktadce w kolorze 4+0 bedzie umieszczony tytut szkolenia

i logotypy Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki Mazowsze.

Wykonawca zapewni dla wszystkich uczestnikow szkolenia dtugopisy w obudowie
metalowej, w kolorze biatym, znakowane metodg graweru laserowego, na ktérych
bedzie zamieszczone logo Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki Mazowsze.
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji: program szkolenia,
prezentacje, pre-test, post-test, kompendium wiedzy i wypetnione zaswiadczenie
oraz wzory: identyfikatordw, smyczy, toreb bawetnianych, pendrive'éw, notatnikéw
i dtugopisdw nie pdzniej niz na 10 dni roboczych przed terminem szkolenia.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wniesienia uwag/zastrzezen do
zaproponowanych materiatéw, o ktérych mowa w punkcie 7.18, nie pdzniej niz

w ciggu 2 dni roboczych od przedstawienia ich przez Wykonawce.

Poprawione materiaty zgodnie z uwagami/zastrzezeniami wniesionymi przez
Zamawiajgcego lub propozycje nowych wzoréw, Wykonawca zobowigzany jest
przesta¢ drogg elektroniczng Zamawiajgcemu, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych,
liczonych od dnia ich otrzymania.

Po akceptacji ze strony Zamawiajgcego materiatéw i wzorow wymienionych

w punkcie 7.18., Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania akceptacji projektéw
graficznych materiatdw zawierajgcych logo Mazowieckiego Centrum Polityki
Spotecznej i logo MASP, w Biurze Promocji Centrum, przesytajac je na adres:
marka.mcps@mcps.com.pl. Natomiast materiaty zawierajgce logotyp Marki

Mazowsze akceptuje Biuro Marki i Wizerunku Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Mazowieckiego, adres e-mail: siw@mazovia.pl.

Wytyczne do stosowania logotypu Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej
dostepne sg na stronie www.mcps.com.pl w zaktadce ,Dla mediow” - ,,Marka MCPS”,
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7.23.

a logotypu Marki Mazowsze - na stronie internetowej www.mazovia.pl w zaktadce

,Marka Mazowsze”.

Po uzyskaniu niezbednych zgdd, przed realizacjg i upowszechnieniem materiatéw,
Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ Zamawiajgcemu dokumenty
potwierdzajgce uzyskanie akceptacji przesytajac je na adres: szkolenia@mcps.com.pl.

7.24. Po przedstawieniu dokumentéw potwierdzajgcych akceptacje projektéw,

8. Mi
8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Zamawiajgcy uzna proces uzgodnien za zakorczony.
ejsce szkolenia:

Wykonawca zapewnieni realizacje ustugi w obiekcie hotelarskim posiadajgcym
zaplecze konferencyjne i restauracyjne, o standardzie hotelu minimum
trzygwiazdkowego lub w obiekcie konferencyjnym znajdujgcym sie w budynku
biurowym, zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia
2004 r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektéw, w ktorych sg Swiadczone
ustugi hotelarskie.
Obiekt musi znajdowa¢ w odlegtosci geograficznej nie wiekszej niz 12 kilometréw od
siedziby Zamawiajacego.
Wykonawca przygotuje sale szkoleniowg z miejscami siedzgcymi dla wszystkich
uczestnikow szkolenia.
Sala szkoleniowa musi by¢ przestronna, zapewnia¢ widocznos$¢ dla wszystkich
uczestnikdw szkolenia. Musi posiadaé sprawng klimatyzacje i ogrzewanie,
dostosowane do liczby uczestnikéw. Wymagana powierzchnia sali to co najmniej
1,5 m? na osobe.
Wykonawca zapewni miejsca do siedzenia - krzesta z podtokietnikami i z miekkim
oparciem i siedziskiem - w liczbie odpowiadajacej liczbie uczestnikdw szkolenia oraz
stoty w ustawieniu ,,podkowa”.
Wykonawca zapewni stét prezydialny dla treneréw (dla 2 0séb), z panelem
maskujgcym nogi oséb za nim zasiadajgcych wraz z krzestami z podtokietnikami
i z miekkim oparciem i siedziskiem.
Sala szkoleniowa musi byé widna, z bezposrednim dostepem do swiatta dziennego
(okna sali muszg stanowié element sciany zewnetrznej budynku, nie mogg stuzy¢ do
posredniego oswietlania pomieszczen), ale z mozliwoscig catkowitego zastoniecia
okien.
Sala szkoleniowa powinna by¢ wyposazona w odpowiednie oswietlenie i nagtosnienie,
gwarantujgce prawidtowg styszalnos¢ prowadzacych, w kazdym miejscu sali
szkoleniowej. Wykonawca zapewni min. 2 mikrofony bezprzewodowe dla oséb
prowadzgcych.
Sala szkoleniowa musi by¢ wyposazona w sprzet umozliwiajgcy odtworzenie
prezentacji multimedialnych:

a. laptop z zainstalowanym pakietem MS Office (w szczegdlnosci Power Point),

programem do odczytu plikéw PDF, plikéw filmowych oraz z dostepem do Internetu,
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8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

b. ekran gtéwny do rzutnika multimedialnego pozwalajgcy na zachowanie
nastepujgcych parametréw obrazu: minimalna szerokos¢: 3 metry oraz
rozdzielczo$¢ min. Full HD,

c. rzutnik multimedialny z mozliwoscig podtaczenia komputera zaréwno przez ztacze
VGA jak i HDMI;

d. tablica typu flipchart (z min. 30 kartkami, ktére w razie potrzeby niezwtocznie
nalezy uzupetnic) oraz mazaki (min. 3 sztuki w réznych kolorach).

Wykonawca zapewni punkt dostepowy Wi-Fi do wytgcznego uzycia przez treneréw
szkolenia. Punkt dostepowy musi spetniac przynajmniej jeden z przedstawionych
standarddéw nalezgcych do grupy IEEE 802.11: g/n/ac.

Sala szkoleniowa musi posiadac przestronne, specjalnie wyznaczone miejsce na
organizacje serwisu kawowego.

Uczestnicy szkolenia muszg mie¢ zapewniony dostep do wezta sanitarnego oraz
oddzielnej sali umozliwiajgcej swobodng konsumpcje obiadu.

Wykonawca zapewni 2 miejsca parkingowe na czas trwania szkolenia (dla pojazdéw
osobowych), potozone przy nieruchomosci, w ktérej odbywac sie bedzie szkolenie
Sala szkoleniowa oraz sala, w ktorej bedg podawane positki, muszg znajdowac sie w tym
samym budynku lub w bezposrednim sgsiedztwie.

Miejsca zakwaterowania wszystkich uczestnikdw szkolenia, sala szkoleniowa oraz sala w
ktérej beda podawane positki, muszg znajdowac sie w tym samym budynku lub w
bezposrednim sgsiedztwie.

Wykonawca zobowigzuje sie do uprzatniecia miejsca, w ktérym odbedzie sie
szkolenie, po jego zakonczeniu.

Caty obiekt, w ktérym organizowane bedzie szkolenie, musi zapewnic¢ dostepnos¢ dla
0s6b z niepetnosprawnosciami. W rozumieniu ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.

0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami dostepnosé
rozumiana jest jako dostepnos¢ architektoniczna, cyfrowa oraz informacyjno-
komunikacyjna.

W przypadku zgtoszenia uczestnikdw ze specjalnymi potrzebami, nalezy uwzglednié
w zaleznosci od potrzeby: zapewnienie ttumacza Polskiego Jezyka Migowego (PJM),
wyposazenie sali w petle indukcyjng lub asystenta osoby z niepetnosprawnoscia.
Wykonawca powinien zapewnic¢ udogodnienia dla 0osdb z niepetnosprawnosciami
zgodne z odpowiednimi normami, przepisami szczegétowymi oraz praktyka w tym
zakresie.

Nocleg:

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia noclegu dla wszystkich uczestnikow
szkolenia, prelegentdéw oraz przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy. Wykonawca
zapewni pokoje dwuosobowe oraz 2 pokoje jednoosobowe lub dwuosobowe do
pojedynczego wykorzystania. Pokoje bedg wyposazone w zaplecze sanitarne i dostep
do bezprzewodowego Internetu.

ul. Grzybowska 80/82, 00-844 Warszawa, tel.: 22 376 85 00
www.mcps.com.pl, e-mail: mcps@mcps.com.pl



10. Wyzywienie:

10.1. Wykonawca zobowigzany jest zapewnié serwis kawowy dla wszystkich uczestnikéw,
przez caty czas trwania szkolenia.
10.2. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ s$niadanie dla wszystkich uczestnikéw
korzystajacych z noclegu, w drugim dniu szkolenia.
10.3. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dwa obiady dla wszystkich uczestnikdéw
szkolenia, pierwszego i drugiego dnia szkolenia.
10.4. Wykonawca zobowigzany jest zapewnié¢ kolacje dla wszystkich uczestnikéw
korzystajacych z noclegu, z cieptymi i zimnymi daniami, w pierwszym dniu szkolenia.
10.5. Serwis kawowy podczas szkolenia serwowany bedzie w systemie ciggtym,
od momentu rozpoczecia rejestracji i sktadac sie bedzie co najmniej z:
e kawy z zaparzacza lub ekspresu,
e wrzatku w termosach do dozowania,
e herbaty (co najmniej 3 rodzaje, w tym jedna czarna i jedna owocowa),
e cukru biatego i trzcinowego podanego w saszetkach,
e cytryny/soku cytrynowego,
¢ mleka/$mietanki do kawy,
e sokéw owocowych 100% - minimum trzy rodzaje, o poj. 0,3 | (min. 2 butelki na
osobe),
e wody mineralnej gazowanej/niegazowanej o poj. 0,5 | (min. 2 butelki na osobe),
e 3 rodzajéw ciast krojonych,
e 3 rodzajow ciastek,
e 3 rodzajow owocdw.
10.6. Sniadanie w godzinach zgodnych z harmonogramem szkolenia, w sktad ktérego
wchodzi¢ bedzie:
e pieczywo — trzy rodzaje do wyboru,
e masto,
e wedliny — trzy rodzaje do wyboru,
e sery —trzy rodzaje do wyboru,
e satatki — dwa rodzaje do wyboru,
e warzywa — dwa rodzaje do wyboru,
e kawa z zaparzacza lub ekspresu,
e wrzatek w termosach do dozowania,
e herbata (co najmniej trzy rodzaje, w tym jedna czarna i jedna owocowa),
e cukier biaty i trzcinowy podawany w saszetkach,
e cytryna/sok cytrynowy,
e mleko/$mietanka do kawy,
e soki owocowe 100% - minimum trzy rodzaje, o poj. 0,3 | (min. 1 butelka na osobe),
e woda mineralna gazowana/niegazowana o poj. 0,5 | (min. 1 butelka na osobe).
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10.7. Obiad w godzinach zgodnych z harmonogramem szkolenia, w sktad ktérego
wchodzi¢ beda:
e dwie zupy do wyboru,
e dwa dania gtéwne do wyboru, w tym jedno wegetarianskie,
e dodatki skrobiowe do kazdego z dan,
e suréwki/warzywa gotowane,
e soki owocowe 100% - minimum trzy rodzaje, o poj. 0,3 | (min. 1 butelka na osobe),
¢ woda mineralna gazowana/niegazowana o poj. 0,5 | (min. 1 butelka na osobe).

10.8. Kolacja w godzinach zgodnych z harmonogramem szkolenia, w sktad ktdrej wchodzi¢ beda:

e dwa dania ciepte do wyboru, w tym jedno wegetarianskie,

e pieczywo — trzy rodzaje do wyboru,

e masto,

e wedliny —trzy rodzaje do wyboru,

e sery—trzy rodzaje do wyboru,

e safatki — dwa rodzaje do wyboru,

e warzywa — dwa rodzaje do wyboru,

e kawa z zaparzacza lub ekspresu,

e wrzatek w termosach do dozowania,

e herbata (co najmniej trzy rodzaje, w tym jedna czarna i jedna owocowa),

e cukier biaty i trzcinowy podawany w saszetkach,

e cytryna/sok cytrynowy,

e mleko/$mietanka do kawy,

e soki owocowe 100% - minimum trzy rodzaje, o poj. 0,3 | (min. 1 butelka na osobe),
e woda mineralna gazowana/niegazowana o poj. 0,5 | (min. 1 butelka na osobe).

10.9. Serwis kawowy oraz wyzywienie dla wszystkich uczestnikdw szkolenia beda
zapewnione w odpowiednich ilosciach.

10.10. Wykonawca zapewni wystarczajaca liczbe talerzykdw z porcelany, sztuécéw ze stali
nierdzewnej i serwetek podczas serwisu kawowego i positkow.

10.11. Positki muszg by¢ serwowane w innej sali niz szkolenie.

10.12. Wykonawca zapewni odpowiednig ilos¢ stolikdw na czas spozywania positkow,
w ten sposdb, aby kazdy uczestnik miat zapewnione miejsce siedzgce do spozycia
positku.

10.13. Wykonawca zapewni wydawanie positku jednoczesnie dla wszystkich uczestnikéw
szkolenia.

10.14. Wykonawca zapewni, ze dostarczone produkty spozywcze bedg swieze, a dania
zostang przygotowywane w dniu Swiadczenia ustugi.

10.15. Wykonawca zapewni wykwalifikowang obstuge kelnerska dbajgcg o sprawng
obstuge uczestnikéw.

10.16. Swiadczenie ustugi zywienia musi by¢ zgodne z przepisami ustawy z dnia 25 sierpnia
2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia.
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10.17. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu do akceptacji propozycje serwisu kawowego
i wyzywienia, nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed dniem rozpoczecia szkolenia.

10.18. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ wniesienia uwag/zastrzezen do
zaproponowanego serwisu kawowego i wyzywienia, o ktérych mowa w punkcie
10.17, nie pdZniej niz w ciggu 2 dni roboczych od przedstawienia ich przez
Wykonawce.

10.19. Propozycje serwisu kawowego i wyzywienia po uwzglednieniu uwag/zastrzezen
whniesionych przez Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest przestac¢ droga
elektroniczng Zamawiajgcemu, nie pdézniej niz na 2 dni robocze, liczone od dnia ich
otrzymania.

11. Ubezpieczenie:

Wykonawca zobowigzany jest do ubezpieczenia wszystkich uczestnikdw szkolenia od
nastepstw nieszczes$liwych wypadkow, w tym trwatego inwalidztwa oraz smierci
ubezpieczonego na skutek nieszczesliwego wypadku, przez caty czas trwania szkolenia.

12. Obstuga szkolenia:

12.1. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia jednej osoby, ktéra bedzie posiadata
odpowiednie kompetencje do podejmowania w imieniu Wykonawcy, wigzacych
decyzji dotyczacych realizacji zamdwienia i bedzie $cisle wspotpracowata
z pracownikami reprezentujgcymi Zamawiajgcego, odpowiedzialnymi za realizacje
szkolenia.

12.2. Wykonawca zapewni jedng osobe odpowiedzialng za prawidtowy przebieg szkolenia,
nagtosnienie i oswietlenie sali oraz obstuge techniczng odpowiedzialng za
prawidtowe wyswietlanie prezentacji/filméw. Wykonawca zadba o ciggtos¢ dziatania
i sprawnos¢ wszystkich elementdw wyposazenia technicznego, w tym usuwanie
awarii.

12.3. Wykonawca zapewni jedng osobe odpowiedzialng za rejestracje uczestnikéw.

12.4. Wykonawca zapewni jedng osobe odpowiedzialng za obstuge serwisu kawowego.

12.5. Zamawiajacy wyraza zgode aby realizacje zadan w zakresie podejmowania w imieniu
Wykonawcy wigzgcych decyzji, rejestracje uczestnikdw oraz obstuge serwisu
kawowego petnita jedna osoba ze strony Wykonawcy.

12.6. Wykonawca odbierze z siedziby Zamawiajgcego (minimum na dwa dni robocze przed
dniem rozpoczecia szkolenia) i dostarczy na miejsce szkolenia materiaty promocyjne
Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej, w tym miedzy innymi roll-up.

12.7. Wykonawca skompletuje i spakuje materiaty promocyjne dla wszystkich uczestnikéw
zgodnie z zaleceniem Zamawiajgcego.

12.8. Materiaty zostang skompletowane, a roll-up rozstawiony na 30 minut przed
rozpoczeciem szkolenia.

12.9. Wykonawca zobowigzany jest do zebrania (przy liscie obecnosci) potwierdzenia
odbioru materiatéw szkoleniowych i dydaktycznych przez uczestnikdéw szkolenia.
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12.10. Po zakoriczeniu szkolenia, Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia

materiatdw promocyjnych, ktére pozostang po szkoleniu (w tym roll-up) do siedziby
Zamawiajgcego w terminie 2 dni roboczych od dnia zakoriczenia szkolenia.

13. Sprawozdawczos¢:

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Wykonawca zobowigzuje sie do opracowania i przekazania Zamawiajgcemu raportu
koncowego z realizacji przedmiotu umowy.

Raport koricowy zawierac bedzie informacje na temat realizacji przedmiotu umowy,
a opis bedzie zawierat dane dotyczace ilo$ci uczestnikéw, metod pracy, aktywnosci
grupy, wynikéw testow i ankiety ewaluacyjnej. Do raportu Wykonawca dotgczy 30
zdje¢, ktére wykona podczas szkolenia, dokumentujgcych jego przebieg.
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport koricowy w formie papierowej wraz

z zatgczonymi testami i ankietami.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport wraz z pendrivem w terminie do 5 dni
roboczych, liczonych od dnia zakoriczenia szkolenia. Zaakceptowany raport ze
szkolenia jest podstawa do sporzadzenia przez Zamawiajgcego protokotu odbioru
zadania.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w terminie do 5 dni od zakoriczenia szkolenia
pendrive, na ktdrym zostanie zapisany w plikach pdf lub excel raport z zatgcznikami
(program, prezentacja, kompendium wiedzy, listy obecnosci, lista wydanych
zaswiadczen, testy, ankiety, nagrania).

14. Zobowigzania Zamawiajacego:

14.1.
14.2.

14.3.

14.4.

Zamawiajgcy zapewni rekrutacje uczestnikow szkolenia.
Lista uczestnikéw zakwalifikowanych do szkolenia zostanie przekazana Wykonawcy nie
pdzniej niz na 3 dni robocze przed terminem przeprowadzenia szkolenia.
Zamawiajacy zapewni uzyskanie od uczestnikow wszystkich niezbednych zgdd w zakresie
przepiséw RODO.
Zamawiajgcy zapewni jednego pracownika do statego kontaktu z Wykonawca,
odpowiedzialnego za wszelkie sprawy zwigzane z organizacjg szkolenia ze strony.

15. Proponowany ramowy harmonogram szkolenia:

| dzien szkolenia:

08:45 — 09:00 Rejestracja na szkolenie i powitalna kawa

09:00 — 11:00 Czes$¢ merytoryczna (120 minut)

11:00 — 11:20 Przerwa kawowa (20 minut)

11:20 — 13:20 Czes¢ merytoryczna (120 minut)

13:20 — 14:20 Przerwa obiadowa i rejestracja w hotelu (60 minut)
14:20 — 15:50 Czes$¢ merytoryczna (90 minut)

15:50 — 16:10 Przerwa kawowa (20 minut)

16:10 — 17:30 Czes¢ merytoryczna (90 minut)

18:00 — 19:00 Kolacja
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tacznie: 9 godzin 15 minut dydaktycznych (420 minut)

Il dzien szkolenia:

07:30 — 08:30 Sniadanie

08:30 - 10:30 Czes¢ merytoryczna (120 minut)

10:30 — 11:00 Przerwa kawowa i zdanie pokoi (30 minut)
11:00 — 13:00 Czes$¢ merytoryczna (120 minut)

13:00 — 13:45 Przerwa obiadowa (45 minut)

13:45 — 14:45 Czes$¢ merytoryczna (60 minut)

tacznie: 6 godzin 45 minut dydaktycznych (300 minut)
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Zatacznik nr 1b

Opis przedmiotu zamdéwienia dla czesci 2

Przedmiotem zamoéwienia jest organizacja dwudniowego szkolenia stacjonarnego
pt.: ,,Praca i komunikacja z osobg z zaburzeniami psychicznymi. Sposoby radzenia sobie
z trudnym i agresywnym klientem”.

1. Zamawiajacy:

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej z siedzibg przy ul. Grzybowskiej 80/82, 00-844
Warszawa, NIP: 5262380101, REGON: 016122452 zwane w dalszej czesci ,,Centrum”.

2. Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest zapoznanie ze specyfikg funkcjonowania oséb z zaburzeniami
psychicznymi, poszerzenie wiedzy w temacie: w jaki sposéb rozumieé i jak reagowac na
specyficzne wypowiedzi i sposéb komunikowania sie 0séb z zaburzeniami psychicznymi i pod
wptywem lekéw psychotropowych. Dodatkowo uczestnicy posigdg umiejetnosci korzystania
z technik skutecznego porozumiewania sie, zwiekszg rozumienie komunikatéw
niewerbalnych i rozwing umiejetnosci Swiadomego korzystania z mowy ciata,
porozumiewania sie z osobami z zaburzeniami psychicznymi w sposéb profesjonalny, czyli

z uwzglednieniem witasnych granic.

3. Odbiorcy szkolenia:

3.1. Pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji spotecznej: jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, okreslonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r.

0 pomocy spotecznej, jednostek organizacyjnych samorzgdu gminnego i powiatowego,
wykonujgcych zadania okre$lone w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, podmiotéw zatrudnienia socjalnego, organizacji
pozarzgdowych, dziatajgcych w sferze pomocy i integracji spotecznej, zaktadéw
aktywnosci zawodowej, podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia

24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, warsztatow
terapii zajeciowej, innych podmiotdw, prowadzacych dziatalnos¢ w sferze pomocy

i integracji spotecznej, ktérych gtéwnym celem nie jest prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej.

3.2. Pracownicy samorzadu terytorialnego, bezposrednio obstugujgcy gminne i powiatowe
JOPS, w zakresie realizacji ich zadan.

3.3. Pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia, wykonujgcy zadania z zakresu wspétpracy
z jednostkami organizacyjnymi pomocy i integracji spotecznej oraz budowania
zespotow interdyscyplinarnych.

3.4. Pracownicy i wolontariusze PES, OWES i otoczenia ekonomii spoteczne;j.

13
ul. Grzybowska 80/82, 00-844 Warszawa, tel.: 22 376 85 00
www.mcps.com.pl, e-mail: mcps@mcps.com.pl



3.5.

3.6.
3.7.
3.8.

Pracownicy centréw ustug spotecznych, organizatorzy ustug spotecznych,
koordynatorzy indywidualnych plandéw ustug spotecznych oraz organizatorzy
spotecznosci lokalnej, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

WSszyscy uczestnicy szkolenia muszg pracowac na terenie wojewddztwa mazowieckiego.
Planowane jest przeszkolenie 30 uczestnikdw.

Zamawiajacy okresli ostateczng liczbe uczestnikéw szkolenia najpdzniej na

3 dni robocze przed terminem realizacji szkolenia. Liczba uczestnikdw szkolenia moze
zmniejszy¢ sie maksymalnie o 3 osoby, w stosunku do liczby podanej w pkt 3.7.

4. Proponowany zakres tematyczny szkolenia:

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Charakterystyka podstawowych grup zaburzen psychicznych wystepujgcych u oséb
dorostych.

Specyfika kontaktu z osobg z zaburzeniami psychicznymi.

Rozwijanie umiejetnosci praktycznego wykorzystywania technik aktywnego stuchania.
Rola komunikacji niewerbalne;j.

Rozwijanie umiejetnosci Swiadomego korzystania z komunikacji niewerbalnej w pracy

z 0sobg z zaburzeniami psychicznymi.

Profesjonalny kontakt: jak konstruktywnie rozmawiac, koncentracja na zasobach, jak
pomagaé osobom z zaburzeniami psychicznymi radzié sobie z trudnymi emocjami

w konstruktywny sposob.

Wczesne rozpoznawanie sygnatdw komunikacji werbalnej i niewerbalnej: profil ruchowy
osoby potencjalnie agresywnej, bedacej w kryzysie, komunikacja niewerbalna w sytuacji
zagrozenia agresja.

Kontakt z osobg z zaburzeniami psychicznymi — praktyczne wykorzystanie zdobytych
umiejetnosci: profil ruchowy osoby potencjalnie agresywnej, bedacej w kryzysie,
komunikacja niewerbalna w sytuacji zagrozenia agresja.

Kim sg trudni klienci?

4.10. Postawa asertywna w rozwigzywaniu sytuacji konfliktowych z klientami.

4.11. Zasady rozwigzywania sytuacji konfliktowych.

4.12. Jak sobie radzié¢ w trudnych sytuacjach z klientami? Wybrane przyktady: gdy klient

jest agresywny, gdy pretensje klienta sg nieuzasadnione, gdy klient zada rzeczy
niemozliwych, jesli spotykasz sie z zastuzong krytyka klienta w sytuacji, gdy produkt
okazat sie wadliwy lub popetniono btagd w wykonaniu ustugi.

4.13. Najwieksze btedy w komunikacji z trudnymi klientami.

4.14. Podsumowanie — dyskusja.

5. Metody przeprowadzenia szkolenia:

5.1.

5.2.
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Szkolenie przeprowadzone bedzie w formie wykfadu z uzyciem form aktywizujgcych
grupe i z wykorzystaniem technik multimedialnych.

W programie szkolenia musi zosta¢ uwzgledniona réznorodnos$é form jego realizacji,
tj. m.in.:
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a. wyktad/warsztat (wsparte prezentacjg multimedialng),
analiza studiéw przypadku, przygotowanych przez trenera/éw (co najmniej
4 przyktady),
c. dyskusja grupowa.
5.3. Podczas szkolenia zostanie przeprowadzony pre-test, post-test i ankieta ewaluacyjna
(przygotowane na podstawie szablonu przekazanego przez Zamawiajgcego).

6. Termin i miejsce realizacji przedmiotu zamdéwienia:

6.1. Realizacja przedmiotu zamdwienia planowana jest w terminie od 1 czerwca do
31 pazdziernika 2023 r.

6.2. W terminie 3 dni roboczych od daty podpisania umowy Wykonawca przedstawi do
akceptacji Zamawiajgcego propozycje miejsca i terminu organizacji szkolenia.

6.3. Szkolenie odbedzie sie w dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku - dwa nastepujgce
po sobie dni (jeden nocleg).

6.4. Merytoryczna czesc szkolenia bedzie trwata 16 godzin szkoleniowych (tj. 16 x 45
minut).

7. Zakres zamowienia:

7.1. Organizacja dwudniowego szkolenia stacjonarnego pt. ,Praca i komunikacja z osobg
z zaburzeniami psychicznymi. Sposoby radzenia sobie z trudnym i agresywnym
klientem”.

7.2. Organizacja i realizacja szkolenia bedzie przeprowadzona w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

7.3. Wykonawca przygotuje program, wedfug wzoru przedstawionego przez
Zamawiajgcego i zrealizuje szkolenie zgodnie z zakresem tematycznym
przedstawionym w pkt. 4 OPZ z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy moze zazgdaé
uzupetnienia programu o dodatkowe elementy wynikajgce z aktualnych potrzeb
uczestnikdow.

7.4. Wykonawca zapewni co najmniej dwéch trenerdw, ktdrzy posiadajg minimum
wyksztatcenie wyzsze Il stopnia (tytut magistra) oraz posiadajg co najmniej 40 godzin
dydaktycznych doswiadczenia w prowadzeniu seminariow, szkolen lub warsztatow
z zakresu tematycznego, w ktérym to trenerzy zostali wskazani do wykonania
zamowienia, zrealizowanych w ciggu ostatnich 2 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert. Wykonawca zapewnia wynagrodzenie trenerdw oraz inne ustugi zwigzane z ich
udziatem w szkoleniu.

7.5. Wykonawca zapewni materiaty szkoleniowe dostosowane do szkolenia i wydrukuje
program szkolenia (dla wszystkich uczestnikow). Na wydruku musi sie znalez¢: tytut
szkolenia, data, logotypy Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki Mazowsze oraz
informacja, ze ustuga jest wykonywana w ramach zadan realizowanych przez
Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej.

7.6. Wykonawca przygotuje prezentacje korzystajgc z szablonu przekazanego przez
Zamawiajgcego (od 60 do 90 slajdéw), ktéra zawiera¢ bedzie skrét informacji
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7.7.

7.8.

7.9.

merytorycznych z podanego zakresu tematycznego. Na pierwszej stronie prezentacji
musi sie znalez¢: tytut szkolenia, data, logotypy Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki
Mazowsze oraz informacja, ze ustuga jest wykonywana w ramach zadan realizowanych
przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej. Pierwsza strona prezentacji nie moze
zawierac logo Wykonawcy lub informacji o nim. W prezentacji nalezy uzywac¢
jednolitej czcionki wskazanej w szablonie, materiat musi by¢ spdjny i musi zawierac
informacje o wykorzystaniu materiatéw zrédtowych, w tym opracowan, aktéw prawa,
komentarzy, artykutéw etc.

Wykonawca wydrukuje i przeprowadzi ankiete ewaluacyjng na zakonczenie szkolenia,
wedtug wzoru przedstawionego przez Zamawiajgcego.

Wykonawca opracuje, wydrukuje i przeprowadzi pre-test. Pre-test musi by¢
oznakowany logo Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki Mazowsze oraz musi zawieraé
informacje, ze ustuga jest wykonywana w ramach zadan realizowanych przez
Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej.

Wykonawca opracuje, wydrukuje i przeprowadzi post-test. Post-test musi by¢
oznakowany logo Zamawiajacego: MCPS, MASP i Marki Mazowsze oraz musi zawieraé
informacje, ze ustuga jest wykonywana w ramach zadan realizowanych przez
Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej.

7.10. Wykonawca zobowigzany jest wydrukowad zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia

przygotowane wedtug wzoru przedstawionego przez Zamawiajgcego. Zaswiadczenia
w formacie A4 bedg wydrukowane w kolorze, 4+4, na biatym papierze, o gramaturze
min. 240 g. Wykonawca jest zobowigzany do uzupetnienia zaswiadczenia i podania:
daty i tytutu szkolenia, danych osobowych uczestnika oraz programu szkolenia.
Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest obecnos¢ na szkoleniu oraz wypetnienie:
pre-testu, post-testu i ankiety ewaluacyjnej.

7.11. Wykonawca opracuje i wydrukuje kompendium wiedzy, ktore zawieraé bedzie skrét

informacji merytorycznych z podanego zakresu tematycznego. Kompendium bedzie
wydrukowane w kolorze, 4+4, na biatym papierze,, w formacie A4, o gramaturze min.
80 g. Kompendium bedzie liczyé maksymalnie 10 kartek, ktére bedg potaczone

w sposob trwaty. Na pierwszej stronie kompendium wiedzy zostanie umieszczony
tytut szkolenia, data, logotypy Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki Mazowsze oraz
informacja, ze ustuga jest wykonywana w ramach zadan realizowanych przez
Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej.

7.12. Wykonawca zapewni identyfikatory dla wszystkich uczestnikdow szkolenia.
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Identyfikator w formie plakietki w formacie max. 10 cm x 6 cm(+/- 0,5 cm) zostanie
wydrukowany w kolorze, 4+0, na biatym papierze o gramaturze min. 160 g.

Na pierwszej stronie zostanie umieszczony tytut szkolenia, data, logo Zamawiajgcego:
MCPS, MASP i Marki Mazowsze oraz imie i nazwisko uczestnika.
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7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

Wykonawca zapewni smycze reklamowe dla wszystkich uczestnikéw szkolenia,

w kolorze biatym, o szerokosci 10 lub 15 mm, z nadrukiem logo Zamawiajgcego:
MCPS, MASP i Marki Mazowsze.

Wykonawca zapewni jednokolorowe torby bawetniane dla wszystkich uczestnikéw
szkolenia, o wymiarach min. 37 x 41 cm (tolerancja kazdego wymiaru + 2 cm)

z nadrukiem jednostronnym 4+0. Torby muszg by¢ oznakowane logo Zamawiajgcego:
MCPS, MASP i Marki Mazowsze.

Wykonawca zapewni pendrive’y dla wszystkich uczestnikdw szkolenia o pojemnosci
32 GB. Kazdy pendrive musi by¢ oznakowany logo Zamawiajgcego: MCPS, MASP

i Marki Mazowsze. Pendrive bedzie zawierat prezentacje dotyczgcg szkolenia.
Wykonawca zapewni notatniki dla wszystkich uczestnikéw szkolenia. Notatniki

w formacie A5, papier biaty w kratke, 50 arkuszy, spirala z lewej strony i tekturowa
obustronna oktadka. Na oktadce w kolorze 4+0 bedzie umieszczony tytut szkolenia

i logotypy Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki Mazowsze.

Wykonawca zapewni dla wszystkich uczestnikéw szkolenia dtugopisy w obudowie
metalowej, w kolorze biatym, znakowane metodg graweru laserowego, na ktérych
bedzie zamieszczone logo Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki Mazowsze.
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji: program szkolenia,
prezentacje, pre-test, post-test, kompendium wiedzy i wypetnione zaswiadczenie
oraz wzory: identyfikatoréw, smyczy, toreb bawetnianych, pendrive'éw, notatnikow
i dtugopisdw nie pdzniej niz na 10 dni roboczych przed terminem szkolenia.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wniesienia uwag/zastrzezen do
zaproponowanych materiatéw, o ktérych mowa w punkcie 7.18, nie pdzniej niz

w ciggu 2 dni roboczych od przedstawienia ich przez Wykonawce.

Poprawione materiaty zgodnie z uwagami/zastrzezeniami wniesionymi przez
Zamawiajgcego lub propozycje nowych wzoréw, Wykonawca zobowigzany jest
przestac drogg elektroniczng Zamawiajgcemu, nie pézniej niz w ciggu 2 dni roboczych,
liczonych od dnia ich otrzymania.

Po akceptacji ze strony Zamawiajgcego materiatéw i wzoréw wymienionych

w punkcie 7.18., Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania akceptacji projektéw
graficznych materiatdw zawierajgcych logo Mazowieckiego Centrum Polityki
Spotecznej i logo MASP, w Biurze Promocji Centrum, przesytfajac je na adres:
marka.mcps@mcps.com.pl. Natomiast materiaty zawierajgce logotyp Marki

Mazowsze akceptuje Biuro Marki i Wizerunku Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Mazowieckiego, adres e-mail: siw@mazovia.pl.

Wytyczne do stosowania logotypu Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej
dostepne sg na stronie www.mcps.com.pl w zaktadce ,Dla mediéw” - ,,Marka MCPS”,

a logotypu Marki Mazowsze - na stronie internetowej www.mazovia.pl w zaktfadce

,Marka Mazowsze”.
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7.23. Po uzyskaniu niezbednych zgdd, przed realizacjg i upowszechnieniem materiatéw,

Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ Zamawiajgcemu dokumenty
potwierdzajgce uzyskanie akceptacji przesytajac je na adres: szkolenia@mcps.com.pl.

7.24. Po przedstawieniu dokumentdw potwierdzajgcych akceptacje projektow,

Zamawiajgcy uzna proces uzgodnien za zakoriczony.

8. Miejsce szkolenia:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.
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Wykonawca zapewnieni realizacje ustugi w obiekcie hotelarskim posiadajgcym
zaplecze konferencyjne i restauracyjne, o standardzie hotelu minimum
trzygwiazdkowego lub w obiekcie konferencyjnym znajdujgcym sie w budynku
biurowym, zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia
2004 r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektéw, w ktorych sg Swiadczone
ustugi hotelarskie.
Obiekt musi znajdowaé w odlegtosci geograficznej nie wiekszej niz 12 kilometréw od
siedziby Zamawiajgcego.
Wykonawca przygotuje sale szkoleniowg z miejscami siedzgcymi dla wszystkich
uczestnikow szkolenia.
Sala szkoleniowa musi by¢ przestronna, zapewnia¢ widoczno$é dla wszystkich
uczestnikdw szkolenia. Musi posiadaé sprawng klimatyzacje i ogrzewanie,
dostosowane do liczby uczestnikéw. Wymagana powierzchnia sali to co najmniej
1,5 m? na osobe.
Wykonawca zapewni miejsca do siedzenia - krzesta z podtokietnikami i z miekkim
oparciem i siedziskiem - w liczbie odpowiadajacej liczbie uczestnikdw szkolenia oraz
stoty w ustawieniu ,podkowa”.
Wykonawca zapewni stét prezydialny dla treneréw (dla 2 oséb), z panelem
maskujgcym nogi oséb za nim zasiadajgcych wraz z krzestami z podtokietnikami
i z miekkim oparciem i siedziskiem.
Sala szkoleniowa musi by¢ widna, z bezposrednim dostepem do swiatta dziennego
(okna sali muszg stanowi¢ element Sciany zewnetrznej budynku, nie mogg stuzyé do
posredniego oswietlania pomieszczen), ale z mozliwoscig catkowitego zastoniecia
okien.
Sala szkoleniowa powinna by¢ wyposazona w odpowiednie o$wietlenie i nagtosnienie,
gwarantujgce prawidtowg styszalnos¢ prowadzacych, w kazdym miejscu sali
szkoleniowej. Wykonawca zapewni min. 2 mikrofony bezprzewodowe dla oséb
prowadzgcych.
Sala szkoleniowa musi by¢ wyposazona w sprzet umozliwiajgcy odtworzenie
prezentacji multimedialnych:
a. laptop z zainstalowanym pakietem MS Office (w szczegdlnosci Power Point),
programem do odczytu plikdw PDF, plikdw filmowych oraz z dostepem do Internetu,
b. ekran gtéwny do rzutnika multimedialnego pozwalajgcy na zachowanie
nastepujgcych parametréw obrazu: minimalna szerokosc: 3 metry oraz
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8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

rozdzielczo$¢ min. Full HD,
c. rzutnik multimedialny z mozliwoscig podtaczenia komputera zaréwno przez zfacze
VGA jak i HDMI;
d. tablica typu flipchart (z min. 30 kartkami, ktére w razie potrzeby niezwtocznie
nalezy uzupetnié) oraz mazaki (min. 3 sztuki w réznych kolorach).
Wykonawca zapewni punkt dostepowy Wi-Fi do wytgcznego uzycia przez treneréw
szkolenia. Punkt dostepowy musi spetniaé przynajmniej jeden z przedstawionych
standardéw nalezgcych do grupy IEEE 802.11: g/n/ac.
Sala szkoleniowa musi posiada¢ przestronne, specjalnie wyznaczone miejsce na
organizacje serwisu kawowego.
Uczestnicy szkolenia muszg mieé zapewniony dostep do wezta sanitarnego oraz
oddzielnej sali umozliwiajgcej swobodng konsumpcje obiadu.
Wykonawca zapewni 2 miejsca parkingowe na czas trwania szkolenia (dla pojazdow
osobowych), potozone przy nieruchomosci, w ktérej odbywac sie bedzie szkolenie
Sala szkoleniowa oraz sala, w ktérej bedg podawane positki, muszg znajdowac sie w tym
samym budynku lub w bezposrednim sgsiedztwie.
Miejsca zakwaterowania wszystkich uczestnikdw szkolenia, sala szkoleniowa oraz sala
w ktorej bedg podawane positki, muszg znajdowac sie w tym samym budynku lub
w bezposrednim sasiedztwie.
Wykonawca zobowigzuje sie do uprzatniecia miejsca, w ktéorym odbedzie sie
szkolenie, po jego zakonczeniu.
Caty obiekt, w ktérym organizowane bedzie szkolenie, musi zapewni¢ dostepnosé dla
0s0b z niepetnosprawnosciami. W rozumieniu ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami dostepnosé
rozumiana jest jako dostepnos¢ architektoniczna, cyfrowa oraz informacyjno-
komunikacyjna.
W przypadku zgtoszenia uczestnikdw ze specjalnymi potrzebami, nalezy uwzglednié
w zaleznosci od potrzeby: zapewnienie ttumacza Polskiego Jezyka Migowego (PJM),
wyposazenie sali w petle indukcyjng lub asystenta osoby z niepetnosprawnoscia.
Wykonawca powinien zapewni¢ udogodnienia dla 0séb z niepetnosprawnosciami
zgodne z odpowiednimi normami, przepisami szczegétowymi oraz praktyka w tym
zakresie.

Nocleg:

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia noclegu dla wszystkich uczestnikow
szkolenia, prelegentdéw oraz przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy. Wykonawca
zapewni pokoje dwuosobowe oraz 2 pokoje jednoosobowe lub dwuosobowe do
pojedynczego wykorzystania. Pokoje bedg wyposazone w zaplecze sanitarne i dostep
do bezprzewodowego Internetu.

19
ul. Grzybowska 80/82, 00-844 Warszawa, tel.: 22 376 85 00
www.mcps.com.pl, e-mail: mcps@mcps.com.pl



10. Wyzywienie:

10.1. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ serwis kawowy dla wszystkich uczestnikow,
przez caty czas trwania szkolenia.
10.2. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ s$niadanie dla wszystkich uczestnikéw
korzystajacych z noclegu, w drugim dniu szkolenia.
10.3. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dwa obiady dla wszystkich uczestnikow
szkolenia, pierwszego i drugiego dnia szkolenia.
10.4. Wykonawca zobowigzany jest zapewnié¢ kolacje dla wszystkich uczestnikéw
korzystajacych z noclegu, z cieptymi i zimnymi daniami, w pierwszym dniu szkolenia.
10.5. Serwis kawowy podczas szkolenia serwowany bedzie w systemie ciggtym,
od momentu rozpoczecia rejestracji i sktadac sie bedzie co najmniej z:
e kawy z zaparzacza lub ekspresu,
e wrzatku w termosach do dozowania,
e herbaty (co najmniej 3 rodzaje, w tym jedna czarna i jedna owocowa),
e cukru biatego i trzcinowego podanego w saszetkach,
e cytryny/soku cytrynowego,
e mleka/$mietanki do kawy,
e sokéw owocowych 100% - minimum trzy rodzaje, o poj. 0,3 | (min. 2 butelki na
osobe),
e wody mineralnej gazowanej/niegazowanej o poj. 0,5 | (min. 2 butelki na osobe),
e 3 rodzajéw ciast krojonych,
e 3 rodzajéw ciastek,
e 3 rodzajéw owocow.
10.6. Sniadanie w godzinach zgodnych z harmonogramem szkolenia, w sktad ktérego
wchodzi¢ bedzie:
e pieczywo — trzy rodzaje do wyboru,
e masto,
e wedliny — trzy rodzaje do wyboru,
e sery —trzy rodzaje do wyboru,
e satatki — dwa rodzaje do wyboru,
e warzywa — dwa rodzaje do wyboru,
e kawa z zaparzacza lub ekspresu,
e wrzatek w termosach do dozowania,
e herbata (co najmniej trzy rodzaje, w tym jedna czarna i jedna owocowa),
e cukier biaty i trzcinowy podawany w saszetkach,
e cytryna/sok cytrynowy,
e mleko/$mietanka do kawy,
e soki owocowe 100% - minimum trzy rodzaje, o poj. 0,3 | (min. 1 butelka na osobe),
e woda mineralna gazowana/niegazowana o poj. 0,5 | (min. 1 butelka na osobe).
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10.7. Obiad w godzinach zgodnych z harmonogramem szkolenia, w sktad ktérego
wchodzi¢ beda:
e dwie zupy do wyboru,
e dwa dania gtéwne do wyboru, w tym jedno wegetarianskie,
e dodatki skrobiowe do kazdego z dan,
e suréwki/warzywa gotowane,
e soki owocowe 100% - minimum trzy rodzaje, o poj. 0,3 | (min. 1 butelka na osobe),
¢ woda mineralna gazowana/niegazowana o poj. 0,5 | (min. 1 butelka na osobe).

10.8. Kolacja w godzinach zgodnych z harmonogramem szkolenia, w sktad ktorej wchodzié beda:

e dwa dania ciepte do wyboru, w tym jedno wegetarianskie,

e pieczywo — trzy rodzaje do wyboru,

e masto,

e wedliny —trzy rodzaje do wyboru,

e sery—trzy rodzaje do wyboru,

e safatki — dwa rodzaje do wyboru,

e warzywa — dwa rodzaje do wyboru,

e kawa z zaparzacza lub ekspresu,

e wrzatek w termosach do dozowania,

e herbata (co najmniej trzy rodzaje, w tym jedna czarna i jedna owocowa),

e cukier biaty i trzcinowy podawany w saszetkach,

e cytryna/sok cytrynowy,

e mleko/$mietanka do kawy,

e soki owocowe 100% - minimum trzy rodzaje, o poj. 0,3 | (min. 1 butelka na osobe),
e woda mineralna gazowana/niegazowana o poj. 0,5 | (min. 1 butelka na osobe).

10.9. Serwis kawowy oraz wyzywienie dla wszystkich uczestnikdéw szkolenia beda
zapewnione w odpowiednich ilosciach.

10.10. Wykonawca zapewni wystarczajacg liczbe talerzykdw z porcelany, sztuécéw ze stali
nierdzewnej i serwetek podczas serwisu kawowego i positkdw.

10.11. Positki muszg byé serwowane w innej sali niz szkolenie.

10.12. Wykonawca zapewni odpowiednig ilos¢ stolikdw na czas spozywania positkow,
w ten sposdb, aby kazdy uczestnik miat zapewnione miejsce siedzgce do spozycia
positku.

10.13. Wykonawca zapewni wydawanie positku jednoczesnie dla wszystkich uczestnikéw
szkolenia.

10.14. Wykonawca zapewni, ze dostarczone produkty spozywcze bedg swieze, a dania
zostang przygotowywane w dniu Swiadczenia ustugi.

10.15. Wykonawca zapewni wykwalifikowang obstuge kelnerska dbajgcg o sprawng
obstuge uczestnikéw.

10.16. Swiadczenie ustugi zywienia musi by¢ zgodne z przepisami ustawy z dnia 25 sierpnia
2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia.
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10.17. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu do akceptacji propozycje serwisu kawowego
i wyzywienia, nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed dniem rozpoczecia szkolenia.

10.18. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ wniesienia uwag/zastrzezen do
zaproponowanego serwisu kawowego i wyzywienia, o ktérych mowa w punkcie
10.17, nie pdZniej niz w ciggu 2 dni roboczych od przedstawienia ich przez
Wykonawce.

10.19. Propozycje serwisu kawowego i wyzywienia po uwzglednieniu uwag/zastrzezen
whniesionych przez Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ droga
elektroniczng Zamawiajgcemu, nie pdézniej niz na 2 dni robocze, liczone od dnia ich
otrzymania.

11. Ubezpieczenie:

Wykonawca zobowigzany jest do ubezpieczenia wszystkich uczestnikdw szkolenia od
nastepstw nieszczesdliwych wypadkow, w tym trwatego inwalidztwa oraz Smierci
ubezpieczonego na skutek nieszczesliwego wypadku, przez caty czas trwania szkolenia.

12. Obstuga szkolenia:

12.1. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia jednej osoby, ktéra bedzie posiadata
odpowiednie kompetencje do podejmowania w imieniu Wykonawcy, wigzacych
decyzji dotyczacych realizacji zamdwienia i bedzie $cisle wspotpracowata
z pracownikami reprezentujgcymi Zamawiajgcego, odpowiedzialnymi za realizacje
szkolenia.

12.2. Wykonawca zapewni jedng osobe odpowiedzialng za prawidtowy przebieg szkolenia,
nagtosnienie i oswietlenie sali oraz obstuge techniczng odpowiedzialng za
prawidtowe wyswietlanie prezentacji/filméw. Wykonawca zadba o ciggtos¢ dziatania
i sprawnos¢ wszystkich elementdw wyposazenia technicznego, w tym usuwanie
awarii.

12.3. Wykonawca zapewni jedng osobe odpowiedzialng za rejestracje uczestnikéw.

12.4. Wykonawca zapewni jedng osobe odpowiedzialng za obstuge serwisu kawowego.

12.5. Zamawiajacy wyraza zgode aby realizacje zadan w zakresie podejmowania w imieniu
Wykonawcy wigzgcych decyzji, rejestracje uczestnikéw oraz obstuge serwisu
kawowego petnita jedna osoba ze strony Wykonawcy.

12.6. Wykonawca odbierze z siedziby Zamawiajgcego (minimum na dwa dni robocze przed
dniem rozpoczecia szkolenia) i dostarczy na miejsce szkolenia materiaty promocyjne
Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej, w tym miedzy innymi roll-up.

12.7. Wykonawca skompletuje i spakuje materiaty promocyjne dla wszystkich uczestnikéw
zgodnie z zaleceniem Zamawiajgcego.

12.8. Materiaty zostang skompletowane, a roll-up rozstawiony na 30 minut przed
rozpoczeciem szkolenia.

12.9. Wykonawca zobowigzany jest do zebrania (przy liscie obecnosci) potwierdzenia
odbioru materiatéw szkoleniowych i dydaktycznych przez uczestnikdéw szkolenia.
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12.10. Po zakoniczeniu szkolenia, Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia

materiatdw promocyjnych, ktére pozostang po szkoleniu (w tym roll-up) do siedziby
Zamawiajgcego w terminie 2 dni roboczych od dnia zakoriczenia szkolenia.

13. Sprawozdawczosé:

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Wykonawca zobowigzuje sie do opracowania i przekazania Zamawiajgcemu raportu
koncowego z realizacji przedmiotu umowy.

Raport koricowy zawierac bedzie informacje na temat realizacji przedmiotu umowy,
a opis bedzie zawierat dane dotyczace ilo$ci uczestnikéw, metod pracy, aktywnosci
grupy, wynikéw testow i ankiety ewaluacyjnej. Do raportu Wykonawca dotgczy 30
zdje¢, ktére wykona podczas szkolenia, dokumentujacych jego przebieg.
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport koricowy w formie papierowej wraz

z zatgczonymi testami i ankietami.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport wraz z pendrivem w terminie do 5 dni
roboczych, liczonych od dnia zakoriczenia szkolenia. Zaakceptowany raport ze
szkolenia jest podstawa do sporzadzenia przez Zamawiajgcego protokotu odbioru
zadania.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w terminie do 5 dni od zakoriczenia szkolenia
pendrive, na ktérym zostanie zapisany w plikach pdf lub excel raport z zatgcznikami
(program, prezentacja, kompendium wiedzy, listy obecnosci, lista wydanych
zaswiadczen, testy, ankiety, nagrania).

14. Zobowigzania Zamawiajacego:

14.1.
14.2.

14.3.

14.4.

Zamawiajgcy zapewni rekrutacje uczestnikow szkolenia.
Lista uczestnikéw zakwalifikowanych do szkolenia zostanie przekazana Wykonawcy nie
pdzniej niz na 3 dni robocze przed terminem przeprowadzenia szkolenia.
Zamawiajacy zapewni uzyskanie od uczestnikdw wszystkich niezbednych zgdd w zakresie
przepiséw RODO.
Zamawiajgcy zapewni jednego pracownika do statego kontaktu z Wykonawca,
odpowiedzialnego za wszelkie sprawy zwigzane z organizacjg szkolenia ze strony.

15. Proponowany ramowy harmonogram szkolenia:

| dzien szkolenia:

08:45 — 09:00 Rejestracja na szkolenie i powitalna kawa

09:00 — 11:00 Czes$¢ merytoryczna (120 minut)

11:00 — 11:20 Przerwa kawowa (20 minut)

11:20 — 13:20 Czes¢ merytoryczna (120 minut)

13:20 — 14:20 Przerwa obiadowa i rejestracja w hotelu (60 minut)
14:20 — 15:50 Czes$¢ merytoryczna (90 minut)

15:50 — 16:10 Przerwa kawowa (20 minut)

16:10 — 17:30 Czes¢ merytoryczna (90 minut)

18:00 — 19:00 Kolacja
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tacznie: 9 godzin 15 minut dydaktycznych (420 minut)

Il dzien szkolenia:

07:30 — 08:30 Sniadanie

08:30 - 10:30 Czes¢ merytoryczna (120 minut)

10:30 — 11:00 Przerwa kawowa i zdanie pokoi (30 minut)
11:00 — 13:00 Czes$¢ merytoryczna (120 minut)

13:00 — 13:45 Przerwa obiadowa (45 minut)

13:45 — 14:45 Czes$¢ merytoryczna (60 minut)

tacznie: 6 godzin 45 minut dydaktycznych (300 minut)
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Zatgcznik nr 1c

Opis przedmiotu zamdéwienia dla czesci 3

Przedmiotem zamdwienia jest organizacja dwudniowego szkolenia stacjonarnego
pt.: ,Depresja choroba XXI wieku. Depresja dzieci i mtodziezy”.

1. Zamawiajacy:

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej z siedzibg przy ul. Grzybowskiej 80/82, 00-844
Warszawa, NIP: 5262380101, REGON: 016122452 zwane w dalszej czesci ,,Centrum”.

2. Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikéw z problemem depresji szczegdlnie u dzieci
i mtodziezy oraz przedstawienie dziatan profilaktycznych umozliwiajgcych unikniecie
zagrozen, jakie niesie ze sobg nierozpoznana i nieleczona depresja m.in. takich jak
samookaleczenia, zaginiecia, ucieczki zdomu, wagarowanie, sieganie po srodki
psychoaktywne.

3. Odbiorcy szkolenia:

3.1. Pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji spotecznej: jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, okreslonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r.

0 pomocy spotecznej, jednostek organizacyjnych samorzgdu gminnego i powiatowego,
wykonujacych zadania okreslone w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, podmiotdw zatrudnienia socjalnego, organizacji
pozarzgdowych, dziatajgcych w sferze pomocy i integracji spotecznej, zaktadow
aktywnosci zawodowej, podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia

24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, warsztatow
terapii zajeciowej, innych podmiotdéw, prowadzgcych dziatalnos¢ w sferze pomocy

i integracji spotecznej, ktérych gtéwnym celem nie jest prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej.

3.2. Pracownicy samorzadu terytorialnego, bezposrednio obstugujgcy gminne i powiatowe
JOPS, w zakresie realizacji ich zadan.

3.3. Pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia, wykonujgcy zadania z zakresu wspétpracy
z jednostkami organizacyjnymi pomocy i integracji spotecznej oraz budowania
zespotoéw interdyscyplinarnych.

3.4. Pracownicy i wolontariusze PES, OWES i otoczenia ekonomii spoteczne;.

3.5. Pracownicy centréow ustug spotecznych, organizatorzy ustug spotecznych,
koordynatorzy indywidualnych plandw ustug spotecznych oraz organizatorzy
spotecznosci lokalnej, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
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3.6. Wszyscy uczestnicy szkolenia muszg pracowac na terenie wojewddztwa mazowieckiego.
3.7. Planowane jest przeszkolenie 30 uczestnikow.
3.8. Zamawiajgcy okresli ostateczng liczbe uczestnikdow szkolenia najpdzniej na
3 dni robocze przed terminem realizacji szkolenia. Liczba uczestnikéw szkolenia moze
zmniejszy¢ sie maksymalnie o 3 osoby, w stosunku do liczby podanej w pkt 3.7.

4. Proponowany zakres tematyczny szkolenia:

4.1. Czym jest depresja?

4.2. Jak rozpoznac depresje? Najczestsze objawy.

4.3. Przyczyny depres;ji.

4.4. Jak rozwija sie depresja?

4.5, Kto jest najbardziej narazony na rozwéj depresji?

4.6. Leczenie i profilaktyka.

4.7. Rozpowszechnienie depresji wérdd dzieci i mtodziezy.

4.8. Przyczyny depresji u dzieci i mtodziezy.

4.9. Objawy depres;ji u dzieci i mtodziezy.

4.10. Depresja a system rodzinny.

4.11. Maski depresji — naduzywanie srodkéw psychoaktywnych, uzaleznienie od komputera,
zaburzenia odzywiania.

4.12. Rola dialogu w depres;ji.

4.13. Przyczyny i funkcje samookaleczen u dzieci i mtodziezy.

4.14. Depresja a samookaleczenia u dzieci i mfodziezy.

4.15. Mysli i tendencje samobdjcze u dzieci i mtodziezy.

4.16. Jak reagowac na depresje wsrdd dzieci i mtodziezy?

4.17. Jak reagowac na mysli i deklaracje samobdjcze wsrdd dzieci i mtodziezy?

4.18. Jak reagowac na przypadki samookaleczen wsrdd dzieci i mtodziezy?

4.19. Farmakoterapia w procesie leczenia depresji u dzieci i mtodziezy - zalety, wady,
ograniczenia.

4.20. Podsumowanie — dyskusja.

5. Metody przeprowadzenia szkolenia:

5.1. Szkolenie przeprowadzone bedzie w formie wyktadu z uzyciem form aktywizujgcych
grupe i z wykorzystaniem technik multimedialnych.
5.2. W programie szkolenia musi zosta¢ uwzgledniona réznorodnos¢ form jego realizacji,
tj. m.in.:
d. wyktad/warsztat (wsparte prezentacjg multimedialng),
e. analiza studidw przypadku, przygotowanych przez trenera/éw (co najmniej
4 przyktady),
f.  dyskusja grupowa.
5.3. Podczas szkolenia zostanie przeprowadzony pre-test, post-test i ankieta ewaluacyjna
(przygotowane na podstawie szablonu przekazanego przez Zamawiajgcego).
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6. Termin i miejsce realizacji przedmiotu zamdéwienia:

6.1. Realizacja przedmiotu zamdwienia planowana jest w terminie od 1 czerwca 2023 r. do
31 pazdziernika 2023 r.

6.2. W terminie 3 dni roboczych od daty podpisania umowy Wykonawca przedstawi do
akceptacji Zamawiajgcego propozycje miejsca i terminu organizacji szkolenia.

6.3. Szkolenie odbedzie sie w dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku - dwa nastepujgce
po sobie dni (jeden nocleg).

6.4. Merytoryczna czes¢ szkolenia bedzie trwata 16 godzin szkoleniowych (tj. 16 x 45
minut).

7. Zakres zamowienia:

7.1. Organizacja dwudniowego szkolenia stacjonarnego pt. ,Depresja chorobg XXI wieku.
Depresja dzieci i mtodziezy”.

7.2. Organizacja i realizacja szkolenia bedzie przeprowadzona w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

7.3. Wykonaweca przygotuje program, wedtug wzoru przedstawionego przez
Zamawiajgcego i zrealizuje szkolenie zgodnie z zakresem tematycznym
przedstawionym w pkt. 4 OPZ z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy moze zazgdac
uzupetnienia programu o dodatkowe elementy wynikajgce z aktualnych potrzeb
uczestnikow.

7.4. Wykonawca zapewni co najmniej dwéch trenerdw, ktérzy posiadajg minimum
wyksztatcenie wyzsze Il stopnia (tytut magistra) oraz posiadajg co najmniej 40 godzin
dydaktycznych doswiadczenia w prowadzeniu seminaridw, szkolen lub warsztatow
z zakresu tematycznego, w ktérym to trenerzy zostali wskazani do wykonania
zamoéwienia, zrealizowanych w ciggu ostatnich 2 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert. Wykonawca zapewnia wynagrodzenie trenerdéw oraz inne ustugi zwigzane z ich
udziatem w szkoleniu.

7.5. Wykonawca zapewni materiaty szkoleniowe dostosowane do szkolenia i wydrukuje
program szkolenia (dla wszystkich uczestnikéw). Na wydruku musi sie znalez¢: tytut
szkolenia, data, logotypy Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki Mazowsze oraz
informacja, ze ustuga jest wykonywana w ramach zadan realizowanych przez
Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej.

7.6. Wykonawca przygotuje prezentacje korzystajgc z szablonu przekazanego przez
Zamawiajacego (od 60 do 90 slajdéw), ktéra zawiera¢ bedzie skrét informac;ji
merytorycznych z podanego zakresu tematycznego. Na pierwszej stronie prezentacji
musi sie znalez¢: tytut szkolenia, data, logotypy Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki
Mazowsze oraz informacja, ze ustuga jest wykonywana w ramach zadan realizowanych
przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej. Pierwsza strona prezentacji nie moze
zawierac logo Wykonawcy lub informacji o nim. W prezentacji nalezy uzywac
jednolitej czcionki wskazanej w szablonie, materiat musi by¢ spdjny i musi zawierac
informacje o wykorzystaniu materiatéw zréodtowych, w tym opracowan, aktdw prawa,
komentarzy, artykutéw etc.
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7.7.

7.8.

7.9.

7.10

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.
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Wykonawca wydrukuje i przeprowadzi ankiete ewaluacyjng na zakoniczenie szkolenia,
wedtug wzoru przedstawionego przez Zamawiajgcego.

Wykonawca opracuje, wydrukuje i przeprowadzi pre-test. Pre-test musi by¢
oznakowany logo Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki Mazowsze oraz musi zawierac
informacje, ze ustuga jest wykonywana w ramach zadan realizowanych przez
Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej.

Wykonawca opracuje, wydrukuje i przeprowadzi post-test. Post-test musi by¢
oznakowany logo Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki Mazowsze oraz musi zawierac
informacje, ze ustuga jest wykonywana w ramach zadan realizowanych przez
Mazowieckie Centrum Polityki Spotfecznej.

. Wykonawca zobowigzany jest wydrukowaé zaswiadczenia o ukoriczeniu szkolenia
przygotowane wedfug wzoru przedstawionego przez Zamawiajgcego. Zaswiadczenia
w formacie A4 bedg wydrukowane w kolorze, 4+4, na biatym papierze, o gramaturze
min. 240 g. Wykonawca jest zobowigzany do uzupetnienia zaswiadczenia i podania:
daty i tytutu szkolenia, danych osobowych uczestnika oraz programu szkolenia.
Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest obecnos¢ na szkoleniu oraz wypetnienie:
pre-testu, post-testu i ankiety ewaluacyjne;.

Wykonawca opracuje i wydrukuje kompendium wiedzy, ktére zawieraé bedzie skrot
informacji merytorycznych z podanego zakresu tematycznego. Kompendium bedzie
wydrukowane w kolorze, 4+4, na biatym papierze,, w formacie A4, o gramaturze min.
80 g. Kompendium bedzie liczy¢ maksymalnie 10 kartek, ktére bedg potgczone

w sposob trwaty. Na pierwszej stronie kompendium wiedzy zostanie umieszczony
tytut szkolenia, data, logotypy Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki Mazowsze oraz
informacja, ze ustuga jest wykonywana w ramach zadan realizowanych przez
Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej.

Wykonawca zapewni identyfikatory dla wszystkich uczestnikdw szkolenia.
Identyfikator w formie plakietki w formacie max. 10 cm x 6 cm(+/- 0,5 cm) zostanie
wydrukowany w kolorze, 4+0, na biatym papierze o gramaturze min. 160 g.

Na pierwszej stronie zostanie umieszczony tytut szkolenia, data, logo Zamawiajgcego:
MCPS, MASP i Marki Mazowsze oraz imie i nazwisko uczestnika.

Wykonawca zapewni smycze reklamowe dla wszystkich uczestnikdéw szkolenia,

w kolorze biatym, o szerokosci 10 lub 15 mm, z nadrukiem logo Zamawiajgcego:
MCPS, MASP i Marki Mazowsze.

Wykonawca zapewni jednokolorowe torby bawetniane dla wszystkich uczestnikow
szkolenia, o wymiarach min. 37 x 41 cm (tolerancja kazdego wymiaru + 2 cm)

z nadrukiem jednostronnym 4+0. Torby muszg by¢ oznakowane logo Zamawiajgcego:
MCPS, MASP i Marki Mazowsze.

Wykonawca zapewni pendrive’y dla wszystkich uczestnikow szkolenia o pojemnosci
32 GB. Kazdy pendrive musi by¢ oznakowany logo Zamawiajgcego: MCPS, MASP

i Marki Mazowsze. Pendrive bedzie zawierat prezentacje dotyczacg szkolenia.
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7.16.

7.17

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

7.24.

Wykonawca zapewni notatniki dla wszystkich uczestnikdw szkolenia. Notatniki

w formacie A5, papier biaty w kratke, 50 arkuszy, spirala z lewej strony i tekturowa
obustronna oktadka. Na oktadce w kolorze 4+0 bedzie umieszczony tytut szkolenia
i logotypy Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki Mazowsze.

. Wykonawca zapewni dla wszystkich uczestnikdw szkolenia dtugopisy w obudowie

metalowej, w kolorze biatym, znakowane metodg graweru laserowego, na ktérych
bedzie zamieszczone logo Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki Mazowsze.
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji: program szkolenia,
prezentacje, pre-test, post-test, kompendium wiedzy i wypetnione zaswiadczenie
oraz wzory: identyfikatoréw, smyczy, toreb bawetnianych, pendrive'éw, notatnikéow
i dtugopisow nie pdzniej niz na 10 dni roboczych przed terminem szkolenia.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ wniesienia uwag/zastrzezen do
zaproponowanych materiatéw, o ktérych mowa w punkcie 7.18, nie pdzniej niz

w ciggu 2 dni roboczych od przedstawienia ich przez Wykonawce.

Poprawione materiaty zgodnie z uwagami/zastrzezeniami wniesionymi przez
Zamawiajgcego lub propozycje nowych wzoréw, Wykonawca zobowigzany jest
przestac¢ drogg elektroniczng Zamawiajgcemu, nie pézniej niz w ciggu 2 dni roboczych,
liczonych od dnia ich otrzymania.

Po akceptacji ze strony Zamawiajgcego materiatéw i wzorow wymienionych

w punkcie 7.18., Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania akceptacji projektéow
graficznych materiatdw zawierajgcych logo Mazowieckiego Centrum Polityki
Spotecznej i logo MASP, w Biurze Promocji Centrum, przesytajac je na adres:
marka.mcps@mcps.com.pl. Natomiast materiaty zawierajgce logotyp Marki

Mazowsze akceptuje Biuro Marki i Wizerunku Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Mazowieckiego, adres e-mail: siw@mazovia.pl.

Wytyczne do stosowania logotypu Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej
dostepne sg na stronie www.mcps.com.pl w zaktadce ,Dla mediéow” - ,,Marka MCPS”,

a logotypu Marki Mazowsze - na stronie internetowej www.mazovia.pl w zaktadce

,Marka Mazowsze”.

Po uzyskaniu niezbednych zgdd, przed realizacjg i upowszechnieniem materiatow,
Wykonawca jest zobowigzany przedstawié¢ Zamawiajgcemu dokumenty
potwierdzajgce uzyskanie akceptacji przesytajgc je na adres: szkolenia@mcps.com.pl.

Po przedstawieniu dokumentéw potwierdzajgcych akceptacje projektow,
Zamawiajgcy uzna proces uzgodnien za zakoriczony.

8. Miejsce szkolenia:

8.1. Wykonawca zapewnieni realizacje ustugi w obiekcie hotelarskim posiadajgcym

zaplecze konferencyjne i restauracyjne, o standardzie hotelu minimum

trzygwiazdkowego lub w obiekcie konferencyjnym znajdujgcym sie w budynku

biurowym, zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia

2004 r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektéw, w ktorych sg Swiadczone
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

ustugi hotelarskie.
Obiekt musi znajdowaé w odlegtosci geograficznej nie wiekszej niz 12 kilometréow od
siedziby Zamawiajgcego.
Wykonawca przygotuje sale szkoleniowg z miejscami siedzgcymi dla wszystkich
uczestnikow szkolenia.
Sala szkoleniowa musi by¢ przestronna, zapewniac¢ widocznos$¢ dla wszystkich
uczestnikdw szkolenia. Musi posiadac sprawng klimatyzacje i ogrzewanie,
dostosowane do liczby uczestnikéw. Wymagana powierzchnia sali to co najmniej
1,5 m? na osobe.
Wykonawca zapewni miejsca do siedzenia - krzesta z podtokietnikami i z miekkim
oparciem i siedziskiem - w liczbie odpowiadajacej liczbie uczestnikdw szkolenia oraz
stoty w ustawieniu ,podkowa”.
Wykonawca zapewni stéf prezydialny dla trenerdéw (dla 2 oséb), z panelem
maskujgcym nogi oséb za nim zasiadajgcych wraz z krzestami z podtokietnikami
i z miekkim oparciem i siedziskiem.
Sala szkoleniowa musi by¢ widna, z bezposrednim dostepem do $wiatta dziennego
(okna sali muszg stanowi¢ element $Sciany zewnetrznej budynku, nie mogg stuzyé do
posredniego oswietlania pomieszczen), ale z mozliwoscig catkowitego zastoniecia
okien.
Sala szkoleniowa powinna by¢ wyposazona w odpowiednie oswietlenie i nagtosnienie,
gwarantujgce prawidtowg styszalnos$é prowadzacych, w kazdym miejscu sali
szkoleniowej. Wykonawca zapewni min. 2 mikrofony bezprzewodowe dla oséb
prowadzgcych.
Sala szkoleniowa musi byé wyposazona w sprzet umozliwiajgcy odtworzenie
prezentacji multimedialnych:
e. laptop z zainstalowanym pakietem MS Office (w szczegdlnosci Power Point),
programem do odczytu plikdw PDF, plikdw filmowych oraz z dostepem do Internetu,
f. ekran gtéwny do rzutnika multimedialnego pozwalajacy na zachowanie
nastepujgcych parametréw obrazu: minimalna szerokosé¢: 3 metry oraz
rozdzielczo$¢ min. Full HD,
g. rzutnik multimedialny z mozliwo$cig podfgczenia komputera zaréwno przez ztgcze
VGA jak i HDMI;
h. tablica typu flipchart (z min. 30 kartkami, ktére w razie potrzeby niezwtocznie
nalezy uzupetni¢) oraz mazaki (min. 3 sztuki w réznych kolorach).

8.10. Wykonawca zapewni punkt dostepowy Wi-Fi do wylgcznego uzycia przez treneréw

szkolenia. Punkt dostepowy musi spetniaé przynajmniej jeden z przedstawionych
standardéw nalezgcych do grupy IEEE 802.11: g/n/ac.

8.11. Sala szkoleniowa musi posiadac przestronne, specjalnie wyznaczone miejsce na

organizacje serwisu kawowego.

8.12. Uczestnicy szkolenia muszg mieé zapewniony dostep do wezta sanitarnego oraz
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8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

oddzielnej sali umozliwiajgcej swobodng konsumpcje obiadu.

Wykonawca zapewni 2 miejsca parkingowe na czas trwania szkolenia (dla pojazdéw
osobowych), potozone przy nieruchomosci, w ktérej odbywac sie bedzie szkolenie
Sala szkoleniowa oraz sala, w ktérej bedq podawane positki, muszg znajdowac sie w tym
samym budynku lub w bezposrednim sgsiedztwie.

Miejsca zakwaterowania wszystkich uczestnikdw szkolenia, sala szkoleniowa oraz sala

w ktorej bedg podawane positki, muszg znajdowac sie w tym samym budynku lub

w bezposrednim sgsiedztwie.

Wykonawca zobowigzuje sie do uprzatniecia miejsca, w ktéorym odbedzie sie
szkolenie, po jego zakonczeniu.

Caty obiekt, w ktédrym organizowane bedzie szkolenie, musi zapewni¢ dostepnosc¢ dla
0s0b z niepetnosprawnosciami. W rozumieniu ustawy z dnia 19 lipca 2019 .

0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami dostepnosé
rozumiana jest jako dostepnos¢ architektoniczna, cyfrowa oraz informacyjno-
komunikacyjna.

W przypadku zgtoszenia uczestnikdw ze specjalnymi potrzebami, nalezy uwzglednié
w zaleznosci od potrzeby: zapewnienie ttumacza Polskiego Jezyka Migowego (PJM),
wyposazenie sali w petle indukcyjng lub asystenta osoby z niepetnosprawnoscis.
Wykonawca powinien zapewni¢ udogodnienia dla osdb z niepetnosprawnosciami
zgodne z odpowiednimi normami, przepisami szczegétowymi oraz praktyka w tym
zakresie.

Nocleg:

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia noclegu dla wszystkich uczestnikéw
szkolenia, prelegentéw oraz przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy. Wykonawca
zapewni pokoje dwuosobowe oraz 2 pokoje jednoosobowe lub dwuosobowe do
pojedynczego wykorzystania. Pokoje bedg wyposazone w zaplecze sanitarne i dostep
do bezprzewodowego Internetu.

10. Wyzywienie:

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ serwis kawowy dla wszystkich uczestnikow,
przez caty czas trwania szkolenia.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ $niadanie dla wszystkich uczestnikow
korzystajacych z noclegu, w drugim dniu szkolenia.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dwa obiady dla wszystkich uczestnikéw
szkolenia, pierwszego i drugiego dnia szkolenia.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ kolacje dla wszystkich uczestnikow
korzystajacych z noclegu, z cieptymi i zimnymi daniami, w pierwszym dniu szkolenia.
Serwis kawowy podczas szkolenia serwowany bedzie w systemie ciggtym,

od momentu rozpoczecia rejestracji i sktadac sie bedzie co najmniej z:

kawy z zaparzacza lub ekspresu,
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wrzatku w termosach do dozowania,

herbaty (co najmniej 3 rodzaje, w tym jedna czarna i jedna owocowa),

cukru biatego i trzcinowego podanego w saszetkach,

cytryny/soku cytrynowego,

mleka/$mietanki do kawy,

sokow owocowych 100% - minimum trzy rodzaje, o poj. 0,3 | (min. 2 butelki na
osobe),

wody mineralnej gazowanej/niegazowanej o poj. 0,5 | (min. 2 butelki na osobe),
3 rodzajow ciast krojonych,

3 rodzajow ciastek,

3 rodzajow owocow.

. Sniadanie w godzinach zgodnych z harmonogramem szkolenia, w sktad ktérego

wchodzi¢ bedzie:

pieczywo — trzy rodzaje do wyboru,

masto,

wedliny — trzy rodzaje do wyboru,

sery — trzy rodzaje do wyboru,

satatki — dwa rodzaje do wyboru,

warzywa — dwa rodzaje do wyboru,

kawa z zaparzacza lub ekspresu,

wrzatek w termosach do dozowania,

herbata (co najmniej trzy rodzaje, w tym jedna czarna i jedna owocowa),
cukier biaty i trzcinowy podawany w saszetkach,

cytryna/sok cytrynowy,

mleko/$Smietanka do kawy,

soki owocowe 100% - minimum trzy rodzaje, o poj. 0,3 | (min. 1 butelka na osobe),
woda mineralna gazowana/niegazowana o poj. 0,5 | (min. 1 butelka na osobe).

. Obiad w godzinach zgodnych z harmonogramem szkolenia, w sktad ktérego

wchodzi¢ beda:

dwie zupy do wyboru,

dwa dania gtéwne do wyboru, w tym jedno wegetarianskie,

dodatki skrobiowe do kazdego z dan,

suréwki/warzywa gotowane,

soki owocowe 100% - minimum trzy rodzaje, o poj. 0,3 | (min. 1 butelka na osobe),
woda mineralna gazowana/niegazowana o poj. 0,5 | (min. 1 butelka na osobe).

. Kolacja w godzinach zgodnych z harmonogramem szkolenia, w sktad ktorej wchodzi¢ beda:

dwa dania ciepte do wyboru, w tym jedno wegetarianskie,
pieczywo — trzy rodzaje do wyboru,

masto,

wedliny — trzy rodzaje do wyboru,
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e sery—trzy rodzaje do wyboru,

e safatki — dwa rodzaje do wyboru,

e warzywa — dwa rodzaje do wyboru,

e kawa z zaparzacza lub ekspresu,

e wrzatek w termosach do dozowania,

e herbata (co najmniej trzy rodzaje, w tym jedna czarna i jedna owocowa),

e cukier biaty i trzcinowy podawany w saszetkach,

e cytryna/sok cytrynowy,

e mleko/$mietanka do kawy,

e soki owocowe 100% - minimum trzy rodzaje, o poj. 0,3 | (min. 1 butelka na osobe),
e woda mineralna gazowana/niegazowana o poj. 0,5 | (min. 1 butelka na osobe).

10.9. Serwis kawowy oraz wyzywienie dla wszystkich uczestnikdw szkolenia beda
zapewnione w odpowiednich iloSciach.

10.10. Wykonawca zapewni wystarczajgcg liczbe talerzykéw z porcelany, sztuécéw ze stali
nierdzewnej i serwetek podczas serwisu kawowego i positkow.

10.11. Positki muszg by¢ serwowane w innej sali niz szkolenie.

10.12. Wykonawca zapewni odpowiednig ilos¢ stolikdw na czas spozywania positkow,
w ten sposdb, aby kazdy uczestnik miat zapewnione miejsce siedzgce do spozycia
positku.

10.13. Wykonawca zapewni wydawanie positku jednoczes$nie dla wszystkich uczestnikéw
szkolenia.

10.14. Wykonawca zapewni, ze dostarczone produkty spozywcze bedg swieze, a dania
zostang przygotowywane w dniu Swiadczenia ustugi.

10.15. Wykonawca zapewni wykwalifikowang obstuge kelnerska dbajgcg o sprawng
obstuge uczestnikéw.

10.16. Swiadczenie ustugi zywienia musi by¢ zgodne z przepisami ustawy z dnia 25 sierpnia
2006 r. o bezpieczeristwie zywnosci i zywienia.

10.17. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu do akceptacji propozycje serwisu kawowego
i wyzywienia, nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed dniem rozpoczecia szkolenia.

10.18. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ wniesienia uwag/zastrzezen do
zaproponowanego serwisu kawowego i wyzywienia, o ktédrych mowa w punkcie
10.17, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od przedstawienia ich przez
Wykonawce.

10.19. Propozycje serwisu kawowego i wyzywienia po uwzglednieniu uwag/zastrzezen
whniesionych przez Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest przestac¢ drogg
elektroniczng Zamawiajgcemu, nie pdzniej niz na 2 dni robocze, liczone od dnia ich
otrzymania.
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11. Ubezpieczenie:

Wykonawca zobowigzany jest do ubezpieczenia wszystkich uczestnikéw szkolenia od
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, w tym trwatego inwalidztwa oraz smierci
ubezpieczonego na skutek nieszczesliwego wypadku, przez caty czas trwania szkolenia.

12. Obstuga szkolenia:

12.1. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia jednej osoby, ktdra bedzie posiadata
odpowiednie kompetencje do podejmowania w imieniu Wykonawcy, wigzgcych
decyzji dotyczacych realizacji zamodwienia i bedzie $cisle wspdtpracowata
z pracownikami reprezentujgcymi Zamawiajgcego, odpowiedzialnymi za realizacje
szkolenia.

12.2. Wykonawca zapewni jedng osobe odpowiedzialng za prawidtowy przebieg szkolenia,
nagtosnienie i oswietlenie sali oraz obstuge techniczng odpowiedzialng za
prawidtowe wyswietlanie prezentacji/filméw. Wykonawca zadba o ciggtos¢ dziatania
i sprawnos¢ wszystkich elementéw wyposazenia technicznego, w tym usuwanie
awarii.

12.3. Wykonaweca zapewni jedng osobe odpowiedzialng za rejestracje uczestnikéw.

12.4. Wykonawca zapewni jedng osobe odpowiedzialng za obstuge serwisu kawowego.

12.5. Zamawiajacy wyraza zgode aby realizacje zadan w zakresie podejmowania w imieniu
Wykonawcy wigzacych decyzji, rejestracje uczestnikdw oraz obstuge serwisu
kawowego petnita jedna osoba ze strony Wykonawcy.

12.6. Wykonawca odbierze z siedziby Zamawiajgcego (minimum na dwa dni robocze przed
dniem rozpoczecia szkolenia) i dostarczy na miejsce szkolenia materiaty promocyjne
Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej, w tym miedzy innymi roll-up.

12.7. Wykonawca skompletuje i spakuje materiaty promocyjne dla wszystkich uczestnikdéw
zgodnie z zaleceniem Zamawiajgcego.

12.8. Materiaty zostang skompletowane, a roll-up rozstawiony na 30 minut przed
rozpoczeciem szkolenia.

12.9. Wykonawca zobowigzany jest do zebrania (przy liscie obecnosci) potwierdzenia
odbioru materiatéw szkoleniowych i dydaktycznych przez uczestnikéw szkolenia.

12.10. Po zakohczeniu szkolenia, Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia
materiatéw promocyjnych, ktére pozostang po szkoleniu (w tym roll-up) do siedziby
Zamawiajgcego w terminie 2 dni roboczych od dnia zakoriczenia szkolenia.

13. Sprawozdawczos¢:

13.1. Wykonawca zobowigzuje sie do opracowania i przekazania Zamawiajgcemu raportu
konAcowego z realizacji przedmiotu umowy.

13.2. Raport koficowy zawiera¢ bedzie informacje na temat realizacji przedmiotu umowy,
a opis bedzie zawierat dane dotyczace ilosci uczestnikdw, metod pracy, aktywnosci
grupy, wynikéw testow i ankiety ewaluacyjnej. Do raportu Wykonawca dotgczy 30
zdje¢, ktére wykona podczas szkolenia, dokumentujgcych jego przebieg.
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13.3. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport koncowy w formie papierowej wraz
z zatgczonymi testami i ankietami.

13.4. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport wraz z pendrivem w terminie do 5 dni
roboczych, liczonych od dnia zakoriczenia szkolenia. Zaakceptowany raport ze
szkolenia jest podstawa do sporzadzenia przez Zamawiajgcego protokotu odbioru
zadania.

13.5. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w terminie do 5 dni od zakonczenia szkolenia
pendrive, na ktérym zostanie zapisany w plikach pdf lub excel raport z zatgcznikami
(program, prezentacja, kompendium wiedzy, listy obecnosci, lista wydanych
zaswiadczen, testy, ankiety, nagrania).

14. Zobowigzania Zamawiajacego:

14.1. Zamawiajacy zapewni rekrutacje uczestnikéw szkolenia.

14.2. Lista uczestnikdw zakwalifikowanych do szkolenia zostanie przekazana Wykonawcy nie
pdzniej niz na 3 dni robocze przed terminem przeprowadzenia szkolenia.

14.3. Zamawiajgcy zapewni uzyskanie od uczestnikéw wszystkich niezbednych zgéd w zakresie
przepisow RODO.

14.4. Zamawiajacy zapewni jednego pracownika do statego kontaktu z Wykonawca,
odpowiedzialnego za wszelkie sprawy zwigzane z organizacja szkolenia ze strony.

15. Proponowany ramowy harmonogram szkolenia:

| dzien szkolenia:

08:45 — 09:00 Rejestracja na szkolenie i powitalna kawa
09:00 — 11:00 Czes$¢ merytoryczna (120 minut)

11:00 — 11:20 Przerwa kawowa (20 minut)

11:20 — 13:20 Czes$¢ merytoryczna (120 minut)

13:20 — 14:20 Przerwa obiadowa i rejestracja w hotelu (60 minut)
14:20 — 15:50 Czes$¢ merytoryczna (90 minut)

15:50 — 16:10 Przerwa kawowa (20 minut)

16:10 — 17:30 Cze$¢ merytoryczna (90 minut)

18:00 — 19:00 Kolacja

tacznie 9 godzin 15 minut dydaktycznych (420 minut)

Il dzien szkolenia:

07:30 — 08:30 Sniadanie

08:30 - 10:30 Czes¢ merytoryczna (120 minut)

10:30 — 11:00 Przerwa kawowa i zdanie pokoi (30 minut)
11:00 — 13:00 Czes$¢ merytoryczna (120 minut)

13:00 — 13:45 Przerwa obiadowa (45 minut)

13:45 — 14:45 Cze$¢ merytoryczna (60 minut)

tacznie 6 godzin 45 minut dydaktycznych (300 minut)
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Zatacznik nr 1d

Opis przedmiotu zamowienia dla czesci 4

Przedmiotem zamoéwienia jest organizacja dwudniowego szkolenia stacjonarnego
pt.: ,Sposoby radzenia sobie ze stresem i praca nad emocjami. Bezpieczeistwo
pracownika socjalnego w pracy zawodowej - podstawy samoobrony”.

1. Zamawiajacy:

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej z siedziba przy ul. Grzybowskiej 80/82, 00-844
Warszawa, NIP: 5262380101, REGON: 016122452 zwane w dalszej czesci ,,Centrum”.

2. Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest poszerzenie wiedzy i umiejetnosci na temat bezpieczenstwa pracy socjalnej.
Wypracowanie odpowiednich rozwigzan w pracy socjalnej w sytuacjach stresowych, jak
radzi¢ sobie z emocjami oraz podniesienie poziomu bezpieczeristwa osobistego podczas
wykonywania czynnosci zawodowych pracownikéw socjalnych. Nabycie umiejetnosci
stosowania podstawowych technik samoobrony.

3. Odbiorcy szkolenia:

3.1. Pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji spotecznej: jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, okreslonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r.

0 pomocy spotecznej, jednostek organizacyjnych samorzgdu gminnego i powiatowego,
wykonujacych zadania okreslone w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, podmiotéw zatrudnienia socjalnego, organizacji
pozarzgdowych, dziatajgcych w sferze pomocy i integracji spotecznej, zaktadéw
aktywnosci zawodowej, podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia

24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, warsztatow
terapii zajeciowej, innych podmiotéw, prowadzacych dziatalnos¢ w sferze pomocy

i integracji spotecznej, ktérych gtéwnym celem nie jest prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej.

3.2. Pracownicy samorzadu terytorialnego, bezposrednio obstugujgcy gminne i powiatowe
JOPS, w zakresie realizacji ich zadan.

3.3. Pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia, wykonujgcy zadania z zakresu wspétpracy
z jednostkami organizacyjnymi pomocy i integracji spotecznej oraz budowania
zespotéw interdyscyplinarnych.

3.4. Pracownicy i wolontariusze PES, OWES i otoczenia ekonomii spotecznej.

3.5. Pracownicy centréw ustug spotecznych, organizatorzy ustug spotecznych,
koordynatorzy indywidualnych plandw ustug spotecznych oraz organizatorzy
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spotecznosci lokalnej, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowan
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
3.6. Wszyscy uczestnicy szkolenia muszg pracowac na terenie wojewddztwa mazowieckiego.
3.7. Planowane jest przeszkolenie 30 uczestnikéw.
3.8. Zamawiajgcy okresli ostateczng liczbe uczestnikdow szkolenia najpdzniej na

iu

3 dni robocze przed terminem realizacji szkolenia. Liczba uczestnikow szkolenia moze

zmniejszy¢ sie maksymalnie o 3 osoby, w stosunku do liczby podanej w pkt 3.7.
4. Proponowany zakres tematyczny szkolenia:

4.1. Istota stresu.
4.2. Mechanizm powstawania stresu.
4.3. Objawy i ,,sygnaty ostrzegawcze" - odczuwalne konsekwencje stresu.
4.4. Cechy osobowosci a stres.
4.5. Moja strategia radzenia sobie ze stresem.
4.6. Zachowanie i emocje jako reakcja na stres.
4.7. Techniki redukowania napiecia stresowego.
4.8. Konsekwencje stresu.
4.9. Stres a sytuacja konfliktowa.
4.10. Emocje — skfadniki i funkcje.
4.11. Mowa ciafa i odczytywanie emocji.
4.12. Samoswiadomos¢ emocji.
4.13. Samoregulacja emocji.
4.14. Zarzadzanie emocjami (zto$¢, frustracja, smutek, gniew itp.).
4.15. W jaki sposéb budowac swojg odpornos¢ emocjonalng?
4.16. Pracownik socjalny jako funkcjonariusz publiczny.
4.17. Ochrona prawna funkcjonariuszy publicznych przy realizacji obowigzkdéw.
4.18. Podsumowanie — dyskusja.
4.19. Podstawy samoobrony - éwiczenia praktyczne:
- przyjecie postawy obronnej (w pozycji stojgcej i siedzgcej np. przy biurku),
- miejsca wrazliwe na ciele cztowieka i sposoby obezwtadniania,
- sposoby zadawania ciosdw odpierajgcych napasc fizyczng oraz sposoby ich unikania
i blokowania,
- uwalnianie sie z chwytéw za rece i czesci ubioru,
- uwalnianie sie z obchwytéw tutowia,
-obrona przed obchwytem gtowy, chwytem za wtosy i duszeniem,
- zachowanie obronne w sytuacjach zagrozenia niebezpiecznymi przedmiotami (np.
noz, pistolet, reczny miotacz gazu, paralizator elektryczny),
- unikanie ataku z odlegtosci np. przed oblaniem nieznang substancjg,
- podstawowe sposoby obezwtadniania osoby za pomocg dzwigni,

- wzajemne wspotdziatanie pracownikdw w niebezpiecznych sytuacjach prowadzgce do

unikniecia zagrozenia i obezwtadnienia napastnika.
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5. Metody przeprowadzenia szkolenia:

5.1. Szkolenie przeprowadzone bedzie w formie wykfadu z uzyciem form aktywizujgcych
grupe i z wykorzystaniem technik multimedialnych.
5.2. W programie szkolenia musi zosta¢ uwzgledniona réznorodnos¢ form jego realizacji,
tj. m.in.:
g. wyktad/warsztat (wsparte prezentacjg multimedialng),
h. analiza studiéw przypadku, przygotowanych przez trenera/éw (co najmniej
4 przyktady),
i.  dyskusja grupowa.
5.3. Podczas szkolenia zostanie przeprowadzony pre-test, post-test i ankieta ewaluacyjna
(przygotowane na podstawie szablonu przekazanego przez Zamawiajgcego).

6. Termin i miejsce realizacji przedmiotu zaméwienia:

6.1. Realizacja przedmiotu zamdwienia planowana jest w terminie od 1 czerwca 2023 r. do
31 pazdziernika 2023 r.

6.2. W terminie 3 dni roboczych od daty podpisania umowy Wykonawca przedstawi do
akceptacji Zamawiajgcego propozycje miejsca i terminu organizacji szkolenia.

6.3. Szkolenie odbedzie sie w dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku - dwa nastepujgce
po sobie dni (jeden nocleg).

6.4. Merytoryczna czes$¢ szkolenia bedzie trwata 16 godzin szkoleniowych (tj. 16 x 45
minut).

7. Zakres zamowienia:

7.1. Organizacja dwudniowego szkolenia stacjonarnego pt. ,Sposoby radzenia sobie ze
stresem i praca nad emocjami. Bezpieczenstwo pracownika socjalnego w pracy
zawodowej - podstawy samoobrony”.

7.2. Organizacja i realizacja szkolenia bedzie przeprowadzona w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

7.3. Wykonawca przygotuje program, wedfug wzoru przedstawionego przez
Zamawiajgcego i zrealizuje szkolenie zgodnie z zakresem tematycznym
przedstawionym w pkt. 4 OPZ z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy moze zazgdaé
uzupetnienia programu o dodatkowe elementy wynikajgce z aktualnych potrzeb
uczestnikdow.

7.4. Wykonawca zapewni co najmniej dwéch treneréw, ktérzy posiadajg minimum
wyksztatcenie wyzsze Il stopnia (tytut magistra) oraz posiadajg co najmniej 40 godzin
dydaktycznych doswiadczenia w prowadzeniu seminariow, szkolen lub warsztatow
z zakresu tematycznego, w ktérym to trenerzy zostali wskazani do wykonania
zamodwienia, zrealizowanych w ciggu ostatnich 2 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert. Wykonawca zapewnia wynagrodzenie trenerdw oraz inne ustugi zwigzane z ich
udziatem w szkoleniu.

7.5. Wykonawca zapewni materiaty szkoleniowe dostosowane do szkolenia i wydrukuje
program szkolenia (dla wszystkich uczestnikow). Na wydruku musi sie znalez¢: tytut
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

szkolenia, data, logotypy Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki Mazowsze oraz
informacja, ze ustuga jest wykonywana w ramach zadan realizowanych przez
Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej.

Wykonawca przygotuje prezentacje korzystajgc z szablonu przekazanego przez
Zamawiajgcego (od 60 do 90 slajdéw), ktéra zawierac bedzie skrét informacji
merytorycznych z podanego zakresu tematycznego. Na pierwszej stronie prezentacji
musi sie znalez¢: tytut szkolenia, data, logotypy Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki
Mazowsze oraz informacja, ze ustuga jest wykonywana w ramach zadan realizowanych
przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej. Pierwsza strona prezentacji nie moze
zawierac¢ logo Wykonawcy lub informacji o nim. W prezentacji nalezy uzywa¢é
jednolitej czcionki wskazanej w szablonie, materiat musi by¢ spéjny i musi zawierac
informacje o wykorzystaniu materiatéw zrédtowych, w tym opracowan, aktéw prawa,
komentarzy, artykutéw etc.

Wykonawca wydrukuje i przeprowadzi ankiete ewaluacyjng na zakonczenie szkolenia,
wedtug wzoru przedstawionego przez Zamawiajgcego.

Wykonawca opracuje, wydrukuje i przeprowadzi pre-test. Pre-test musi by¢
oznakowany logo Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki Mazowsze oraz musi zawierac
informacje, ze ustuga jest wykonywana w ramach zadan realizowanych przez
Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej.

Wykonawca opracuje, wydrukuje i przeprowadzi post-test. Post-test musi by¢
oznakowany logo Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki Mazowsze oraz musi zawierac
informacje, ze ustuga jest wykonywana w ramach zadan realizowanych przez
Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej.

7.10. Wykonawca zobowigzany jest wydrukowaé zaswiadczenia o ukoriczeniu szkolenia

przygotowane wedtug wzoru przedstawionego przez Zamawiajgcego. Zaswiadczenia
w formacie A4 bedg wydrukowane w kolorze, 4+4, na biatym papierze, o gramaturze
min. 240 g. Wykonawca jest zobowigzany do uzupetnienia zaswiadczenia i podania:
daty i tytutu szkolenia, danych osobowych uczestnika oraz programu szkolenia.
Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest obecnos$¢ na szkoleniu oraz wypetnienie:
pre-testu, post-testu i ankiety ewaluacyjne;.

7.11. Wykonawca opracuje i wydrukuje kompendium wiedzy, ktore zawieraé bedzie skrét

informacji merytorycznych z podanego zakresu tematycznego. Kompendium bedzie
wydrukowane w kolorze, 4+4, na biatym papierze,, w formacie A4, o gramaturze min.
80 g. Kompendium bedzie liczy¢ maksymalnie 10 kartek, ktére bedg potgczone

w sposob trwaty. Na pierwszej stronie kompendium wiedzy zostanie umieszczony
tytut szkolenia, data, logotypy Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki Mazowsze oraz
informacja, ze ustuga jest wykonywana w ramach zadan realizowanych przez
Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej.

7.12. Wykonawca zapewni identyfikatory dla wszystkich uczestnikdw szkolenia.

Identyfikator w formie plakietki w formacie max. 10 cm x 6 cm(+/- 0,5 cm) zostanie
wydrukowany w kolorze, 4+0, na biatym papierze o gramaturze min. 160 g.
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7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.
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Na pierwszej stronie zostanie umieszczony tytut szkolenia, data, logo Zamawiajgcego:
MCPS, MASP i Marki Mazowsze oraz imie i nazwisko uczestnika.

Wykonawca zapewni smycze reklamowe dla wszystkich uczestnikdw szkolenia,

w kolorze biatym, o szerokosci 10 lub 15 mm, z nadrukiem logo Zamawiajgcego:
MCPS, MASP i Marki Mazowsze.

Wykonawca zapewni jednokolorowe torby bawetniane dla wszystkich uczestnikdéw
szkolenia, o wymiarach min. 37 x 41 cm (tolerancja kazdego wymiaru = 2 cm)

z nadrukiem jednostronnym 4+0. Torby muszg by¢ oznakowane logo Zamawiajgcego:
MCPS, MASP i Marki Mazowsze.

Wykonawca zapewni pendrive’y dla wszystkich uczestnikdw szkolenia o pojemnosci
32 GB. Kazdy pendrive musi by¢ oznakowany logo Zamawiajgcego: MCPS, MASP

i Marki Mazowsze. Pendrive bedzie zawierat prezentacje dotyczacg szkolenia.
Wykonawca zapewni notatniki dla wszystkich uczestnikdw szkolenia. Notatniki

w formacie A5, papier biaty w kratke, 50 arkuszy, spirala z lewej strony i tekturowa
obustronna oktadka. Na oktadce w kolorze 4+0 bedzie umieszczony tytut szkolenia

i logotypy Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki Mazowsze.

Wykonawca zapewni dla wszystkich uczestnikow szkolenia dtugopisy w obudowie
metalowej, w kolorze biatym, znakowane metodg graweru laserowego, na ktdrych
bedzie zamieszczone logo Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki Mazowsze.
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji: program szkolenia,
prezentacje, pre-test, post-test, kompendium wiedzy i wypetnione zaswiadczenie
oraz wzory: identyfikatordw, smyczy, toreb bawetnianych, pendrive'éw, notatnikéw
i dtugopisdw nie pdzniej niz na 10 dni roboczych przed terminem szkolenia.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wniesienia uwag/zastrzezen do
zaproponowanych materiatéw, o ktérych mowa w punkcie 7.18, nie pdzniej niz

w ciggu 2 dni roboczych od przedstawienia ich przez Wykonawce.

Poprawione materiaty zgodnie z uwagami/zastrzezeniami wniesionymi przez
Zamawiajgcego lub propozycje nowych wzoréw, Wykonawca zobowigzany jest
przestac drogg elektroniczng Zamawiajgcemu, nie pézniej niz w ciggu 2 dni roboczych,
liczonych od dnia ich otrzymania.

Po akceptacji ze strony Zamawiajgcego materiatéw i wzorow wymienionych

w punkcie 7.18., Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania akceptacji projektéw
graficznych materiatdw zawierajgcych logo Mazowieckiego Centrum Polityki
Spotecznej i logo MASP, w Biurze Promocji Centrum, przesytajac je na adres:
marka.mcps@mcps.com.pl. Natomiast materiaty zawierajgce logotyp Marki

Mazowsze akceptuje Biuro Marki i Wizerunku Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Mazowieckiego, adres e-mail: siw@mazovia.pl.

Wytyczne do stosowania logotypu Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej
dostepne sg na stronie www.mcps.com.pl w zaktadce ,Dla mediow” - ,,Marka MCPS”,
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7.23.

a logotypu Marki Mazowsze - na stronie internetowej www.mazovia.pl w zakfadce

,Marka Mazowsze”.

Po uzyskaniu niezbednych zgdd, przed realizacjg i upowszechnieniem materiatow,
Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ Zamawiajgcemu dokumenty
potwierdzajgce uzyskanie akceptacji przesytajgc je na adres: szkolenia@mcps.com.pl.

7.24. Po przedstawieniu dokumentéw potwierdzajgcych akceptacje projektow,

8. Mi
8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Zamawiajgcy uzna proces uzgodnien za zakornczony.
ejsce szkolenia:

Wykonawca zapewnieni realizacje ustugi w obiekcie hotelarskim posiadajgcym
zaplecze konferencyjne i restauracyjne, o standardzie hotelu minimum
trzygwiazdkowego lub w obiekcie konferencyjnym znajdujgcym sie w budynku
biurowym, zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia
2004 r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektéw, w ktorych sg Swiadczone
ustugi hotelarskie.
Obiekt musi znajdowaé¢ w odlegtosci geograficznej nie wiekszej niz 12 kilometréw od
siedziby Zamawiajgcego.
Wykonawca przygotuje sale szkoleniowg z miejscami siedzgcymi dla wszystkich
uczestnikow szkolenia.
Sala szkoleniowa musi by¢ przestronna, zapewnia¢ widocznos$¢ dla wszystkich
uczestnikdw szkolenia. Musi posiadaé sprawng klimatyzacje i ogrzewanie,
dostosowane do liczby uczestnikéw. Wymagana powierzchnia sali to co najmniej
1,5 m? na osobe.
Wykonawca zapewni miejsca do siedzenia - krzesta z podtokietnikami i z miekkim
oparciem i siedziskiem - w liczbie odpowiadajace;j liczbie uczestnikdw szkolenia oraz
stoty w ustawieniu ,,podkowa”.
Wykonawca zapewni stét prezydialny dla treneréw (dla 2 0séb), z panelem
maskujgcym nogi oséb za nim zasiadajgcych wraz z krzestami z podtokietnikami
i z miekkim oparciem i siedziskiem.
Sala szkoleniowa musi by¢ widna, z bezposrednim dostepem do $wiatta dziennego
(okna sali muszg stanowi¢ element Sciany zewnetrznej budynku, nie mogg stuzy¢ do
posredniego oswietlania pomieszczen), ale z mozliwoscig catkowitego zastoniecia
okien.
Sala szkoleniowa powinna by¢ wyposazona w odpowiednie o$wietlenie i nagtosnienie,
gwarantujgce prawidtowg styszalnos¢ prowadzacych, w kazdym miejscu sali
szkoleniowej. Wykonawca zapewni min. 2 mikrofony bezprzewodowe dla oséb
prowadzgcych.
Sala szkoleniowa musi byé wyposazona w sprzet umozliwiajgcy odtworzenie
prezentacji multimedialnych:

i. laptop z zainstalowanym pakietem MS Office (w szczegdlnosci Power Point),

programem do odczytu plikow PDF, plikdw filmowych oraz z dostepem do Internetu,
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8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.
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j. ekran gtéwny do rzutnika multimedialnego pozwalajgcy na zachowanie
nastepujgcych parametréw obrazu: minimalna szerokos¢: 3 metry oraz
rozdzielczo$¢ min. Full HD,

k. rzutnik multimedialny z mozliwoscig podtgczenia komputera zaréwno przez ztgcze
VGA jak i HDMI;

|. tablica typu flipchart (z min. 30 kartkami, ktére w razie potrzeby niezwtocznie
nalezy uzupetnic) oraz mazaki (min. 3 sztuki w réznych kolorach).

Wykonawca zapewni punkt dostepowy Wi-Fi do wytgcznego uzycia przez treneréw
szkolenia. Punkt dostepowy musi spetnia¢ przynajmniej jeden z przedstawionych
standarddéw nalezgcych do grupy IEEE 802.11: g/n/ac.

Sala szkoleniowa musi posiada¢ przestronne, specjalnie wyznaczone miejsce na
organizacje serwisu kawowego.

Uczestnicy szkolenia muszg mie¢ zapewniony dostep do wezta sanitarnego oraz
oddzielnej sali umozliwiajgcej swobodng konsumpcje obiadu.

Wykonawca zapewni 2 miejsca parkingowe na czas trwania szkolenia (dla pojazdéw
osobowych), potozone przy nieruchomosci, w ktorej odbywad sie bedzie szkolenie
Sala szkoleniowa oraz sala, w ktorej bedg podawane positki, muszg znajdowac sie w tym
samym budynku lub w bezposrednim sgsiedztwie.

Miejsca zakwaterowania wszystkich uczestnikdw szkolenia, sala szkoleniowa oraz sala w
ktérej beda podawane positki, muszg znajdowac sie w tym samym budynku lub w
bezposrednim sasiedztwie.

Wykonawca zobowigzuje sie do uprzatniecia miejsca, w ktéorym odbedzie sie
szkolenie, po jego zakonczeniu.

Caty obiekt, w ktérym organizowane bedzie szkolenie, musi zapewni¢ dostepnos¢ dla
0s6b z niepetnosprawnosciami. W rozumieniu ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.

0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami dostepnosé
rozumiana jest jako dostepnos¢ architektoniczna, cyfrowa oraz informacyjno-
komunikacyjna.

W przypadku zgtoszenia uczestnikdw ze specjalnymi potrzebami, nalezy uwzglednié
w zaleznosci od potrzeby: zapewnienie ttumacza Polskiego Jezyka Migowego (PJM),
wyposazenie sali w petle indukcyjng lub asystenta osoby z niepetnosprawnoscia.
Wykonawca powinien zapewni¢ udogodnienia dla 0osdb z niepetnosprawnosciami
zgodne z odpowiednimi normami, przepisami szczegétowymi oraz praktyka w tym
zakresie.

Nocleg:

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia noclegu dla wszystkich uczestnikow
szkolenia, prelegentdéw oraz przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy. Wykonawca
zapewni pokoje dwuosobowe oraz 2 pokoje jednoosobowe lub dwuosobowe do
pojedynczego wykorzystania. Pokoje bedg wyposazone w zaplecze sanitarne i dostep
do bezprzewodowego Internetu.
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10. Wyzywienie:

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Wykonawca zobowigzany jest zapewnic serwis kawowy dla wszystkich uczestnikdw,
przez caty czas trwania szkolenia.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ $niadanie dla wszystkich uczestnikow

korzystajacych z noclegu, w drugim dniu szkolenia.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dwa obiady dla wszystkich uczestnikéw
szkolenia, pierwszego i drugiego dnia szkolenia.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ kolacje dla wszystkich uczestnikow

korzystajacych z noclegu, z cieptymi i zimnymi daniami, w pierwszym dniu szkolenia.
Serwis kawowy podczas szkolenia serwowany bedzie w systemie ciggtym,

od momentu rozpoczecia rejestracji i sktadacd sie bedzie co najmnie;j z:

kawy z zaparzacza lub ekspresu,

wrzatku w termosach do dozowania,

herbaty (co najmniej 3 rodzaje, w tym jedna czarna i jedna owocowa),

cukru biatego i trzcinowego podanego w saszetkach,

cytryny/soku cytrynowego,

mleka/$mietanki do kawy,

sokéw owocowych 100% - minimum trzy rodzaje, o poj. 0,3 | (min. 2 butelki na
osobe),

wody mineralnej gazowanej/niegazowanej o poj. 0,5 | (min. 2 butelki na osobe),
3 rodzajow ciast krojonych,

3 rodzajow ciastek,

3 rodzajow owocow.

. Sniadanie w godzinach zgodnych z harmonogramem szkolenia, w sktfad ktérego

wchodzi¢ bedzie:

pieczywo — trzy rodzaje do wyboru,

masto,

wedliny — trzy rodzaje do wyboru,

sery — trzy rodzaje do wyboru,

satatki — dwa rodzaje do wyboru,

warzywa — dwa rodzaje do wyboru,

kawa z zaparzacza lub ekspresu,

wrzgtek w termosach do dozowania,

herbata (co najmniej trzy rodzaje, w tym jedna czarna i jedna owocowa),
cukier biaty i trzcinowy podawany w saszetkach,

cytryna/sok cytrynowy,

mleko/$Smietanka do kawy,

soki owocowe 100% - minimum trzy rodzaje, o poj. 0,3 | (min. 1 butelka na osobe),
woda mineralna gazowana/niegazowana o poj. 0,5 | (min. 1 butelka na osobe).
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10.7. Obiad w godzinach zgodnych z harmonogramem szkolenia, w sktad ktérego
wchodzi¢ beda:

e dwie zupy do wyboru,

e dwa dania gtéwne do wyboru, w tym jedno wegetarianskie,

e dodatki skrobiowe do kazdego z dan,

e suréwki/warzywa gotowane,

e soki owocowe 100% - minimum trzy rodzaje, o poj. 0,3 | (min. 1 butelka na osobe),

e woda mineralna gazowana/niegazowana o poj. 0,5 | (min. 1 butelka na osobe).
10.8. Kolacja w godzinach zgodnych z harmonogramem szkolenia, w sktad ktérej wchodzi¢ beda:

e dwa dania ciepte do wyboru, w tym jedno wegetarianskie,

e pieczywo — trzy rodzaje do wyboru,

e masto,

e wedliny —trzy rodzaje do wyboru,

e sery—trzy rodzaje do wyboru,

e safatki — dwa rodzaje do wyboru,

e warzywa — dwa rodzaje do wyboru,

e kawa z zaparzacza lub ekspresu,

e wrzatek w termosach do dozowania,

e herbata (co najmniej trzy rodzaje, w tym jedna czarna i jedna owocowa),

e cukier biaty i trzcinowy podawany w saszetkach,

e cytryna/sok cytrynowy,

e mleko/$mietanka do kawy,

e soki owocowe 100% - minimum trzy rodzaje, o poj. 0,3 | (min. 1 butelka na osobe),

e woda mineralna gazowana/niegazowana o poj. 0,5 | (min. 1 butelka na osobe).

10.9. Serwis kawowy oraz wyzywienie dla wszystkich uczestnikéw szkolenia beda
zapewnione w odpowiednich ilosciach.

10.10. Wykonawca zapewni wystarczajacg liczbe talerzykéw z porcelany, sztuécéw ze stali
nierdzewnej i serwetek podczas serwisu kawowego i positkow.

10.11. Positki muszg by¢ serwowane w innej sali niz szkolenie.

10.12. Wykonawca zapewni odpowiednig ilo$¢ stolikdw na czas spozywania positkow,
w ten sposdb, aby kazdy uczestnik miat zapewnione miejsce siedzgce do spozycia
positku.

10.13. Wykonawca zapewni wydawanie positku jednoczesnie dla wszystkich uczestnikéw
szkolenia.

10.14. Wykonawca zapewni, ze dostarczone produkty spozywcze bedga Swieze, a dania
zostang przygotowywane w dniu Swiadczenia ustugi.

10.15. Wykonawca zapewni wykwalifikowang obstuge kelnerska dbajgcg o sprawng
obstuge uczestnikéw.

10.16. Swiadczenie ustugi zywienia musi by¢ zgodne z przepisami ustawy z dnia 25 sierpnia
2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia.
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10.17. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu do akceptacji propozycje serwisu kawowego
i wyzywienia, nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed dniem rozpoczecia szkolenia.

10.18. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wniesienia uwag/zastrzezen do
zaproponowanego serwisu kawowego i wyzywienia, o ktérych mowa w punkcie
10.17, nie pdZniej niz w ciggu 2 dni roboczych od przedstawienia ich przez
Wykonawce.

10.19. Propozycje serwisu kawowego i wyzywienia po uwzglednieniu uwag/zastrzezen
whniesionych przez Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest przestac¢ drogg
elektroniczng Zamawiajgcemu, nie pdzniej niz na 2 dni robocze, liczone od dnia ich
otrzymania.

11. Ubezpieczenie:

Wykonawca zobowigzany jest do ubezpieczenia wszystkich uczestnikdéw szkolenia od
nastepstw nieszczesliwych wypadkow, w tym trwatego inwalidztwa oraz smierci
ubezpieczonego na skutek nieszczesliwego wypadku, przez caty czas trwania szkolenia.

12. Obstuga szkolenia:

12.1. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia jednej osoby, ktéra bedzie posiadata
odpowiednie kompetencje do podejmowania w imieniu Wykonawcy, wigzgcych
decyzji dotyczacych realizacji zamdwienia i bedzie $cisle wspotpracowata
z pracownikami reprezentujgcymi Zamawiajgcego, odpowiedzialnymi za realizacje
szkolenia.

12.2. Wykonawca zapewni jedng osobe odpowiedzialng za prawidtowy przebieg szkolenia,

nagtosnienie i oSwietlenie sali oraz obstuge techniczng odpowiedzialng za

prawidtowe wyswietlanie prezentacji/filméw. Wykonawca zadba o ciggtos¢ dziatania

i sprawnos¢ wszystkich elementdw wyposazenia technicznego, w tym usuwanie
awarii.
12.3. Wykonawca zapewni jedng osobe odpowiedzialng za rejestracje uczestnikéw.
12.4. Wykonawca zapewni jedng osobe odpowiedzialng za obstuge serwisu kawowego.

12.5. Zamawiajacy wyraza zgode aby realizacje zadan w zakresie podejmowania w imieniu

Wykonawcy wigzgcych decyzji, rejestracje uczestnikdw oraz obstuge serwisu
kawowego petnita jedna osoba ze strony Wykonawcy.

12.6. Wykonawca odbierze z siedziby Zamawiajgcego (minimum na dwa dni robocze przed

dniem rozpoczecia szkolenia) i dostarczy na miejsce szkolenia materiaty promocyjne

Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej, w tym miedzy innymi roll-up.

12.7. Wykonawca skompletuje i spakuje materiaty promocyjne dla wszystkich uczestnikéw

zgodnie z zaleceniem Zamawiajgcego.

12.8. Materiaty zostang skompletowane, a roll-up rozstawiony na 30 minut przed
rozpoczeciem szkolenia.

12.9. Wykonawca zobowigzany jest do zebrania (przy liscie obecnosci) potwierdzenia
odbioru materiatéw szkoleniowych i dydaktycznych przez uczestnikdéw szkolenia.
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12.10. Po zakohczeniu szkolenia, Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia

materiatdw promocyjnych, ktére pozostang po szkoleniu (w tym roll-up) do siedziby
Zamawiajgcego w terminie 2 dni roboczych od dnia zakoriczenia szkolenia.

13. Sprawozdawczos¢:

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Wykonawca zobowigzuje sie do opracowania i przekazania Zamawiajgcemu raportu
korncowego z realizacji przedmiotu umowy.

Raport koricowy zawierac bedzie informacje na temat realizacji przedmiotu umowy,
a opis bedzie zawierat dane dotyczgce ilosci uczestnikdw, metod pracy, aktywnosci
grupy, wynikéw testéw i ankiety ewaluacyjnej. Do raportu Wykonawca dotgczy 30
zdje¢, ktére wykona podczas szkolenia, dokumentujacych jego przebieg.
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport koricowy w formie papierowej wraz

z zatgczonymi testami i ankietami.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport wraz z pendrivem w terminie do 5 dni
roboczych, liczonych od dnia zakoriczenia szkolenia. Zaakceptowany raport ze
szkolenia jest podstawa do sporzadzenia przez Zamawiajgcego protokotu odbioru
zadania.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w terminie do 5 dni od zakoriczenia szkolenia
pendrive, na ktérym zostanie zapisany w plikach pdf lub excel raport z zatgcznikami
(program, prezentacja, kompendium wiedzy, listy obecnosci, lista wydanych
zaswiadczen, testy, ankiety, nagrania).

14. Zobowigzania Zamawiajacego:

14.1.
14.2.

14.3.

14.4.

Zamawiajacy zapewni rekrutacje uczestnikdw szkolenia.
Lista uczestnikéw zakwalifikowanych do szkolenia zostanie przekazana Wykonawcy nie
pdzniej niz na 3 dni robocze przed terminem przeprowadzenia szkolenia.
Zamawiajacy zapewni uzyskanie od uczestnikow wszystkich niezbednych zgdd w zakresie
przepiséw RODO.
Zamawiajacy zapewni jednego pracownika do statego kontaktu z Wykonawca,
odpowiedzialnego za wszelkie sprawy zwigzane z organizacja szkolenia ze strony.

15. Proponowany ramowy harmonogram szkolenia:
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| dzien szkolenia:

08:45 — 09:00 Rejestracja na szkolenie i powitalna kawa

09:00 — 11:00 Czes¢ merytoryczna (120 minut)

11:00 — 11:20 Przerwa kawowa (20 minut)

11:20 — 13:20 Czes¢ merytoryczna (120 minut)

13:20 — 14:20 Przerwa obiadowa i rejestracja w hotelu (60 minut)
14:20 — 15:50 Czes$¢ merytoryczna (90 minut)

15:50 — 16:10 Przerwa kawowa (20 minut)

16:10 — 17:30 Czes¢ merytoryczna (90 minut)
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18:00 — 19:00 Kolacja
tacznie 9 godzin 15 minut dydaktycznych (420 minut)

Il dzien szkolenia:

07:30 — 08:30 Sniadanie

08:30 - 10:30 Czes¢ merytoryczna (120 minut)

10:30 — 11:00 Przerwa kawowa i zdanie pokoi (30 minut)
11:00 — 13:00 Czes$¢ merytoryczna (120 minut)

13:00 — 13:45 Przerwa obiadowa (45 minut)

13:45 — 14:45 Czes$¢ merytoryczna (60 minut)

tacznie 6 godzin 45 minut dydaktycznych (300 minut)
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Zatacznik nr le

Opis przedmiotu zamdéwienia dla czesci 5

Przedmiotem zamdwienia jest organizacja dwudniowego szkolenia stacjonarnego
pt.: ,Sztuka motywowania i przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu”.

1. Zamawiajacy:

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej z siedzibg przy ul. Grzybowskiej 80/82, 00-844
Warszawa, NIP: 5262380101, REGON: 016122452 zwane w dalszej czesci ,,Centrum”.

2. Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest pozyskanie wiedzy na temat mechanizméw powstawania zjawiska
wypalenia zawodowego, poznanie przyczyn oraz nabycie umiejetnosci w zakresie
przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu. Uczestnicy szkolenia posigdg wiedze dotyczaca
efektywnosci i skutecznosci pracy przy jednoczesnym odpowiednim motywowaniu
i dbaniu o zdrowie psychiczne pracownika pomocy spoteczne;.

3. Odbiorcy szkolenia:

3.1. Pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji spotecznej: jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, okreslonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r.

0 pomocy spotecznej, jednostek organizacyjnych samorzgdu gminnego i powiatowego,
wykonujacych zadania okreslone w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, podmiotéw zatrudnienia socjalnego, organizacji
pozarzgdowych, dziatajgcych w sferze pomocy i integracji spotecznej, zaktadéw
aktywnosci zawodowej, podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia

24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, warsztatow
terapii zajeciowej, innych podmiotéw, prowadzacych dziatalnos¢ w sferze pomocy

i integracji spotecznej, ktorych gtéwnym celem nie jest prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej.

3.2. Pracownicy samorzadu terytorialnego, bezposrednio obstugujgcy gminne i powiatowe
JOPS, w zakresie realizacji ich zadan.

3.3. Pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia, wykonujgcy zadania z zakresu wspdtpracy
z jednostkami organizacyjnymi pomocy i integracji spotecznej oraz budowania
zespotéw interdyscyplinarnych.

3.4. Pracownicy i wolontariusze PES, OWES i otoczenia ekonomii spotecznej.

3.5. Pracownicy centréow ustug spotecznych, organizatorzy ustug spotecznych,
koordynatorzy indywidualnych plandw ustug spotecznych oraz organizatorzy
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spotecznosci lokalnej, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
3.6. Wszyscy uczestnicy szkolenia muszg pracowac na terenie wojewddztwa mazowieckiego.
3.7. Planowane jest przeszkolenie 30 uczestnikéw.
3.8. Zamawiajgcy okresli ostateczng liczbe uczestnikdow szkolenia najpdzniej na
3 dni robocze przed terminem realizacji szkolenia. Liczba uczestnikéw szkolenia moze
zmniejszy¢ sie maksymalnie o 3 osoby, w stosunku do liczby podanej w pkt 3.7.

4. Proponowany zakres tematyczny szkolenia:

4.1. Motywowanie— wprowadzenie w tematyke.

4.2. Koncepcje motywacyjne w praktyce.

4.3. Droga rozwoju pracownika socjalnego.

4.4. Indywidualizacja stylu zarzadzania i motywowania.

4.5. Coaching - narzedzia wydobywania potencjatu i mocnych stron pracownikéw.

4.6. Feedback — motywujaca rola informacji zwrotnej w kontakcie z pracownikiem.

4.7. Motywujaca ,krytyka” — cykl rozmoéw dyscyplinujgcych.

4.8. Budowanie automotywacji.

4.9. Spodjnosé z samym sobg kolejne zrédto motywac;ji.

4.10. Autodiagnoza poziomu wypalenia zawodowego — wypetnienie kwestionariusza
Maslach.

4.11. Wypalenie zawodowe — diagnoza i Srodki zapobiegawcze.

4.12. Sytuacje sprzyjajagce wypaleniu zawodowemu.

4.13. Wypalenie zawodowe a rozwdj pracownika socjalnego.

4.14. Obcigzenia — czynniki sprzyjajgce wypaleniu zawodowemu.

4.15. W jaki sposéb wypalenie zawodowe destrukcyjnie przektada sie na komunikacje
z klientami i wspétpracownikami?

4.16. Profilaktyka syndromu wypalenia zawodowego.

4.17. Podsumowanie — dyskusja.

5. Metody przeprowadzenia szkolenia:

5.1. Szkolenie przeprowadzone bedzie w formie wyktadu z uzyciem form aktywizujgcych
grupe i z wykorzystaniem technik multimedialnych.
5.2. W programie szkolenia musi zosta¢ uwzgledniona réznorodnos$é form jego realizacji,
tj. m.in.:
j. wyktad/warsztat (wsparte prezentacjg multimedialng),
k. analiza studiow przypadku, przygotowanych przez trenera/éw (co najmniej
4 przyktady),
I. dyskusja grupowa.
5.3. Podczas szkolenia zostanie przeprowadzony pre-test, post-test i ankieta ewaluacyjna
(przygotowane na podstawie szablonu przekazanego przez Zamawiajgcego).
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6. Termin i miejsce realizacji przedmiotu zamoéwienia:

6.1. Realizacja przedmiotu zamdwienia planowana jest w terminie od 1 czerwca 2023 r. do
31 pazdziernika 2023 r.

6.2. W terminie 3 dni roboczych od daty podpisania umowy Wykonawca przedstawi do
akceptacji Zamawiajgcego propozycje miejsca i terminu organizacji szkolenia.

6.3. Szkolenie odbedzie sie w dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku - dwa nastepujgce
po sobie dni (jeden nocleg).

6.4. Merytoryczna czes$¢ szkolenia bedzie trwata 16 godzin szkoleniowych (tj. 16 x 45
minut).

7. Zakres zamowienia:

7.1. Organizacja dwudniowego szkolenia stacjonarnego pt. ,Sztuka motywowania i
przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu”.

7.2. Organizacja i realizacja szkolenia bedzie przeprowadzona w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

7.3. Wykonawca przygotuje program, wedfug wzoru przedstawionego przez
Zamawiajgcego i zrealizuje szkolenie zgodnie z zakresem tematycznym
przedstawionym w pkt. 4 OPZ z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy moze zazgdaé
uzupetnienia programu o dodatkowe elementy wynikajgce z aktualnych potrzeb
uczestnikow.

7.4. Wykonawca zapewni co najmniej dwdch trenerdw, ktdrzy posiadajg minimum
wyksztatcenie wyzsze Il stopnia (tytut magistra) oraz posiadajg co najmniej 40 godzin
dydaktycznych doswiadczenia w prowadzeniu seminariow, szkolen lub warsztatow
z zakresu tematycznego, w ktérym to trenerzy zostali wskazani do wykonania
zamoéwienia, zrealizowanych w ciggu ostatnich 2 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert. Wykonawca zapewnia wynagrodzenie trenerdw oraz inne ustugi zwigzane z ich
udziatem w szkoleniu.

7.5. Wykonawca zapewni materiaty szkoleniowe dostosowane do szkolenia i wydrukuje
program szkolenia (dla wszystkich uczestnikow). Na wydruku musi sie znalez¢: tytut
szkolenia, data, logotypy Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki Mazowsze oraz
informacja, ze ustuga jest wykonywana w ramach zadan realizowanych przez
Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej.

7.6. Wykonawca przygotuje prezentacje korzystajgc z szablonu przekazanego przez
Zamawiajgcego (od 60 do 90 slajdow), ktéra zawierac bedzie skrot informacji
merytorycznych z podanego zakresu tematycznego. Na pierwszej stronie prezentacji
musi sie znalez¢: tytut szkolenia, data, logotypy Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki
Mazowsze oraz informacja, ze ustuga jest wykonywana w ramach zadan realizowanych
przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej. Pierwsza strona prezentacji nie moze
zawierac¢ logo Wykonawcy lub informacji o nim. W prezentacji nalezy uzywac
jednolitej czcionki wskazanej w szablonie, materiat musi by¢ spdjny i musi zawierac
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7.7

7.8.

7.9.

7.10

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

informacje o wykorzystaniu materiatdw zrédtowych, w tym opracowan, aktow prawa,
komentarzy, artykutéw etc.

. Wykonawca wydrukuje i przeprowadzi ankiete ewaluacyjng na zakoniczenie szkolenia,

wedtug wzoru przedstawionego przez Zamawiajgcego.

Wykonawca opracuje, wydrukuje i przeprowadzi pre-test. Pre-test musi by¢
oznakowany logo Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki Mazowsze oraz musi zawierac
informacje, ze ustuga jest wykonywana w ramach zadan realizowanych przez
Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej.

Wykonawca opracuje, wydrukuje i przeprowadzi post-test. Post-test musi by¢
oznakowany logo Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki Mazowsze oraz musi zawierac
informacje, ze ustuga jest wykonywana w ramach zadan realizowanych przez
Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej.

. Wykonawca zobowigzany jest wydrukowaé zaswiadczenia o ukoriczeniu szkolenia
przygotowane wedfug wzoru przedstawionego przez Zamawiajgcego. Zaswiadczenia
w formacie A4 bedg wydrukowane w kolorze, 4+4, na biatym papierze, o gramaturze
min. 240 g. Wykonawca jest zobowigzany do uzupetnienia zaswiadczenia i podania:
daty i tytutu szkolenia, danych osobowych uczestnika oraz programu szkolenia.
Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest obecnos¢ na szkoleniu oraz wypetnienie:
pre-testu, post-testu i ankiety ewaluacyjne;.

Wykonawca opracuje i wydrukuje kompendium wiedzy, ktére zawieraé bedzie skrot
informacji merytorycznych z podanego zakresu tematycznego. Kompendium bedzie
wydrukowane w kolorze, 4+4, na biatym papierze,, w formacie A4, o gramaturze min.
80 g. Kompendium bedzie liczy¢ maksymalnie 10 kartek, ktére bedg potgczone

w sposob trwaty. Na pierwszej stronie kompendium wiedzy zostanie umieszczony
tytut szkolenia, data, logotypy Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki Mazowsze oraz
informacja, ze ustuga jest wykonywana w ramach zadan realizowanych przez
Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej.

Wykonawca zapewni identyfikatory dla wszystkich uczestnikdw szkolenia.
Identyfikator w formie plakietki w formacie max. 10 cm x 6 cm(+/- 0,5 cm) zostanie
wydrukowany w kolorze, 4+0, na biatym papierze o gramaturze min. 160 g.

Na pierwszej stronie zostanie umieszczony tytut szkolenia, data, logo Zamawiajgcego:
MCPS, MASP i Marki Mazowsze oraz imie i nazwisko uczestnika.

Wykonawca zapewni smycze reklamowe dla wszystkich uczestnikdéw szkolenia,

w kolorze biatym, o szerokosci 10 lub 15 mm, z nadrukiem logo Zamawiajgcego:
MCPS, MASP i Marki Mazowsze.

Wykonawca zapewni jednokolorowe torby bawetniane dla wszystkich uczestnikéw
szkolenia, o wymiarach min. 37 x 41 cm (tolerancja kazdego wymiaru + 2 cm)

z nadrukiem jednostronnym 4+0. Torby muszg by¢ oznakowane logo Zamawiajgcego:
MCPS, MASP i Marki Mazowsze.
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7.15.

7.16

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

7.24.

Wykonawca zapewni pendrive’y dla wszystkich uczestnikdw szkolenia o pojemnosci
32 GB. Kazdy pendrive musi by¢ oznakowany logo Zamawiajgcego: MCPS, MASP
i Marki Mazowsze. Pendrive bedzie zawierat prezentacje dotyczacg szkolenia.

. Wykonawca zapewni notatniki dla wszystkich uczestnikdw szkolenia. Notatniki

w formacie A5, papier biaty w kratke, 50 arkuszy, spirala z lewej strony i tekturowa
obustronna oktadka. Na oktadce w kolorze 4+0 bedzie umieszczony tytut szkolenia
i logotypy Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki Mazowsze.

Wykonawca zapewni dla wszystkich uczestnikow szkolenia dtugopisy w obudowie
metalowej, w kolorze biatym, znakowane metodg graweru laserowego, na ktérych
bedzie zamieszczone logo Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki Mazowsze.
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji: program szkolenia,
prezentacje, pre-test, post-test, kompendium wiedzy i wypetnione zaswiadczenie
oraz wzory: identyfikatordw, smyczy, toreb bawetnianych, pendrive'éw, notatnikéw
i dtugopiséw nie pdzniej niz na 10 dni roboczych przed terminem szkolenia.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wniesienia uwag/zastrzezen do
zaproponowanych materiatéw, o ktérych mowa w punkcie 7.18, nie pdzniej niz

w ciggu 2 dni roboczych od przedstawienia ich przez Wykonawce.

Poprawione materiaty zgodnie z uwagami/zastrzezeniami wniesionymi przez
Zamawiajgcego lub propozycje nowych wzoréw, Wykonawca zobowigzany jest
przestaé drogg elektroniczng Zamawiajgcemu, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych,
liczonych od dnia ich otrzymania.

Po akceptacji ze strony Zamawiajgcego materiatéw i wzorow wymienionych

w punkcie 7.18., Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania akceptacji projektéw
graficznych materiatdw zawierajgcych logo Mazowieckiego Centrum Polityki
Spotecznej i logo MASP, w Biurze Promocji Centrum, przesytajgc je na adres:
marka.mcps@mcps.com.pl. Natomiast materiaty zawierajgce logotyp Marki

Mazowsze akceptuje Biuro Marki i Wizerunku Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Mazowieckiego, adres e-mail: siw@mazovia.pl.

Wytyczne do stosowania logotypu Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej
dostepne sg na stronie www.mcps.com.pl w zaktadce ,Dla mediéow” - ,,Marka MCPS”,

a logotypu Marki Mazowsze - na stronie internetowej www.mazovia.pl w zakfadce

,Marka Mazowsze”.

Po uzyskaniu niezbednych zgdd, przed realizacjg i upowszechnieniem materiatow,
Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ Zamawiajgcemu dokumenty
potwierdzajgce uzyskanie akceptacji przesytajgc je na adres: szkolenia@mcps.com.pl.

Po przedstawieniu dokumentéw potwierdzajgcych akceptacje projektow,
Zamawiajgcy uzna proces uzgodnien za zakoriczony.

8. Miejsce szkolenia:

8.1. Wykonawca zapewnieni realizacje ustugi w obiekcie hotelarskim posiadajgcym

zaplecze konferencyjne i restauracyjne, o standardzie hotelu minimum
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

trzygwiazdkowego lub w obiekcie konferencyjnym znajdujgcym sie w budynku
biurowym, zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia
2004 r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektéw, w ktorych sg Swiadczone
ustugi hotelarskie.
Obiekt musi znajdowaé w odlegtosci geograficznej nie wiekszej niz 12 kilometréow od
siedziby Zamawiajgcego.
Wykonawca przygotuje sale szkoleniowg z miejscami siedzgcymi dla wszystkich
uczestnikow szkolenia.
Sala szkoleniowa musi byé przestronna, zapewnia¢ widoczno$é dla wszystkich
uczestnikdw szkolenia. Musi posiadac sprawng klimatyzacje i ogrzewanie,
dostosowane do liczby uczestnikéw. Wymagana powierzchnia sali to co najmniej
1,5 m? na osobe.
Wykonawca zapewni miejsca do siedzenia - krzesta z podtokietnikami i z miekkim
oparciem i siedziskiem - w liczbie odpowiadajacej liczbie uczestnikdw szkolenia oraz
stoty w ustawieniu ,podkowa”.
Wykonawca zapewni stét prezydialny dla treneréw (dla 2 0séb), z panelem
maskujgcym nogi oséb za nim zasiadajgcych wraz z krzestami z podtokietnikami
i z miekkim oparciem i siedziskiem.
Sala szkoleniowa musi by¢ widna, z bezposrednim dostepem do $wiatta dziennego
(okna sali muszg stanowié element sciany zewnetrznej budynku, nie mogg stuzy¢ do
posredniego oswietlania pomieszczen), ale z mozliwoscig catkowitego zastoniecia
okien.
Sala szkoleniowa powinna by¢ wyposazona w odpowiednie o$wietlenie i nagtosnienie,
gwarantujgce prawidtowg styszalnos$¢ prowadzacych, w kazdym miejscu sali
szkoleniowej. Wykonawca zapewni min. 2 mikrofony bezprzewodowe dla oséb
prowadzgcych.
Sala szkoleniowa musi byé wyposazona w sprzet umozliwiajgcy odtworzenie
prezentacji multimedialnych:
m. laptop z zainstalowanym pakietem MS Office (w szczegdlnosci Power Point),
programem do odczytu plikdw PDF, plikdw filmowych oraz z dostepem do Internetu,
n. ekran gtéwny do rzutnika multimedialnego pozwalajgcy na zachowanie
nastepujgcych parametréw obrazu: minimalna szerokosé¢: 3 metry oraz
rozdzielczo$¢ min. Full HD,
0. rzutnik multimedialny z mozliwoscig podtgczenia komputera zaréwno przez ztgcze
VGA jak i HDMI;
p. tablica typu flipchart (z min. 30 kartkami, ktére w razie potrzeby niezwtocznie
nalezy uzupetnié) oraz mazaki (min. 3 sztuki w réznych kolorach).

8.10. Wykonawca zapewni punkt dostepowy Wi-Fi do wytgcznego uzycia przez trenerow

szkolenia. Punkt dostepowy musi spetniaé przynajmniej jeden z przedstawionych
standardéw nalezgcych do grupy IEEE 802.11: g/n/ac.

8.11. Sala szkoleniowa musi posiadaé przestronne, specjalnie wyznaczone miejsce na
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8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

10.

organizacje serwisu kawowego.

Uczestnicy szkolenia muszg mie¢ zapewniony dostep do wezta sanitarnego oraz
oddzielnej sali umozliwiajgcej swobodng konsumpcje obiadu.

Wykonawca zapewni 2 miejsca parkingowe na czas trwania szkolenia (dla pojazdéw
osobowych), potozone przy nieruchomosci, w ktérej odbywac sie bedzie szkolenie
Sala szkoleniowa oraz sala, w ktorej beda podawane positki, muszg znajdowac sie w tym
samym budynku lub w bezposrednim sgsiedztwie.

Miejsca zakwaterowania wszystkich uczestnikdw szkolenia, sala szkoleniowa oraz sala

w ktérej bedg podawane positki, muszg znajdowac sie w tym samym budynku lub

w bezposrednim sgsiedztwie.

Wykonawca zobowigzuje sie do uprzatniecia miejsca, w ktérym odbedzie sie
szkolenie, po jego zakonczeniu.

Caty obiekt, w ktérym organizowane bedzie szkolenie, musi zapewni¢ dostepnos¢ dla
0s0b z niepetnosprawnosciami. W rozumieniu ustawy z dnia 19 lipca 2019 .

0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami dostepnosé
rozumiana jest jako dostepnos¢ architektoniczna, cyfrowa oraz informacyjno-
komunikacyjna.

W przypadku zgtoszenia uczestnikdw ze specjalnymi potrzebami, nalezy uwzglednié
w zaleznosci od potrzeby: zapewnienie ttumacza Polskiego Jezyka Migowego (PJM),
wyposazenie sali w petle indukcyjng lub asystenta osoby z niepetnosprawnoscia.
Wykonawca powinien zapewni¢ udogodnienia dla 0oséb z niepetnosprawnosciami
zgodne z odpowiednimi normami, przepisami szczegétowymi oraz praktyka w tym
zakresie.

Nocleg:

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia noclegu dla wszystkich uczestnikéw
szkolenia, prelegentéw oraz przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy. Wykonawca
zapewni pokoje dwuosobowe oraz 2 pokoje jednoosobowe lub dwuosobowe do
pojedynczego wykorzystania. Pokoje bedg wyposazone w zaplecze sanitarne i dostep
do bezprzewodowego Internetu.

Wyzywienie:

10.1. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ serwis kawowy dla wszystkich uczestnikéw,

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.
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przez caty czas trwania szkolenia.

Wykonawca zobowigzany jest zapewnié¢ $niadanie dla wszystkich uczestnikow
korzystajacych z noclegu, w drugim dniu szkolenia.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dwa obiady dla wszystkich uczestnikéw
szkolenia, pierwszego i drugiego dnia szkolenia.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ kolacje dla wszystkich uczestnikow
korzystajacych z noclegu, z cieptymi i zimnymi daniami, w pierwszym dniu szkolenia.
Serwis kawowy podczas szkolenia serwowany bedzie w systemie ciggtym,
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od momentu rozpoczecia rejestracji i sktadacd sie bedzie co najmniej z:

kawy z zaparzacza lub ekspresu,

wrzatku w termosach do dozowania,

herbaty (co najmniej 3 rodzaje, w tym jedna czarna i jedna owocowa),

cukru biatego i trzcinowego podanego w saszetkach,

cytryny/soku cytrynowego,

mleka/$mietanki do kawy,

sokéow owocowych 100% - minimum trzy rodzaje, o poj. 0,3 | (min. 2 butelki na
osobe),

wody mineralnej gazowanej/niegazowanej o poj. 0,5 | (min. 2 butelki na osobe),
3 rodzajow ciast krojonych,

3 rodzajow ciastek,

3 rodzajow owocow.

. Sniadanie w godzinach zgodnych z harmonogramem szkolenia, w sktad ktérego

wchodzié¢ bedzie:

pieczywo — trzy rodzaje do wyboru,

masto,

wedliny — trzy rodzaje do wyboru,

sery — trzy rodzaje do wyboru,

satatki — dwa rodzaje do wyboru,

warzywa — dwa rodzaje do wyboru,

kawa z zaparzacza lub ekspresu,

wrzatek w termosach do dozowania,

herbata (co najmniej trzy rodzaje, w tym jedna czarna i jedna owocowa),
cukier biaty i trzcinowy podawany w saszetkach,

cytryna/sok cytrynowy,

mleko/$Smietanka do kawy,

soki owocowe 100% - minimum trzy rodzaje, o poj. 0,3 | (min. 1 butelka na osobeg),
woda mineralna gazowana/niegazowana o poj. 0,5 | (min. 1 butelka na osobe).

. Obiad w godzinach zgodnych z harmonogramem szkolenia, w sktad ktérego

wchodzi¢ beda:

dwie zupy do wyboru,

dwa dania gtéwne do wyboru, w tym jedno wegetarianskie,

dodatki skrobiowe do kazdego z dan,

suréwki/warzywa gotowane,

soki owocowe 100% - minimum trzy rodzaje, o poj. 0,3 | (min. 1 butelka na osobe),

woda mineralna gazowana/niegazowana o poj. 0,5 | (min. 1 butelka na osobe).

Kolacja w godzinach zgodnych z harmonogramem szkolenia, w sktad ktérej wchodzi¢ beda:
dwa dania ciepte do wyboru, w tym jedno wegetarianskie,

pieczywo — trzy rodzaje do wyboru,
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e masto,

e wedliny —trzy rodzaje do wyboru,

e sery—trzy rodzaje do wyboru,

e safatki — dwa rodzaje do wyboru,

e warzywa — dwa rodzaje do wyboru,

e kawa z zaparzacza lub ekspresu,

e wrzatek w termosach do dozowania,

e herbata (co najmniej trzy rodzaje, w tym jedna czarna i jedna owocowa),

e cukier biaty i trzcinowy podawany w saszetkach,

e cytryna/sok cytrynowy,

e mleko/$mietanka do kawy,

e soki owocowe 100% - minimum trzy rodzaje, o poj. 0,3 | (min. 1 butelka na osobe),
e woda mineralna gazowana/niegazowana o poj. 0,5 | (min. 1 butelka na osobe).

10.9. Serwis kawowy oraz wyzywienie dla wszystkich uczestnikdw szkolenia beda
zapewnione w odpowiednich ilosciach.

10.10. Wykonawca zapewni wystarczajgcg liczbe talerzykdw z porcelany, sztuécéw ze stali
nierdzewnej i serwetek podczas serwisu kawowego i positkow.

10.11. Positki musza by¢ serwowane w innej sali niz szkolenie.

10.12. Wykonawca zapewni odpowiednig ilos¢ stolikdw na czas spozywania positkow,
w ten sposdb, aby kazdy uczestnik miat zapewnione miejsce siedzgce do spozycia
positku.

10.13. Wykonawca zapewni wydawanie positku jednoczesnie dla wszystkich uczestnikéw
szkolenia.

10.14. Wykonawca zapewni, ze dostarczone produkty spozywcze bedg swieze, a dania
zostang przygotowywane w dniu Swiadczenia ustugi.

10.15. Wykonawca zapewni wykwalifikowang obstuge kelnerskg dbajgcg o sprawng
obstuge uczestnikéw.

10.16. Swiadczenie ustugi zywienia musi by¢ zgodne z przepisami ustawy z dnia 25 sierpnia
2006 r. o bezpieczenistwie zywnosci i zywienia.

10.17. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu do akceptacji propozycje serwisu kawowego
i wyzywienia, nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed dniem rozpoczecia szkolenia.

10.18. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wniesienia uwag/zastrzezen do
zaproponowanego serwisu kawowego i wyzywienia, o ktérych mowa w punkcie
10.17, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od przedstawienia ich przez
Wykonawce.

10.19. Propozycje serwisu kawowego i wyzywienia po uwzglednieniu uwag/zastrzezen
whniesionych przez Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest przestac¢ drogg
elektroniczng Zamawiajgcemu, nie pdzniej niz na 2 dni robocze, liczone od dnia ich
otrzymania.
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11. Ubezpieczenie:

Wykonawca zobowigzany jest do ubezpieczenia wszystkich uczestnikéw szkolenia od
nastepstw nieszczes$liwych wypadkow, w tym trwatego inwalidztwa oraz smierci
ubezpieczonego na skutek nieszczesliwego wypadku, przez caty czas trwania szkolenia.

12. Obstuga szkolenia:

12.1. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia jednej osoby, ktéra bedzie posiadata
odpowiednie kompetencje do podejmowania w imieniu Wykonawcy, wigzacych
decyzji dotyczacych realizacji zamowienia i bedzie s$cis$le wspodtpracowata
z pracownikami reprezentujgcymi Zamawiajgcego, odpowiedzialnymi za realizacje
szkolenia.

12.2. Wykonaweca zapewni jedng osobe odpowiedzialng za prawidtowy przebieg szkolenia,
nagtosnienie i oSwietlenie sali oraz obstuge techniczng odpowiedzialng za prawidtowe
wyswietlanie prezentacji/filméw. Wykonawca zadba o ciggtos¢ dziatania i sprawnos¢
wszystkich elementéw wyposazenia technicznego, w tym usuwanie awarii.

12.3. Wykonawca zapewni jedng osobe odpowiedzialng za rejestracje uczestnikow.

12.4. Wykonawca zapewni jedng osobe odpowiedzialng za obstuge serwisu kawowego.

12.5. Zamawiajacy wyraza zgode aby realizacje zadan w zakresie podejmowania w imieniu
Wykonawcy wigzgcych decyzji, rejestracje uczestnikdw oraz obstuge serwisu
kawowego petnita jedna osoba ze strony Wykonawcy.

12.6. Wykonawca odbierze z siedziby Zamawiajgcego (minimum na dwa dni robocze przed
dniem rozpoczecia szkolenia) i dostarczy na miejsce szkolenia materiaty promocyjne
Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej, w tym miedzy innymi roll-up.

12.7. Wykonawca skompletuje i spakuje materiaty promocyjne dla wszystkich uczestnikow
zgodnie z zaleceniem Zamawiajgcego.

12.8. Materiaty zostang skompletowane, a roll-up rozstawiony na 30 minut przed
rozpoczeciem szkolenia.

12.9. Wykonawca zobowigzany jest do zebrania (przy liscie obecnosci) potwierdzenia
odbioru materiatéw szkoleniowych i dydaktycznych przez uczestnikéw szkolenia.
12.10. Po zakoriczeniu szkolenia, Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia materiatéw
promocyjnych, ktére pozostang po szkoleniu (w tym roll-up) do siedziby

Zamawiajgcego w terminie 2 dni roboczych od dnia zakoriczenia szkolenia.

13. Sprawozdawczos¢:

13.1. Wykonawca zobowigzuje sie do opracowania i przekazania Zamawiajgacemu raportu
koncowego z realizacji przedmiotu umowy.

13.2. Raport koricowy zawiera¢ bedzie informacje na temat realizacji przedmiotu umowy,
a opis bedzie zawierat dane dotyczace ilosci uczestnikdw, metod pracy, aktywnosci
grupy, wynikéw testéw i ankiety ewaluacyjnej. Do raportu Wykonawca dotgczy 30
zdje¢, ktére wykona podczas szkolenia, dokumentujgcych jego przebieg.
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13.3.

13.4.

13.5.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport koricowy w formie papierowej wraz
z zatgczonymi testami i ankietami.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport wraz z pendrivem w terminie do 5 dni
roboczych, liczonych od dnia zakonczenia szkolenia. Zaakceptowany raport ze
szkolenia jest podstawg do sporzadzenia przez Zamawiajgcego protokotu odbioru
zadania.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w terminie do 5 dni od zakonczenia szkolenia
pendrive, na ktérym zostanie zapisany w plikach pdf lub excel raport z zatgcznikami
(program, prezentacja, kompendium wiedzy, listy obecnosci, lista wydanych
zaswiadczen, testy, ankiety, nagrania).

14. Zobowigzania Zamawiajacego:

14.1.
14.2.

14.3.

14.4.

Zamawiajgcy zapewni rekrutacje uczestnikdéw szkolenia.

Lista uczestnikéw zakwalifikowanych do szkolenia zostanie przekazana Wykonawcy nie
pozniej niz na 3 dni robocze przed terminem przeprowadzenia szkolenia.
Zamawiajacy zapewni uzyskanie od uczestnikéw wszystkich niezbednych zgdd w zakresie
przepisow RODO.

Zamawiajacy zapewni jednego pracownika do statego kontaktu z Wykonawca,
odpowiedzialnego za wszelkie sprawy zwigzane z organizacja szkolenia ze strony.

15. Proponowany ramowy harmonogram szkolenia:
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| dzien szkolenia:

08:45 — 09:00 Rejestracja na szkolenie i powitalna kawa
09:00 — 11:00 Czes$¢ merytoryczna (120 minut)

11:00 — 11:20 Przerwa kawowa (20 minut)

11:20 — 13:20 Czes$¢ merytoryczna (120 minut)

13:20 — 14:20 Przerwa obiadowa i rejestracja w hotelu (60 minut)
14:20 — 15:50 Czes$¢ merytoryczna (90 minut)

15:50 — 16:10 Przerwa kawowa (20 minut)

16:10 — 17:30 Czes$¢ merytoryczna (90 minut)

18:00 — 19:00 Kolacja

tacznie 9 godzin 15 minut dydaktycznych (420 minut)

Il dzien szkolenia:

07:30 — 08:30 Sniadanie

08:30 - 10:30 Czes¢ merytoryczna (120 minut)

10:30 — 11:00 Przerwa kawowa i zdanie pokoi (30 minut)
11:00 — 13:00 Czes$¢ merytoryczna (120 minut)

13:00 — 13:45 Przerwa obiadowa (45 minut)

13:45 — 14:45 Cze$¢ merytoryczna (60 minut)

tacznie 6 godzin 45 minut dydaktycznych (300 minut)
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