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Dotyczy: odpowiedzi na pytania Wykonawcéw do postepowania przetargowego pn.
,Dostawa licencji oprogramowania dla Szpitala Powiatowego w Chrzanowie (powtérka)” —
sprawa nr 51/2024.

Pytanie nr 1

Zatgcznik nr 4a - Wzor umowy, strona 1

Zapis na pierwszej stronie wzoru umowy: ,Umowa niniejsza zawarta zostata w wyniku udzielenia
zamowienia publicznego w trybie podstawowym bez negocjacji (art. 275 pkt.1 ustawy PZP) —
sprawa nr 46/2024”

Czy w wyniku oczywistej omytki pisarskiej Zamawiajgcy wskazuje w ww. zapisie numer
postepowania, ktére zostato uniewaznione? Jezeli, tak to wnioskujemy o zmiane tego zapisu
umowy na:

Umowa niniejsza zawarta zostata w wyniku udzielenia zamoéwienia publicznego w trybie
podstawowym bez negocjacji (art. 275 pkt.1 ustawy PZP) — sprawa nr 51/2024

Odpowiedz: Zamawiajgcy poprawi oczywista omytke pisarska, poprzez wpisanie
prawidilowego nr postepowania tj. ,,(...) sprawa nr 51/2024 w umowie docelowej.”

Pytanie nr 2

Zatgcznik nr 4a - Wz6r umowy - § 4 ust. 5

Czy Zamawiajgcy zgadza sie na zmiane warunkéw ptatnosci z 60 dni na 30 dni?
Odpowiedz: nie wyrazamy zgody

Pytanie nr 3

Zatgcznik nr 4a — wzor umowy - § 7 ust. 10:

Zgodnie z § 7 ust. 10 wzoru umowy: ,Wykonanie ustugi serwisowej nastgpi w czasie nie dtuzszym
niz:

a) W przypadku wystgpienia awarii krytycznej oprogramowania usuniecie awarii krytycznej nastgpi
12 godzin od momentu zgtoszenia.

b) W przypadku wystgpienia awarii oprogramowania usuniecie awarii nastgpi do 48 godzin od
momentu zgtoszenia.

c) W przypadku wystgpienia usterki oprogramowania usuniecie usterki nastgpi do 5 dni roboczych
liczac od dnia zgtoszenia usterki.”

Zgodnie z powyzszym czas wykonania ustug liczony jest od momentu zgtoszenia, natomiast
zgodnie z § 7 ust. 6 wzoru umowy Wykonawca potwierdza przyjecie zgtoszenia w ciggu 240 minut
liczonych w dni robocze od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
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w godzinach od 8.00 do 16.00. Biorgc to pod uwage Wykonawca powinien by¢ zobowigzany do
wykonania ustugi serwisowej od momentu potwierdzenia przyjecia zgtoszenia, a nie od momentu
zgtoszenia.

Czas reakcji proponowany przez Zamawiajgcego na zgtoszenia serwisowe dla danego rodzaju
problemu rézni sie od tych przyjetych u Wykonawcy i znaczgco wptynie na wycene, gdyz czasy
reakcji odbiegajg od przyjetych standardéw.

Majgc na uwadze powyzsze czy Zamawiajgcy zgodzi sie na modyfikacje zapisdw postanowien § 7
ust. 10, w nastepujgcy proponowany sposob:

,10.Wykonanie ustugi serwisowej nastgpi w czasie nie dtuzszym niz:

d) W przypadku wystgpienia awarii krytycznej oprogramowania usuniecie awarii krytycznej nastgpi
24 godzin od momentu potwierdzenia przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce.

e) W przypadku wystgpienia awarii oprogramowania usuniecie awarii nastgpi do 48 godzin od
momentu potwierdzenia przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce.

f) W przypadku wystgpienia usterki oprogramowania usuniecie usterki nastgpi w terminie do
kolejnej edycji wersji oprogramowania, jednakze nie wczesniej niz 2 miesigce od chwili
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce.”

Odpowiedz: Zapisy pozostaja bez zmian

Pytanie nr 4

Zatgcznik nr 4a — wzor umowy - § 9 ust. 4:

W § 9 ust. 4 projektu umowy gtéwnej wprowadzono zasade, ze ,kary umowne stajg sie wymagalne
z chwilg powiadomienia o ich naliczeniu. Powiadomienie odbywa sie listem poleconym lub drogg
elektroniczng.” Bez doprecyzowania formy i sposobu powiadomienia drogg elektroniczna.

Majgc na uwadze powyzsze czy Zamawiajgcy zgodzi sie na modyfikacje zapisu postanowienia § 9
ust. 4, w nastepujgcy proponowany sposob:

,4. Strony postanawiaja, ze kary umowne stajg sie wymagalne z chwilg powiadomienia o ich
naliczeniu. Powiadomienie odbywa w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej (przy
czym przez forme dokumentowg Strony rozumiejg skan podpisanego odrecznie dokumentu
przestanego na adres e-mail wskazany w komparycji Umowy) listem poleconym na adres strony
wskazany w umowie lub drogg elektroniczng na adres e-mail ................. »

Odpowiedz: Tak , Zamawiajacy zmieni pkt.4 j.w

Pytanie nr 5

Zatgcznik 4b — umowa powierzenie przetwarzania danych osobowych - § 8

Zasady dotyczace odpowiedzialnosci Stron w umowach IT byly przedmiotem rozwazanh w ramach
dokumentu pt. ,Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji umow IT, ze szczegdinym
uwzglednieniem specyfiki projektéw informatycznych 7 Osi Priorytetowej POIG, zwanego dalej
»<Analizg dobrych praktyk , ktéry to dokument zostat opracowany przy wspétpracy Polskiej 1zby
Informatyki i Telekomunikacji [PIIT] z Urzedem Zamowien Publicznych.

Zgodnie z trescig ww. dokumentu wskazuje sie, ze w interesie Zamawiajgcego powinno by¢
umowne ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
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umowy (wskazuje sie na potencjalne ograniczenie liczby ztlozonych ofert, a takze znaczny wzrost
kosztow danego projektu z uwagi na zwigkszenie przez potencjalnych Wykonawcédw ceny swojej
oferty w celu pokrycia wszystkich swoich potencjalnych ryzyk).

Dokument ten jednoznacznie wskazuje, ze ,Standardem w umowach dotyczgcych systemow
informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci,
okreslanej kwotowo Iub do wartosci umowy.” ,Ponadto, standardowo w umowach IT,
odpowiedzialnos¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebg
wyeliminowania sytuacji, w ktoérej strona bedzie odpowiadata za trudne do skwantyfikowania
utracone korzysci drugiej strony. Ponizej przedstawiamy przykladowe postanowienia umowne
regulujgce te kwestie.”

Majgc na uwadze powyzsze czy Zamawiajgcy zgodzi sie na modyfikacje zapisow postanowien §8,
w nastepujgcy proponowany sposob:

- Dodanie ust. 3 o tresci:

»3. W najszerszym dopuszczonym przez prawo zakresie odpowiedzialnos¢ materialna Wykonawcy
ze wszystkich tytutdbw prawnych zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy ograniczona jest do
warto$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytuty realizacji Umowy.”

Odpowiedz: Wyzej wymieniony zapis zostat wprowadzony do umowy gtéwnej §9 ust.9

Z powazaniem
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