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Wykonawcey
bioracy udzial w postgpowaniu

dotyczy: posigpowania na $wiadczenie uslug  serwisowych aparatury RTG, TK, MRI, Syngo.via
- NrW.Sz.Z:TZ-280-1/25.

W zwiazku z otrzymanymi zapytaniami do Specyfikacji Warunkow Zamowienia,
Zamawiajacy udzicla ponizszej odpowiedzi:
1. Pytanie dot. Zalgcznikow nr 3/1, 3/2, 3/3, 3/4 oraz 3/5 do SWZ, Szczegdlowe wymagania jakosciowe,
Zadanie Nr 1, 2, 3, 4 oraz 5.
Prosimy o potwierdzenie, ze wymég: utrzymanie infrastruktury koniecznej do realizacji ustug =dalnej diagnostvki i naprawy
uszkodzeri (dotyczy aparatury wyposazonej funkcje zdainej diagnostyki), dotyczy jedynie sytuacji, kiedy Zamawiajgey
nie udostgpni wlasnego lqeza internetowego.
Odpowiedz: Podtrzymujemy wymoég utrzymania infrastruktury koniecznej do realizacji uslug zdalnej
diagnostyki i naprawy uszkodzen (dotyczy aparatury wyposazonej funkcje zdalnej diagnostyki). Wymég ten
moze by¢ takze realizowany poprzez udost¢pnicnie przez Zamawiajacego bezpiecznego kanatu komunikacji
VPN do monitorowania i serwisowania zakresu urzadzen i systeméw objetych postepowaniem — patrz
adpowied? na pytanie nr 7.

2. Pytanie dot. Zalgcznika nr 3/4 do SWZ, Szczegdlowe wymagania jakosciowe, Zadanie Nr 4.

Prosimy o rozwatenie rezygnacji = wymogu dokonania przez Wykonawce pomiaréw natezenie pola elektromagnetveznego
przy rezonansach magnetyeznych.

Zwracamy wwage, 2e nie istnieje prawny obowigzek, by Wykonawca przeprowadzaf takie pomiary. Wymog ich wykonania
wiqze si¢ = koniecznosciq poniesienia okreslonych naktadéw, co spowoduje wzrost wartosci oferty. Dodatkowoe Zamawiajgey
nie sprecyzowdl, ile razy w ciggu obowigzywania umowy zaistnieje koniecznosé przeprowadzenia pomiaréw nate2enia pola
elektromagnetycznego. Tym samym Wykonawca zmuszony jest podnies¢ wartosé oferty o koszt pomiaréw co w ogdle moze
nie zostac zrealizowane przez caly okres obowigzywania umowy a tym samym Zamawiajgey niepotrzebnie poniesie
nieuzasadnione wydatki na ustuge, ktora nie byla konieczna do wykonania.

Odpowiedz: Podtrzymujemy wymog zgodnie z opisem SWZ.

3. Pytanie dot. Zalgcznikéw nr 3/1, 3/2, 3/3, 3/4 oraz 3/5 do SWZ, Szczegolowe wymagania jakosciowe,
Zadanie Nr 1, 2, 3, 4 oraz 5.

Uprzejmie prosimy o podanie dat. do kiedv majg zostaé przeprowad:zone testy specjalistyczne dla poszczegolnych
urzqdzervmonitoréw. Alternatywnie prosimy o wskazanie dat ostatnio przeprowadzonych testéw.

Odpowiedz: Lista urzadzen i monitorow z datami do kiedy maja zosta¢ przeprowadzone testy
specjalistyczne z podzialem na zadania 1, 2. 3 stanowi zalacznik do niniejszej odpowiedzi.

Lista ta stanowi¢ tez begdzie zatacznik do umowy o $wiadczenie ustug wymicniony w § 1 ust. 2 wzoru
umowy (Zal. 7a do SWZ).

4. Pytanie dot. Zalgcznika nr 7a do SWZ, Wzér umowy § 5, ust. 1.

Prosimy o usunigcie. Zwracamy uwage. 2e zgodnie z obowigzujgeq Uchwatq Skladu Siedmiu Sedziow Sgdu Najwyzszego
= dnia 6 listopada 2003 r. (svgn. 11l CZP 61/2003) ,, Przestankq powstania roszczenia wierzyciela o zaplatg kary umownej
moze by¢ kazda postac niewykonania lub nienalezyrego wykonania zobowigzania niepienieznego przez diuinika, zastrzezenie
kary umownej moze odnosic si¢ jednak tylko do okreslonych, zindywidualizowanych postaci niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania. W zaproponowanym przez Zamawiajgcego brzmieniu przepis brak zindywidualizowanej postaci
niewykonania / nienalezytego wykonania zobowigzania.

Odpowiedz: Nie wyrazamy zgody.
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5. Pytanie dot. Zalgcznika nr 7a do SWZ, Wzor umowy.

Prosimy o wyrazenie zgody na dodanie zapisu: W celu wykonania usiug serwisowych personel Wykonawey uzyska
w nieograniczony sposob dostep do wrzqdzenia w uzgodnionych wezesniej przez Strony terminach. Zamawiajgcy zapewni, ze
urzqdzenie jak rowniez pomieszczenia, w ktérych wrzqdzenie jest zainstalowane nie beda zanieczyszezone krwiq, innymi
plvnami ustrojowymi ani jakimikolwiek substancjami zanieczyszczajgcymi, aktywnymi biologicznie Iub chemicznie.
Uchybienie powyzszemu obowigzkowi uprawnia Wykonawcg do odmowy wykonania usiug serwisowych. "

Odpowiedz: Nie wyrazamy zgody na dodanie zapisu o proponowanej tresci.

6. Pytanie dot. Zatgcznika nr 7a do SWZ, Wzor umowy.

Czy majgc na uwadze fakt, 2e podezas realizacji umowy zostang wyiworzone przez Wykonawee odpady, co do ktéryeh
istniejg wiarygodne do przyjecia podstawy, Ze mogg wykazywac wlasciwosci klasyfikujace je jako odpady medyczne zakazne
oraz odpady medyczne niebezpieczne, inne niz zakaine, Zamawiajqcy wyrazi zgode na dodanie do umowy nastgpujgeej
klavzuli:

Majgc na uwadze art. 3 ust. | pkt. 32 ustawy o odpadach = 14 grudnia 2012 roku (1. Dz. U. = 2021 nr 779 r, = péin. zm.),
wytworeyg odpadiow powstatych w zwigzku = wykomywaniem niniejszej umowy, mogqcych wykazywaé wiasciwosci
Kiasyfikujgce je jako odpady medvczne zakaZne oraz odpady medyczne niebezpieczne inne niz zakaine, wraz :
odpowiedzialnoscia za nie, bedzie Zamawiajgey. kiory potwierdza, ze zagospodaruje je zgodnie = obowigzujgeymi przepisami
prawa. Nie dotyezy to w szczegolnosci odpadow sprzetu i podzespotow elektronicznyceh czy mechanicznych.

Odpowiedz: Nie wyrazamy zgody.

7. Pytanie dot. Zatgcznika nr 7a do SWZ, Wzor umowy.

W zwigzku z rozwojem mozliwosci zdalnego wsparcia funkcjonowania aparatury medycznej prosimy o pofwierdzenie
umozliwienia tgeznosci = aparatami bedacymi przedmiotem postgpowania (dotyczy tylko tvch aparatow, gdzie technicznie
moziiwe jest podigczenie zdainej lgcznosci) przy uiyein tunelu VPN =z wykorzystaniem sieciowej infrastrukiury
Zamawiajqcego o przepustowosci minimum $Mbps (Upload/Download).

Przyjeta przez producenta strategia zapewnienia szeroko rozumianego wsparcia w uzytkowaniu oraz serwisowaniu
aparatury medyeznej wymaga zapewnienia takiego lgcza, ktérego poziom bezpieczenstwa jest zgodny z najwyiszymi
standardami rvnkowymi. Wykorzystanie wspomnianego lacza umozliwia zaréwno znaczne skrécenie czasu zwigzanego z
wszelkimi awariami (poprzez zdalng diagnosiyke oraz naprawg), szybkie zapewnienie wszelkiego wsparcia aplikacyjnego
oraz biezgce aktualizacje oprogramowania, réwniez w zakresie cyberbezpieczenstwa. Wpisuje sig to w dyrektywe unijng
NIS2 gd=ie podmioty kluczowe i wazne powinny przyjgé szeroki wachlarz podstawowych praktyk dotyczgeych cyberhigieny.
Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgod¢. Zamawiajacy udosigpni po swojej stronie bezpieczny kanal
komunikacji VPN do monitorowania i serwisowania zakresu urzadzen i systemOw objetych
postgpowaniem.

8. Pytanie dot. Zalgcznika nr 7b do SWZ, Wzor umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Majac na uwadze oczekiwany przez Parisiwa standard usfug serwisowych, w tym krotkie czasy reakeji [ naprawy, globaine
koncerny wykorzystujg do $wiadczenia tych ustug spolki ze swoich grup hapitatowych. w szczegdinosci spotki bedgee
producentami wrzqdzen (ktdre mogq mieé siedzibe poza EOG) - z ich unikalng wiedzg o danym produkcie/urzqdzeniu.
Ewentualny dostep do danych na urzqd=zeniach zawsze odbywa sig = poszanowaniem zasad wynikajgeych = RODO.

Majgc na uwadsze powyzsze prosimy o zastgpienie ust. | i 2 nastgpujgcymi zapisami: )
(1) Podmiot przenvarzajgey moze zlecié podprzetwarzajgcym (.. podwykonawca preetwarzajqcy dane”) realizacfg okreslonych czynnosci
w zakresie preetwarzania danych. Podprzetvar=ajgcy mogq przetwarzac dane osobowe wylgeznie w celu realizac/i czynnosei, w odniesieniu
do kidrych dane osobawe zostaly przekazane Podmiotowi przetwarzajgcemu, | nie mogq preecwarzac danych osobowych w 2adnych innych
celach. W proypadku =lecenia czynnosct podprzerwarzajgeym przez Podmiot preenvarzajgcey. pedprzeiwarzajacy beda podlegac pisemnym
zobowigzaniom w zakreste ochrony danych, zapewniajgcych co najmniej taki sam poziom ochrony, jakt okreslono w niniejszej umowie.

(2) Wykaz podprzerwarzajgcych. kiérym Podmior  przerwarzajgcy  obecmie  zleca commosci,  jest  dosigpny  pod  adresem

(3) Administrator Danych niniejszym upowaznia Podmiot przetwarzajqey do zlecania czynnosct podmiotom ujetym w wykazte fako
podprzetwarzajgcym

(4) Zlecenie coynnasci lub zastgpienie podprzetwarzajgcego dodatkowym podmiotem uznaje sig za zatwierdzone, jezeli Padmiot
preenwarzajacy poinformuje Adminisiratora danych o takim fakcie = wyprzedzeniem, a Administrator danych nie zglosi zastrzezen do
Podmiotu preetwarzajacego w formie pisemnej, w tym w formie elektronicznej. w terminie 3 miesi¢cy od ofrzyinania takich informacji.

(5] W przypadku zgloszenia zastrzezen przez administratora danych. Adminisirator Danych przedstawi Podmiotowt przetwarzajgcemu
szezegolowe informacje o przyczynach zasirzezen, A

Odpowiedz: Nie wyrazamy zgody na proponowane zapisy. Kwestia zgody Administratora danych dla
Podmiotu przetwarzajacego na dalsze powierzenie podwykonawcom przetwarzania danych
osobowych objetych umowa, uregulowana jest juz w § 6 wzoru umowy na przetwarzanie danych

osobowych (Zat. 7b do SWZ).




9. Pytanie nr 1 - CERTYFIKATY PRODUCENTA.

W rozdziale 5.4 pkt. 2) SWZ w zakresie Zadania nr 3 — warunki udziatu w postgpowaniu, Zamawiajacy podaje, ze uzna
warunek w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej za spetniony, jesli Wykonawca wykaze, ze dysponuje minimum
Jjedng osobg posiadajgeq:

- certyfikat odbycia s:kolenia przeprowadzonego prze:z producenta lub autoryzowanego przez producenta osrodka
szkoleniowego w zakresie serwisowania (przeglady techniczne, konserwacje, naprawy) aparatow TK typu (serii) Somatom
Definition AS, Somatom Scope Power, Somatom Definition AS, Somatom Definition AS Sliding Gantry,

Wskazujemy, ze pozostawienie ww. zapisow SWZ w obecnym ksztaicie stawia w upraywilejowanej pozycji producenta sprzgiu firme Sienrens,
co stanowi naruszenie art. 16 ustawy Pzp, ktory mowi, Ze Zamawiajqey przygotowuje i preeprovwad=a postgpowanie o udzielenie zaméwtenia
w sposéb zapewniajgcy zachowanie uczciwej  konkurengii i rowne  traktowanie  wykonawcow  oraz  w sposoh przejrzysty
1 proporcjonalny.

Prosinmy o dopuszczenie do udziatu w postgpowaniu wykonawcow niezaleznych od producenia, gdvi io Wykonawca udziela Zamawiajgcenu
gwarangji jakosci na przedmiot wmowy. Zwracamy uwage, Ze tomografy stanowigee przedmiot zamowienia §j. Somatom Definition AS,
Somatom Scope Power. Somatom Definition AS, Somatom Definition AS Sliding Gantry nie sq juz objgte gwarancig producenta i zgodnie
z lislmrq = dnia 7 kwiemia 2022 r. o wyrobach medycznych, serwis pogwarancyjny moze Swiadcsy¢é rownies inmy poza producentem
Wykonawca.

Pragmienty nwrécié uwage na faki, 2e w latach 2017-2022 Wojewddzki Szpital Zespolony im. L. Rydygiera w Toruniu wielokromie zawieral
umowy na serwis aparatury medvezne] marki Siemens = podmiotem ntezaleznym od producenta, w tym m.n. na serwis tomografow
komputerowych wyszczegdlnionych w zadaniu nr 3 niniejszego postepowania: Somatom Definition AS. Somaiom Scope Power. a takze na
wymiang lampy RTG w Somatom Definition AS. Umowy te zostaly zrealizowane = naleiytq staramoscig.

W wyroku KIO = 3 paidziernika 2018 r.. sygn. aki KIO 1913/18 wskazano Ze: . Moiliwos¢ zakupu serwisu pogwarancyjnego po jak
najnizszej cenie lezy niewgipliwie w interesie zamawiaigeego (i finansow publiczaych) ™. Ponadto, w ww wyroku KIO podkresia, ze
autoryzowany serwisant producenta nie bedzie pozbawiony modliwosct uczciwego konkurowania = innymi podmiotami $wiadczgoymi ustugi
serwisowe § pozyskania zamowienia.

Zmiana zapiséw SWZ przelozy si¢ jedynie na korzysci po stronie Zamawiajgeego. a dopuszczenie wigkszego grona Wykonawcow do udziatu
w posigpowamniu pozwoll na otrzymanie konkurencyinych ofert pod wzglgdem cenowym.

W mwigzku = powyiszym, prosimy o poiwierdzenie, ¢ Zamawiajqcy dopusct do ndzialu w postgpowaniv Wykonaweg, posiadajacego
certyfikaty ISO w zakresie normy 9001:2015 araz 13485:2016 oraz zatrudmiajacego inZynierow serwisu na podstawie umowy o pracg = min.
3 letnim doswiadczeniem w serwisowaniu tomografow komputerowych marki Siemens, posiadajgcych nastgpujgee certyfikaty:

e odbycia szkolenia przeprowadzonego przez producenta lub autoryzowanego pirzez producenta osrodka
szkoleniowego, lub przez podmioty niezaleine od producenta, jednak od min. 5 lat stkolgce w Europie
inZynierow w zakresie serwisowania (przeglgdv techniczne, konserwacje, naprawy) aparatéw TK typu (serii)
Somatom Definition AS, Somatom Scope Power, Somatom Definition AS, Somatom Definition AS Sliding Ganiry

Odpowiedz: Podirzymujemy dotychczasowy wymog we tresci SWZ. Dla okreslenia tresci warunku udziatu
w niniejszym postgpowaniu w zakresic zdofnosci technicznej lub zawodowef™ niezwykle istotny jest charakter
zamoOwienia wynikajacy ze specylicznych potrzeb zamawiajacego tj. Swiadczenia ushug serwisowych aparatury
RTG, TK, MRI, Syngo.via, ktéra dotyczy wysokospecjalistycznych urzadzen medycznych.

W konsekwencji Zamawiajacy wymaga od wykonawcéw miedzy innymi dysponowania kadra posiadajaca
do$wiadczenie w serwisowaniu urzadzen stanowiacych przedmiot zamowienia oraz aktualnymi certyfikatami
potwierdzajacymi nabycie kwalifikacji wydanymi przez producenta urzadzen lub autoryzowanego przez
producenta osrodka szkoleniowego.

Powyzsze uwarunkowane jest tym, ze specyfika zamawiajacego (szpital wielospecjalistyczny) oraz charakter
zamowienia (serwis wysokiej jakosci specjalistycznych sprzetu RTG, TK, MRI, Syngovia, ktérych niewlasciwe
dziatanie mialoby wplyw na Zycie i zdrowie pacjentow oraz bezpieczensiwo personelu), uzasadniaja postawiony
warunek udziatu w zakresie doswiadczenia i kwalifikacji kadry.

Przedmiotem zamdwienia jest serwis specjalistycznego sprz¢tu medycznego, w przypadku ktérego ryzyko
niewlasciwego dzialania ma wplyw na zdrowie i zycic pacjentéw, bezpieczenstwo personelu medycznego,
a wlasciwa diagnostyka ma wplyw na dobor najbardziej odpowiednich dla pacjenta metod leczenia. W celu
zapewnienia prawidlowego serwisowania urzadzen, waznym jest, aby serwis taki wykonywaly osoby
posiadajace stosowne do$wiadczenie i przeszkolone na odpowiednim poziomie.

Certyfikaty producenta lub autoryzowanego przez producenta osrodka szkoleniowego stanowia potwierdzenie,
a wreez gwarancje. ze ustugi beda realizowane zgodnie z procedurami producenta przez personel posiadajacy
odpowiednie kwalifikacje i podlegajacy stalym procesom szkoleniowym, przy dostepie do aktualizowanej bazy
wiedzy producenta oraz oprzyrzadowania i wyposazenia serwisowego.

Swiadczenie ushig serwisowych aparatow TK przez odpowiednio  wykwalifikowany personel
o zweryfikowanych i udokumentowanych kompetencjach jest przejawem nic tylko uzasadnionych potrzeb
medycznych, ale takze dbalosci o to, by wydatkowane srodki publiczne, w jak najwyzszym stopniu zaspokajaty
potrzeby szeroko pojetego interesu publicznego.



Majac na uwadze fakt, ze tre$¢ ustalonych warunkow udzialu w postgpowaniu jest wynikiem specyfiki
przedmiotu niniejszego zamowienia oraz zaistnicnia uzasadnionych potrzeb. w konsckwencji ustalona tresé
~podmiotowego srodka dowodowego™ w rozdziale 1V pkt 5.4. ppkt 2) w odniesieniu do Zadania Nr 3
(potwierdzenie posiadania certyfikatu/odbycia szkolenia przeprowadzonego przez producenta lub autoryzowanego przez
producenta oSrodka szkoleniowego w zakresie serwisowania - przeglady technic=ne, konserwacje, naprawy aparatéw TK
bypwierii Somatom Definition AS, Somatom Scope Power, Somatom Definition AS, Somatom Definition AS Sliding Ganiry)
uznajemy za uzasadniong, albowiem odnosi si¢ do potwierdzenia zdolnosci wykonywania i zapewnienia
nalezytej jakosci Swiadczonych uslug w zakresie serwisu wysokospecjalistycznych urzadzen medycznych,
czyli aparatéw TK.

Z powazaniem

Anna Wulrych-Krajewska
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Zalgcznik Nr 1 do odpowiedzi z 28.01.2025 .
na zapytania do SWZ nr W.Sz.2.TZ-280-1/25

Testy specjalistyczne

Zadanie Nr 1
Termin
. = . Rok konania
Lp. | N (e
P azwa urzadzenia Nr seryjny Typ urzadzenia produkcji ek
do dnia
MOBILETT XP aparat rig
T | Hybrid 3555 SOy 2012 10.10.2025
ARCADIS Varic 17535 ramie C, przewozny 2015 14.02.2025
2
. (L) HXF3020498 monitory
EIZO DSB 1905-DC (P) HXF3020503 | przegladowe, skopia 2015 14.02.2025
ARCADIS Varic 17536 ramie C, przewozny 2015 07.03.2025
3
< (L) HXF3020499 monitory
EIZO DSB 1805-DC (P) HXF3020546 | przegladowe, skopia 2015 07.03.2025
Cios Select 20204 ramie C, przewozny 2020 9.01.2026
4
; _ (L) 10000005910 monitory
Eizo DSHC 1815-DC (P) 10000006019 | przegladowe, skopia 2020 9.01.2026
Cios Connect 21599 ramie C, przewozny 2021 9.01.2026
5 (L) monitory
MVCD 1319HL SMs | 722040932833 | - coladowe TK, 9.01.2026
(P) angiografia
722040932934
Cios Connect 20693 ramie C, przewozny 2017 01.03.2025
b %%000850
ANO0017 monitory
MVCD-1319HL (P) przegladowe, skopia 2017 01.03.2025
AN001703000866
Cios Alpha 13585 rami¢ C, przewozny 2021 25.10.2025
7
722114227881 monitory
BARCO MVCD-1519 729114227843 przegladowe, skopia 2021 25.10.2025
Zadanie Nr 2
Termin
. ; . Rok konania
L.p. | Nazwa urzadzenia Nr seryjny Typ urzadzenia produkcji wytestu:
do dnia
aparat rtg
YSIO MAX 27698 stacjonarny 2019 16.07.2025
1 ogolnodiagnostyczny
EIZO DSHC 1915- monitor przegladowy
DC 10000004796 radiologia ogoina 16.07.2025




MAMMOMAT
; INSPIRATION 6434 mammograf 2015 19.12.2025
,'a'i?g?ad'F b 37991284 monitor przegladowy | 2014 19.12.2025
ARTIS Pheno 164261 angiograf 2019 09.09.2025
3 -
66320079 monitory
E:ég 'ggé;?fgoc 10000002860 przegladowe TK, 09.09.2025
10000002866 angiografia
ARTIS Q Celing 110012 angiograf 2020 15.10.2025
4 -
EIZO FPP550 monitory
BARCO DSC3017- 32302%0;60805‘03&45 przegladowe, 2021 | 15.10.2025
DC angiografia
Zadanie Nr 3
Termin
; ; . Rok wykonania
L.p. | Nazwa urzadzenia Nr seryjny Typ urzadzenia produkcii St
do dnia
SOMATOM tomograf
Definition AS+ 95490 iy 2015 15.10.2025
1
(P)E121411303 monitory
EIZO DSC1910-D (L) E171312265 przegladowe TK 15.10.2025
SOMATOM Scope tomograf
Power 92864 Komputerowy 2016 10.09.2025
2
EIZO DSC 1913 D E161604463 | Monitorprzegladowy | 5546 | 10.09.2025
SOMATOM tomograf
Definition AS+ 2% komputerowy 2019 19.07.2025
3
(L) 195523 monitory
EIZO DSC1913-D (P) 195522 przegladowe TK 18.07.2025
SOMATOM tomograf 2
Definition AS SG Q244 komputerowy 2019 09:99.2025
monitory
4 | EIZo DSC 1913-D ((}5; o przegladowe TK, 09.09.2025
angiografia
monitory
DSC 1913-DC L) 11;’2323 przegladowe TK, 09.09.2025
(P) angiografia




