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                                                                                                                      Wykonawcy 
 
 
 
  
 
 
 
Nasz znak:                    Data: 
BOR15.2619.1.2024.MM                   3 kwietnia 2024 r.                                 
 

 

Sprawa: Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego na zakup i dostawę materiałów 
eksploatacyjnych do urządzeń drukujących dla Wielkopolskiego Oddziału Regionalnego Agencji 

Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa 
 

 

Działając na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych 
(Dz.U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm dalej: „ustawa”) Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, 
zwana w dalszej treści pisma „Zamawiającym”, udziela odpowiedzi na pytanie, które wpłynęło w dniu 
2.04.2024 r.  w przedmiotowym postępowaniu. 

 

Pytanie nr 1 

 

Proszę o wyjaśnienie czy Zamawiający w SWZ 

"13. Zgodnie z art. 105 ust. 1 oraz 106 ustawy Pzp Wykonawca zobowiązany jest załączyć do oferty dla 

wszystkich oferowanych równoważnych materiałów eksploatacyjnych n/w dokumenty: 

a) dokumenty potwierdzające zgodność z normami;(...)" 

Czy zamawiający wymaga "Certyfikatu zgodności z normami ISO/IEC: 19752, 19798, 24711, 24712 

wystawionego przez jednostkę oceniającą zgodność posiadającą akredytację do certyfikacji wyrobów? 

 

Odpowiedź: 

Zamawiający wymaga raportów testów przeprowadzonych zgodnie z normami ISO/IEC: 19752, 19798, 

24711, 24712 wystawionych przez jednostkę oceniającą zgodność posiadającą akredytację do certyfikacji 

wyrobów. 

Ponad to zgodnie z zapisami SWZ Zamawiający wymaga, aby raport testów przedstawiał pełne badanie 

wydajności. Każdy zaoferowany materiał równoważny powinien posiadać ww. badania - Zamawiający nie 

wyraża zgody na przedstawienie zaświadczeń dotyczących grupy asortymentów (tonerów). Raporty z 

testów ISO/IEC spełniające wymagania Zamawiającego muszą być wystawione przez jednostkę 

oceniającą zgodność. 

Przez jednostkę oceniającą zgodność rozumie się jednostkę wykonującą działania z zakresu oceny 

zgodności, w tym kalibrację, testy, certyfikację i kontrolę, akredytowaną zgodnie z rozporządzeniem 

Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 765/2008 z dnia 9 lipca 2008 r. ustanawiającym wymagania w 

zakresie akredytacji i nadzoru rynku odnoszące się do warunków wprowadzania produktów do obrotu i 
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uchylającym rozporządzenie (EWG) nr 339/93 (Dz. Urz. UE L 218 z 13.08.2008, str. 30). Zamawiający 

wymaga, aby jednostki oceniające zgodność posiadały stosowną akredytację. 

Akredytacja oznacza bowiem poświadczenie przez krajową jednostkę akredytującą, że jednostka 

oceniająca zgodność spełnia wymagania określone w normach zharmonizowanych oraz – w stosownych 

przypadkach – wszelkie dodatkowe wymagania. Z treści przywołanego rozporządzenia oraz 

obowiązującej na gruncie prawa polskiego ustawy z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodności 

i nadzoru rynku (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1854) wynika, że państwo członkowskie posiada jedną krajową 

jednostkę akredytującą, tj. udzielającą akredytacji na wniosek jednostek oceniających zgodność, a na 

mocy art. 38 ust. 1 ustawy o systemie oceny zgodności taką jednostką jest Polskie Centrum Akredytacji. 

Na mocy przywołanego rozporządzenia jednostki akredytujące państw członkowskich UE są zobowiązane 

do współpracy międzynarodowej w zakresie akredytacji oraz wzajemnego uznawania stosownych 

dokumentów potwierdzających akredytację. 

 

I. Zamawiający działając na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy, dokonuje następującej zmiany w treści SWZ: 

1. Rozdział I punkt 2.13  SWZ przyjmuje następujące brzmienie: 

 

„13.Zgodnie z art. 105 ust. 1 oraz 106 ustawy Pzp Wykonawca zobowiązany jest załączyć do oferty dla 

wszystkich oferowanych równoważnych materiałów eksploatacyjnych n/w dokumenty: 

a) dokumenty potwierdzające zgodność z normami: 

a. certyfikaty potwierdzające, że proces produkcji zaproponowanego asortymentu równoważnego 

przebiega zgodnie z normami ISO 9001:2015 lub równoważnymi; 

b. certyfikat ISO 14001:2015 lub równoważny na proces produkcji zaproponowanego asortymentu 

równoważnego, pozwalający zweryfikować czy producent spełnia przepisy związane z ochroną 

środowiska oraz potwierdzający, że materiały produkowane są w sposób bezpieczny i niewpływający 

negatywnie na środowisko; 

c. wszystkie dane techniczne (dokładny opis) ze szczegółową specyfikacją produktu wraz z analizą 

porównawczą parametrów technicznych i jakościowych produktu równoważnego w stosunku do 

asortymentu wskazanego w odpowiedniej pozycji formularza/y cenowego/ych zawartych w Załączniku nr 

1 do SWZ; 

d. wyniki testów jakościowych i wydajnościowych przeprowadzonych według standardu ISO/IEC 19752 

dla tonerów do monochromatycznych drukarek laserowych; 

e. wyniki testów jakościowych i wydajnościowych przeprowadzonych według standardu ISO/IEC 19798 

dla tonerów do kolorowych drukarek laserowych. 

f. wyniki testów jakościowych i wydajnościowych przeprowadzonych według standardu ISO/IEC 24711 dla 

kolorowych i monochromatycznych tuszy do drukarek atramentowych. 

g. wyniki testów jakościowych i wydajnościowych przeprowadzonych według standardu ISO/IEC 24712 

dla kartridży atramentowych lub tonerowych dla kolorowych drukarek atramentowych. 

Zamawiający wymaga, aby raport testów przedstawiał pełne badanie wydajności. Każdy zaoferowany 

materiał równoważny powinien posiadać ww. badania - Zamawiający nie wyraża zgody na przedstawienie 

zaświadczeń dotyczących grupy asortymentów (tonerów). Raporty z testów ISO/IEC spełniające 

wymagania Zamawiającego muszą być wystawione przez jednostkę oceniającą zgodność. 

Przez jednostkę oceniającą zgodność rozumie się jednostkę wykonującą działania z zakresu oceny 

zgodności, w tym kalibrację, testy, certyfikację i kontrolę, akredytowaną zgodnie z rozporządzeniem 

Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 765/2008 z dnia 9 lipca 2008 r. ustanawiającym wymagania w 

zakresie akredytacji i nadzoru rynku odnoszące się do warunków wprowadzania produktów do obrotu i 
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uchylającym rozporządzenie (EWG) nr 339/93 (Dz. Urz. UE L 218 z 13.08.2008, str. 30). Zamawiający 

wymaga, aby jednostki oceniające zgodność posiadały stosowną akredytację. 

Akredytacja oznacza bowiem poświadczenie przez krajową jednostkę akredytującą, że jednostka 

oceniająca zgodność spełnia wymagania określone w normach zharmonizowanych oraz – w stosownych 

przypadkach – wszelkie dodatkowe wymagania. Z treści przywołanego rozporządzenia oraz 

obowiązującej na gruncie prawa polskiego ustawy z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodności 

i nadzoru rynku (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1854) wynika, że państwo członkowskie posiada jedną krajową 

jednostkę akredytującą, tj. udzielającą akredytacji na wniosek jednostek oceniających zgodność, a na 

mocy art. 38 ust. 1 ustawy o systemie oceny zgodności taką jednostką jest Polskie Centrum Akredytacji. 

Na mocy przywołanego rozporządzenia jednostki akredytujące państw członkowskich UE są zobowiązane 

do współpracy międzynarodowej w zakresie akredytacji oraz 

wzajemnego uznawania stosownych dokumentów potwierdzających akredytację. 

UWAGA: w celu uniknięcia niejasności, Zamawiający wymaga wskazania w danym dokumencie, której 

pozycji Wykazu materiałów stanowiących przedmiot zamówienia dotyczy dany dokument. 

b) Oświadczenie, którego wzór stanowi Załącznik nr 8 do SWZ, zawierające: 

a. potwierdzenie równoważności oferowanych materiałów z oryginalnymi (wzorcowymi) 

b. potwierdzenie, że oferowane materiały równoważne spełniają normy ISO/IEC 19752 dla kaset z 

tonerem do drukarek monochromatycznych, ISO/IEC 19798 dla kaset z tonerem do kolorowych drukarek 

laserowych, ISO/IEC 24711 dla kolorowych i monochromatycznych tuszy do drukarek atramentowych, 

ISO/IEC 24712 dla kartridży atramentowych lub tonerowych dla kolorowych drukarek atramentowych, 

pochodzą z bieżącej produkcji i są wytworzone seryjnie w cyklu produkcyjnym, zgodnym z normą ISO 

9001:2015 oraz ISO 14001:2015 lub normami równoważnymi 

c. zobowiązanie do zwrotu Zamawiającemu kosztów naprawy, przeglądu i konserwacji poza wymaganymi 

przez producenta warunkami i terminami zawartymi w gwarancji, którymi serwis gwarancyjny obciąży 

Zamawiającego, jeżeli uszkodzenie urządzenia nastąpiło w wyniku stosowania i używania dostarczonych 

równoważnych materiałów eksploatacyjnych, oraz, w przypadku wystąpienia takiej konieczności, do 

wymiany sprzętu (urządzenia) na nowy, na własny koszt i ryzyko, tego samego typu i modelu lub o 

parametrach i cechach takich samych lub wyższych, do którego będzie pasować jeden z materiałów 

eksploatacyjnych wymienionych w Załączniku nr 1 do SWZ, gdy naprawa urządzenia zgodnie z ekspertyzą 

autoryzowanego serwisu producenta sprzętu będzie niemożliwa; 

d. zobowiązanie do przejęcia obowiązków gwaranta urządzenia z chwilą, gdy gwarant odmówi w ramach 

gwarancji usunięcia uszkodzenia tego urządzenia spowodowanego równoważnym materiałem 

eksploatacyjnym nabytym w ramach niniejszego postępowania. 

e. zobowiązanie do naprawy urządzenia nieobjętego gwarancją producenta w przypadku, gdy 

uszkodzenie urządzenia powstało, zgodnie z ekspertyzą serwisu naprawczego przesłaną przez 

Zamawiającego lub ekspertyzą autoryzowanego serwisu producenta sprzętu, na skutek stosowania 

dostarczonych materiałów eksploatacyjnych oraz, w przypadku wystąpienia takiej konieczności, do 

wymiany sprzętu (urządzenia) na nowy, na własny koszt i ryzyko, tego samego typu i modelu lub o 

parametrach i cechach takich samych lub wyższych, do którego będzie pasować jeden z materiałów 

eksploatacyjnych wymienionych w Załączniku nr 1 do SWZ, gdy naprawa urządzenia zgodnie z ekspertyzą 

autoryzowanego serwisu producenta sprzętu będzie niemożliwa; 

f. zobowiązanie do wymiany materiałów eksploatacyjnych do urządzeń drukujących kolorowych na 

oryginalne, jeżeli w wyniku zainstalowania równoważnych materiałów eksploatacyjnych urządzenie nie 

będzie zapewniało wydrukowania, co najmniej jednego z następujących kolorów: czerwonego, 

bordowego, pomarańczowego, żółtego, ciemno zielonego, jasno zielonego, jasno niebieskiego, ciemno 
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niebieskiego, fioletowego, lub kolory te nie będą posiadały odpowiednich parametrów (nie dotyczy 

przypadku, kiedy przyczyną złej jakości wydruku jest zużycie kaset z tonerem), 

g. zobowiązanie do uznania ekspertyz wykonanych przez autoryzowany serwis producenta sprzętu za 

wiążące, niepodlegające żadnym roszczeniom.” 

 

2. Rozdział IV punkt 1.2.4  SWZ przyjmuje następujące brzmienie: 

„W przypadku złożenia oferty na materiały równoważne, w celu potwierdzenia zgodności 

             oferowanych dostaw z wymaganiami określonymi w opisie przedmiotu zamówienia: 

        1.2.4.1. certyfikaty potwierdzające, że proces produkcji zaproponowanego asortymentu 

                     równoważnego przebiega zgodnie z normami ISO 9001 lub równoważnymi; 

        1.2.4.2. certyfikat ISO 14001 lub równoważny na proces produkcji zaproponowanego asortymentu 

                     równoważnego, pozwalający zweryfikować czy producent spełnia przepisy związane  

                      z ochroną środowiska oraz potwierdzający, że materiały produkowane są w sposób 

                     bezpieczny i niewpływający negatywnie na środowisko; 

        1.2.4.3. wszystkie dane techniczne (dokładny opis) ze szczegółową specyfikacją produktu wraz  

                     z analizą porównawczą parametrów technicznych i jakościowych produktu równoważnego 

                     w stosunku do asortymentu wskazanego w odpowiedniej pozycji formularza/y 

                     cenowego/ych zawartych w Załączniku nr 1 do SWZ; 

       1.2.4.4. wyniki testów jakościowych i wydajnościowych przeprowadzonych według standardu 

                    ISO/IEC 19752 dla tonerów do monochromatycznych drukarek laserowych; 

       1.2.4.5. wyniki testów jakościowych i wydajnościowych przeprowadzonych według standardu  

                    ISO/IEC 19798 dla tonerów do kolorowych drukarek laserowych. 

       1.2.4.6. wyniki testów jakościowych i wydajnościowych przeprowadzonych według  standardu   

         ISO/IEC 24711 dla kolorowych i monochromatycznych tuszy do drukarek atramentowych. 

       1.2.4.7  wyniki testów jakościowych i wydajnościowych przeprowadzonych według standardu 

ISO/IEC  24712 dla kartridży atramentowych lub tonerowych dla kolorowych drukarek atramentowych.” 

 

3. Rozdział IV punkt 1.3  SWZ przyjmuje następujące brzmienie: 

„1.3. oświadczenie, którego wzór stanowi Załącznik nr 8 do SWZ, zawierające: 

      a. potwierdzenie równoważności oferowanych materiałów z oryginalnymi (wzorcowymi) 

      b. oferowane materiały równoważne spełniają normy ISO/IEC 19752 dla kaset z tonerem do  

          drukarek monochromatycznych, ISO/IEC 19798 dla kaset z tonerem do kolorowych drukarek 

laserowych, ISO/IEC 24711 dla kolorowych i monochromatycznych tuszy do drukarek   atramentowych, 

ISO/IEC 24712 dla kartridży atramentowych lub tonerowych dla kolorowych drukarek atramentowych. 

pochodzą z bieżącej produkcji i są wytworzone seryjnie w cyklu produkcyjnym, zgodnym z normą ISO 

9001:2015 oraz ISO 14001:2015 lub normami równoważnymi 

      c. zobowiązanie do zwrotu Zamawiającemu kosztów naprawy, przeglądu i konserwacji poza 

          wymaganymi przez producenta warunkami i terminami zawartymi w gwarancji, którymi serwis 

          gwarancyjny obciąży Zamawiającego, jeżeli uszkodzenie urządzenia nastąpiło w wyniku  

          stosowania i używania dostarczonych równoważnych materiałów eksploatacyjnych oraz  

          w przypadku wystąpienia takiej konieczności, zobowiązuje się do wymiany sprzętu (urządzenia) 

          na nowy, na własny koszt i ryzyko, tego samego typu i modelu lub o parametrach i cechach takich 

          samych lub wyższych, gdy naprawa urządzenia zgodnie z ekspertyzą autoryzowanego serwisu  

          producenta sprzętu będzie niemożliwa; 

     d. zobowiązanie do przejęcia obowiązków gwaranta urządzenia z chwilą, gdy gwarant odmówi  
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         w ramach gwarancji usunięcia uszkodzenia tego urządzenia spowodowanego równoważnym 

          materiałem eksploatacyjnym nabytym w ramach niniejszego postępowania. 

     e. zobowiązanie się do naprawy urządzenia nieobjętego gwarancją producenta w przypadku, gdy 

         uszkodzenie urządzenia powstało, zgodnie z ekspertyzą serwisu naprawczego przesłaną przez 

         Zamawiającego lub ekspertyzą autoryzowanego serwisu producenta sprzętu, na skutek 

         stosowania dostarczonych materiałów eksploatacyjnych; 

       f. zobowiązanie do wymiany materiałów eksploatacyjnych do urządzeń drukujących kolorowych na 

         oryginalne, jeżeli w wyniku zainstalowania równoważnych materiałów eksploatacyjnych 

         urządzenie nie będzie zapewniało wydrukowania, co najmniej jednego z następujących kolorów: 

         czerwonego, bordowego, pomarańczowego, żółtego, ciemno zielonego, jasno zielonego, jasno  

         niebieskiego, ciemno niebieskiego, fioletowego lub kolory te nie będą posiadały odpowiednich 

         parametrów (nie dotyczy przypadku, kiedy przyczyną złej, jakości wydruku jest zużycie kaset z 

         tonerem), 

     g. zobowiązanie do uznania ekspertyzy wykonane przez autoryzowany serwis producenta sprzętu  

         za wiążące, niepodlegające żadnym roszczeniom.” 

 

4..Załącznik nr 8 do SWZ w punkcie b przyjmuje następujące brzmienie:  

„b. oferowane materiały równoważne spełniają normy ISO/IEC 19752 dla kaset z tonerem do drukarek 

monochromatycznych, ISO/IEC 19798 dla kaset z tonerem do kolorowych drukarek laserowych, ISO/IEC 

24711 dla kolorowych i monochromatycznych tuszy do drukarek atramentowych, ISO/IEC 24712 dla 

kartridży atramentowych lub tonerowych dla kolorowych drukarek atramentowych, pochodzą z bieżącej 

produkcji i są wytworzone seryjnie w cyklu produkcyjnym, zgodnym z normą ISO 9001:2015 oraz ISO 

14001:2015 lub normami równoważnymi;” 

 

II. Zamawiający działając na podstawie art. 286 ust. 3 ustawy, mając na względzie treść rozdziału  VII i 

IX SWZ, wprowadza następującą zmianę w treści SWZ. 

 

„Rozdział VII. SWZ otrzymuje brzmienie: 

Wykonawcy pozostają związani złożoną ofertą do dnia 10.05.2024 r. Pierwszym dniem terminu związania 

ofertą jest dzień, w którym upływa termin składania ofert.” 

 

„Rozdział IX pkt 1 SWZ, podpunkt 1.2 i 1.3 otrzymują brzmienie: 

 

1. Termin składania ofert upływa w dniu 11.04.2024 r. o godzinie 10:00.  

2. Otwarcie ofert odbędzie się w dniu 11.04.2024 r. o godzinie 10:30” 

 

 

 

Załączniki do niniejszego pisma: 

1. Zmieniony SWZ 

2. Zmieniony Załącznik nr 8 do SWZ 

3.        Zmienione Ogłoszenie o zamówieniu. 

 


