                                              UMOWA  …/TI/2018                               egz. nr    
zawarta w dniu … 2018r. we Wrocławiu pomiędzy Skarbem Państwa, w imieniu którego działa:
Komendant Wojewódzki Policji we Wrocławiu

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
posiadający siedzibę: 50-040 Wrocław, ul. Podwale 31-33, NIP 896-000-47-80, REGON 930156216  zwany w dalszej części Zamawiającym, a:

(w przypadku osób fizycznych )

......................................................................................................................................................................

imię i nazwisko właściciela, nazwa firmy i jej adres, oraz adres do doręczeń

......................................................................................................................................................................

zarejestrowaną w ................................................................................................................ pod nr ...........................

REGON ............................................................................ NIP ...................................................................................

( w przypadku spółki cywilnej )

.....................................................................................................................................................................................

imiona, nazwiska i adresy wspólników,

.....................................................................................................................................................................................

nazwa firmy, jej siedziba, adres do doręczeń

zarejestrowana w ................................................................................................................ pod Nr ...........................

REGON .................................................................................................. NIP .............................................................

( w przypadku spółki prawa handlowego )

.....................................................................................................................................................................................

nazwa firmy, jej siedziba, orzeczenie sądu rejestrowego i nr rejestru, imiona i nazwiska członków Zarządu

.....................................................................................................................................................................................

wysokość kapitału zakładowego

.....................................................................................................................................................................................

reprezentowana przez :

...................................................................................................................................................................................

nazwisko i imię osoby reprezentującej firmę

REGON .............................................................................................. NIP ................................................................

zwanym dalej Wykonawcą.

Na podstawie postępowania nr …  przeprowadzonego w trybie zapytania ofertowego ogłoszonego na platformie zakupowej „OpenNexus” została zawarta umowa następującej treści;
§ 1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy wykonanie na rzecz Zamawiającego robót budowalnych w postaci budowy systemu monitoringu wizyjnego CCTV w obiekcie Komendy Miejskiej Policji przy ul. Mazowieckiej 2 w Wałbrzychu zgodnie z programem funkcjonalno użytkowym stanowiącym załącznik nr 2 do niniejszej umowy.
2. Przedmiot umowy obejmuje:
1) dostawę sprzętu, materiałów, a także instalację powierzonego przez Zamawiającego sprzętu oraz sprzętu dostarczonego przez Wykonawcę w oparciu o  program funkcjonalno - użytkowy  Zamawiającego, stanowiący załącznik nr 2
2) sporządzenie dokumentacji powykonawczej dotyczącej budowy systemu monitoringu, o którym mowa w ust. 1. Dokumentacja zostanie sporządzona zgodnie z obowiązującymi normami i programem funkcjonalno – użytkowym Zamawiającego, stanowiącym załącznik nr 2 do umowy i przekazana Zamawiającemu w wersji papierowej w jednym egzemplarzu i elektronicznej (w formie PDF) w dniu dokonania odbioru przedmiotu umowy,
3) uzyskanie wszelkich niezbędnych do wykonania przedmiotu umowy pozwoleń.
§ 2
Terminy

1. Wykonawca wykona przedmiot umowy w terminie do 30 dni licząc od daty zawarcia umowy.
2. Umowa zostaje zawarta na czas określony od dnia jej zawarcia do dnia upływu okresu gwarancji, o którym mowa w dalszej części umowy.
3. Zamawiający zobowiązuje się do udzielenia Wykonawcy pełnomocnictw niezbędnych do wykonania przedmiotu umowy.

4. Za termin wykonania przedmiotu zamówienia przyjmuje się datę podpisania bez zastrzeżeń przez przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiającego protokołu odbioru prac objętych niniejszą umową.
5. Termin faktycznego wykonania wszystkich robót objętych umową oraz przekazanie Zamawiającemu kompletnej dokumentacji powykonawczej może ulec przedłużeniu w przypadku wystąpienia opóźnień wynikających z:
1) przestojów i opóźnień zawinionych przez Zamawiającego,
2) działania siły wyższej (np. klęski żywiołowe, strajki generalne lub lokalne), mającej bezpośredni wpływ na terminowość wykonywania robót,
3) wystąpienia okoliczności, których strony umowy nie były w stanie przewidzieć, pomimo zachowania należytej staranności. 

6.  W przedstawionych w ust. 5 przypadkach wystąpienia opóźnień, Strony na pisemny uzasadniony wniosek Wykonawcy ustalą nowe terminy realizacji, z tym że minimalny okres przesunięcia terminu zakończenia równy będzie okresowi przerwy lub postoju. Zmiana terminu zakończenia robót wymaga zmiany umowy w drodze aneksu do umowy.

§ 3
Umowy z podwykonawcami
1. Wykonawca zamierza wykonać przy udziale Podwykonawców następujące prace/roboty

……………………………………………………………………………………………………………………
2. Wykonawca, Podwykonawca lub dalszy Podwykonawca zamierzający zawrzeć lub zmienić umowę o podwykonawstwo jest obowiązany, w trakcie realizacji zamówienia do przedłożenia Zamawiającemu projektu tej umowy, przy czym Podwykonawca lub dalszy Podwykonawca jest obowiązany dołączyć zgodę Wykonawcy na zawarcie umowy o podwykonawstwo o treści zgodnej z projektem umowy.

3. Zamawiający, w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania projektu umowy, o której mowa w ust. 2, ma prawo zgłosić pisemne zastrzeżenia do projektu umowy o podwykonawstwo, jeżeli:
1) umowa nie spełnia wymagań określonych w specyfikacji istotnych warunków zamówienia,
2) przewiduje termin zapłaty wynagrodzenia Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy dłuższy niż 30 dni kalendarzowych od dnia doręczenia Wykonawcy, Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy faktury,
3) termin wykonania umowy o podwykonawstwo przekracza terminy wskazane w § 2 niniejszej umowy,
4) umowa zawiera zapisy uzależniające dokonanie zapłaty na rzecz Podwykonawcy lub dalszego Podwykonawcy od odbioru robót przez Zamawiającego, lub od zapłaty należności Wykonawcy przez Zamawiającego,
5) brak jest zapisów, iż Zamawiający ponosi odpowiedzialność względem Podwykonawcy lub dalszego Podwykonawcy do wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy wynikającego z niniejszej umowy,
6) niezgłoszenie pisemnych zastrzeżeń do przedłożonego projektu umowy o podwykonawstwo w terminie 14 dni kalendarzowych, uważa się za akceptację projektu umowy przez Zamawiającego.

4. Wykonawca, Podwykonawca lub dalszy Podwykonawca zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu poświadczoną za zgodność z oryginałem kopię zawartej lub zmienionej umowy o podwykonawstwo, w terminie do 7 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia.

5. Zamawiający, w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii zawartej lub zmienionej umowy o podwykonawstwo ma prawo zgłosić pisemny sprzeciw do takiej umowy, jeżeli:
1) umowa nie spełnia wymagań określonych w specyfikacji istotnych warunków zamówienia,
2) przewiduje termin zapłaty wynagrodzenia Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy dłuższy niż 30 dni kalendarzowych od dnia doręczenia Wykonawcy, Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy faktury,
3) termin wykonania umowy o podwykonawstwo przekracza terminy wskazane w § 2 niniejszej umowy,
4) umowa zawiera zapisy uzależniające dokonanie zapłaty na rzecz Podwykonawcy lub dalszego Podwykonawcy od odbioru robót przez Zamawiającego, lub od zapłaty należności Wykonawcy przez Zamawiającego,
5) brak jest zapisów, iż Zamawiający ponosi odpowiedzialność względem Podwykonawcy lub dalszego Podwykonawcy do wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy wynikającego z niniejszej umowy,
6)  niezgłoszenie we wskazanym terminie pisemnego sprzeciwu do przedłożonej umowy o podwykonawstwo uważa się za akceptację umowy przez Zamawiającego.

6. Wykonawca, Podwykonawca lub dalszy Podwykonawca zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu poświadczoną za zgodność z oryginałem kopię zawartej umowy o podwykonawstwo oraz jej zmianę, w terminie do 7 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia.
7. W przypadku, gdy w przedłożonej umowie, o której mowa w ust. 6, termin zapłaty wynagrodzenia jest dłuższy niż 30 dni kalendarzowych od dnia doręczenia Wykonawcy, Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy faktury, Zamawiający informuje o tym Wykonawcę i wzywa go do doprowadzenia do zmiany tej umowy pod rygorem wystąpienia o zapłatę kary umownej.

§ 4
Wynagrodzenie i warunki płatności

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie  w kwocie ryczałtowej brutto …  zł. (słownie: … ) w tym 23 % podatku VAT. 
2. Wynagrodzenie, określone w ust. 1:
1) odpowiada kwocie ceny oferty złożonej przez Wykonawcę,
2) odpowiada zakresowi robót przedstawionemu przez Zamawiającego w programie funkcjonalno-użytkowym stanowiącym załącznik nr 2 do umowy, 
3) jest wynagrodzeniem ryczałtowym,
4)  zawiera wszelkie koszty związane z wykonaniem przedmiotu umowy, a w szczególności: wszelkich robót przygotowawczych, porządkowych, organizacji placu budowy wraz z jego organizacją i późniejszą likwidacją, wszelkie koszty utrzymania zaplecza budowy, koszty zajęcia pasa drogowego, koszty związane z odbiorami wykonanych robót, koszt wykonania dokumentacji powykonawczej oraz inne koszty wynikające z niniejszej umowy.

3. Zapłata należnego Wykonawcy wynagrodzenia za wykonane i odebrane przez Zamawiającego prace nastąpi na podstawie doręczonej Zamawiającemu prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT.
4. Strony postanawiają, że podstawą do wystawienia faktury VAT będzie protokół odbioru podpisany przez Zamawiającego i Wykonawcę.
5. Płatność nastąpi przelewem bankowym z konta Zamawiającego na konto Wykonawcy wskazane w fakturze.

6. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty faktury w terminie 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT.
§ 5
Wynagrodzenie podwykonawców
W związku z ustanowioną w treści art. 6471.5 Kodeksu Cywilnego, solidarną odpowiedzialnością Zamawiającego wraz z Wykonawcą za zapłatę wynagrodzenia Podwykonawcy, Strony ustanawiają następujący tryb postępowania przy zapłacie przez Zamawiającego wynagrodzenia Wykonawcy, w przypadku, gdy przedmiot umowy będzie Wykonywany przy pomocy Podwykonawców lub dalszych Podwykonawców:
1. W przypadku powierzenia przez Wykonawcę realizacji robót Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy, Wykonawca jest zobowiązany do dokonania we własnym zakresie zapłaty wymagalnego wynagrodzenia należnego Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy z zachowaniem terminów płatności określonych w umowie z Podwykonawcą lub dalszym Podwykonawcą,
2. Do faktury wystawionej przez Wykonawcę załączone będzie zestawienie należności dla wszystkich Podwykonawców i dalszych Podwykonawców wraz z kopiami wystawionych przez Podwykonawców i dalszych Podwykonawców wymagalnych faktur będących podstawą do wystawienia faktury przez Wykonawcę, oświadczenie Podwykonawcy lub dalszego Podwykonawcy potwierdzające dokonanie zapłaty całości należnego mu wymagalnego wynagrodzenia oraz dowody dokonania płatności na rzecz Podwykonawców i dalszych podwykonawców, stwierdzającymi iż wszelkie wymagalne należności ze strony Wykonawcy zostały na dany dzień w pełni uregulowane,
3. Zamawiający dokona bezpośredniej zapłaty wymagalnego wynagrodzenia przysługującego Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy, który zawarł zaakceptowaną przez Zamawiającego umowę o podwykonawstwo lub który zawarł przedłożoną Zamawiającemu umowę o podwykonawstwo w przypadku uchylenia się od obowiązku zapłaty odpowiednio przez Wykonawcę, Podwykonawcę lub dalszego Podwykonawcę,
4. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 3 dotyczy wyłącznie należności powstałych po zaakceptowaniu przez Zamawiającego umowy o podwykonawstwo lub po przedłożeniu Zamawiającemu poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy o podwykonawstwo,
5. Bezpośrednia zapłata obejmuje wyłącznie należne wynagrodzenie, bez odsetek należnych Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy,
6. Przed dokonaniem bezpośredniej zapłaty Zamawiający umożliwi Wykonawcy zgłoszenie pisemnych uwag dotyczących zasadności bezpośredniej zapłaty wynagrodzenia Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy. Termin zgłaszania uwag wynosi do 7 dni kalendarzowych od dnia doręczenia Wykonawcy informacji o możliwości zgłaszania uwag,
7. W przypadku zgłoszenia przez Wykonawcę uwag, w terminie określonym w ust 6, Zamawiający może:

1) nie dokonać bezpośredniej zapłaty wynagrodzenia Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy, jeżeli Wykonawca wykaże niezasadność takiej zapłaty albo,
2) dokonać bezpośredniej zapłaty wynagrodzenia Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy, jeżeli Podwykonawca lub dalszy Podwykonawca wykaże zasadność takiej zapłaty.

8. W przypadku dokonania bezpośredniej zapłaty Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy Zamawiający potrąci kwotę wypłaconego wynagrodzenia z wynagrodzenia należnego Wykonawcy.
§ 6
Prawa i obowiązki stron

1. Wykonawca zapewni ogólny dozór terenu budowy.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za sprawy BHP i P.POŻ na budowie. 

3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za jakość, terminowość oraz bezpieczeństwo robót wykonywanych przez Podwykonawców. 
4. Wykonawca zobowiązany jest do rozliczenia się z Zamawiającym ze sprzętu powierzonego do instalacji przed terminem odbioru przedmiotu umowy.
5. Wykonawca wykona prace nieobjęte zakresem niniejszej umowy, jeżeli będą one niezbędne ze względu na bezpieczeństwo lub zapobieżenie awarii. 

6. W czasie prac Wykonawca będzie zobowiązany do odpowiedzialności od następstw i za wyniki działalności w zakresie:
1) organizacji robót,
2) zabezpieczenia interesów osób trzecich,
3) ochrony środowiska,
4) warunków bezpieczeństwa pracy,
5) warunków bezpieczeństwa ruchu drogowego związanego z pracami,
6) zabezpieczenia placu prac przed dostępem osób trzecich,
7) zabezpieczenia chodników i jezdni od następstw związanych z pracami.

Odbiory przedmiotu zamówienia
§ 7
1. Po zakończeniu robót, Wykonawca zgłosi Zamawiającemu gotowość do odbioru wykonanych prac.

2. Komisja składająca się z przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy stwierdzi wykonanie robót objętych umową oraz prawidłowość przedstawionych przez Wykonawcę dokumentów odbiorowych, w terminie 3 dni roboczych od dnia zgłoszenia przez Wykonawcę gotowości do odbioru. 

3. Protokół odbioru zostanie sporządzony w dwóch egzemplarzach z przeznaczeniem po jednym dla każdej ze stron. Wzór protokołu stanowi załącznik nr 3 do umowy. 
4. W przypadku stwierdzenia wad w wykonaniu przedmiotu umowy Zamawiający nie dokona jego odbioru. 
5. Do podpisania protokołu odbioru ze strony Zamawiającego, upoważniona jest komisja działająca pod przewodnictwem Naczelnika Wydziału Teleinformatyki KWP we Wrocławiu lub jego Zastępców.
6. Wykonawca zobowiązuje się do natychmiastowego podjęcia czynności zmierzających do usunięcia wad stwierdzonych przy odbiorze przedmiotu umowy. Usunięcie wad nastąpi w terminie do dwóch dni roboczych, licząc od dnia pisemnego zgłoszenia zastrzeżeń przez Zamawiającego, przesłanych faxem na nr …………  Wykonawcy.

7. Maksymalny termin odbioru nie może przekroczyć terminu określonego w § 2 ust. 1. Po tym terminie Zamawiający nabywa uprawnienia do naliczania kar umownych, o których mowa w dalszej części umowy.
§ 8
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną: 
1) za opóźnienia: w wykonaniu przedmiotu umowy, w tym w przedłożeniu Zamawiającemu dokumentacji powykonawczej, w usunięciu wad albo za opóźnienie w przeprowadzeniu odbioru przedmiotu umowy – w wysokości 0,5% wartości brutto przedmiotu umowy w każdym z wymienionych przepadków za każdy dzień opóźnienia, licząc od następnego dnia po terminie, w którym miało nastąpić wykonanie przedmiotu umowy, usunięcie wad lub miał być zakończony odbiór przedmiotu umowy,
2) w przypadku braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego Podwykonawcom lub dalszym Podwykonawcom - w wysokości 0,5% wartości brutto wynagrodzenia należnego Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy za każdy dzień opóźnienia, licząc od następnego dnia po terminie, w którym miała nastąpić zapłata,
3) w przypadku nieprzedłożenia Zamawiającemu do zaakceptowania projektu umowy o Podwykonawstwo lub projektu jej zmiany albo przedłożenia takiej umowy z naruszeniem terminu określonego w § 3 ust. 4 – w wysokości 0,2% wartości brutto wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy zgodnie z § 4 ust. 1 niniejszej umowy za każdy przypadek naruszenia,
4) w przypadku nieprzedłożenia Zamawiającemu poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy o podwykonawstwo lub jej zmiany albo przedłożenia takiej umowy z naruszeniem terminu określonego w § 3 ust. 4 – w wysokości 0,2% wartości brutto wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy zgodnie z § 4 ust. 1 niniejszej umowy za każdy przypadek naruszenia,
5) w przypadku braku zmiany umowy o podwykonawstwo w zakresie terminu zapłaty - w wysokości 0,2% wartości brutto wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy zgodnie z § 4 ust.1 niniejszej umowy za każdy przypadek naruszenia,
6) w razie odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca – w wysokości 10% wartości brutto przedmiotu umowy.

2. Wykonawca oświadcza, że wyraża zgodę na potrącenie z wystawionej faktury (w rozumieniu art. 498 i 499 kodeksu cywilnego) powstałej należności, poprzez naliczenie kar umownych w wysokości, o których mowa w  ust. 1. Jednocześnie Wykonawca oświadcza, że powyższe nie zostało złożone pod wpływem błędu, ani nie jest obarczone jakąkolwiek inną wadą oświadczenia woli skutkującą jej nieważnością.
3. Strony mają prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego naliczone kary umowne na zasadach ogólnych.
4. W przypadku, gdy niniejsza umowa będzie obejmowała swoim zakresem więcej niż jedną część zamówienia, kary umowne, o których mowa w ust. 1 naliczane będą odpowiednio do wartości poszczególnych części zamówienia. 
5. Odstąpienie od umowy pozostaje bez wpływu na roszczenie o zapłatę kar, o których mowa w ust.1 , które stały się wymagalne przed dniem odstąpienia.
6. Kary umowne mogą być naliczane niezależnie od siebie i podlegają sumowaniu.
7. Kary umowne są natychmiast wymagalne.
§9
Odstąpienie od umowy

1. Zamawiający może odstąpić od umowy lub jej części w przypadku wystąpienia przyczyn, za które odpowiada Wykonawca, w tym:
1) Wykonawca nie przystąpił do realizacji przedmiotu umowy w terminie 5 dni kalendarzowych od dnia wezwania przez Zamawiającego do rozpoczęcia robót,
2) Wykonawca, pomimo pisemnie zgłoszonych przez Zamawiającego zastrzeżeń, co do sposobu wykonywania przedmiotu umowy, nie zacznie wykonywać umowy zgodnie z jej postanowieniami,
3) Wykonawca zaniechał, bez uzasadnionej przyczyny, realizacji przedmiotu umowy na czas dłuższy niż 7 dni kalendarzowych,
4) Wykonawca opóźnia się z wykonaniem przedmiotu umowy tak dalece, że nie jest możliwe, aby wykonał przedmiot umowy w terminie,
5)  Zamawiający trzykrotnie dokona bezpośredniej zapłaty Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy lub gdy Zamawiający dokona bezpośrednich zapłat Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy na sumę większą niż 5% wartości niniejszej umowy.
2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie do 30 dni kalendarzowych od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W w/w przypadku, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.
3. Zamawiający może odstąpić od umowy lub jej części w przypadku ogłoszenia upadłości Wykonawcy lub rozwiązania firmy Wykonawcy, bądź wydania jego majątku.
4. Wykonawca może odstąpić od umowy w przypadku wystąpienia przyczyn, za które odpowiada Zamawiający.
5. Odstąpienie od umowy może nastąpić jedynie w formie pisemnej wraz z podaniem uzasadnienia, pod rygorem nieważności.
6. W przypadku odstąpienia od umowy, strony w terminie 5 dni kalendarzowych przystąpią do sporządzenia szczegółowego protokołu „robót w toku”, według stanu na dzień odstąpienia, oraz przeprowadzą inwentaryzację wykonanych robót i ustalą ich wartość.
§ 10
Gwarancja i rękojmia
1. Wykonawca udziela gwarancji na przedmiot umowy określony w § 1 na okres 36 miesięcy (poza urządzeniami dostarczonymi przez Zamawiającego), licząc od daty podpisania protokołu odbioru.

2. W przypadku stwierdzenia podczas użytkowania w okresie gwarancji wad jakościowych zainstalowanych urządzeń (poza urządzeniami dostarczonymi przez Zamawiającego), lub zamontowanej instalacji, Wykonawca zobowiązany jest do ich usunięcia lub naprawienia urządzeń/instalacji w terminie do 10 dni roboczych licząc od dnia następnego po dniu zgłoszenia przez Zamawiającego reklamacji.
3. W przypadku braku możliwości naprawy zareklamowanego urządzenia Wykonawca w terminie 10 dni roboczych wymieni zareklamowane urządzenie na nowe, zaakceptowane przez Zamawiającego, wolne od wad, posiadające parametry nie gorsze niż zareklamowane urządzenie. Na wymieniony sprzęt zostanie udzielona gwarancja zgodnie z ust. 1. Koszt związany z dojazdem ponosi wykonawca.
4. W przypadku, gdy Wykonawca nie podejmie naprawy w terminie 10 dni roboczych licząc od dnia następnego po dniu zgłoszenia reklamacji, Zamawiający zastrzega sobie prawo do zlecenia naprawy innemu podmiotowi, na koszt Wykonawcy.  
5. W przypadku trzykrotnego uszkodzenia tego samego urządzenia lub tego samego odcinka instalacji w okresie gwarancji Wykonawca w terminie 10 dni roboczych  licząc od dnia następnego po dniu zgłoszenia reklamacji, na własny koszt wymieni całe urządzenie lub odcinek instalacji na nowe, wolne od wad, o parametrach technicznych nie gorszych niż reklamowane urządzenie/instalacja.
6. Serwis gwarancyjny świadczony będzie w miejscu instalacji urządzeń lub w serwisie naprawczym wskazanym przez Wykonawcę. Transport urządzeń objętych gwarancją do/z serwisu naprawczego odbywać się będzie na koszt Wykonawcy.

7. Zgłoszenia usterek będą dokonywane przez Zamawiającego w formie pisemnej 
i przesyłane:

1) faksem na numer ……………. , 

2) mailem na adres ……………………. ,
3) do punktu serwisowego (dane teleadresowe) … .

8. Wykonawca zobowiązuje się do przyjmowania informacji o awarii urządzeń będących przedmiotem zamówienia (poza urządzeniami dostarczonymi przez Zamawiającego) w każdy dzień roboczy w godzinach od 8.00 do 15.30.
9. Wykonawca przekaże Zamawiającemu karty gwarancyjne zawierające numer seryjny, termin i  warunki ważności gwarancji.

10. Gwarancja na naprawiony sprzęt zostanie przedłużona o czas trwania naprawy.

§ 11
Postanowienia końcowe

1. Wszelkie zmiany w niniejszej umowie wymagają pisemnej formy aneksu.

2.  W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego  i Prawa Budowlanego zaś zaistniałe spory między Stronami będą rozstrzygane przez sąd właściwy rzeczowo i miejscowo dla Zamawiającego.
3. Pisemne zawiadomienia wymagane w ramach niniejszej umowy będą dostarczane na następujące adresy:
Wykonawcy: 





........................................





........................................





........................................





........................................

Zamawiającego: 





Komenda Wojewódzka Policji we Wrocławiu





ul. Podwale 31-33





50-040 Wrocław 





Wydział Teleinformatyki





tel. (71) 340-33-81, fax  (71)  340-31-01

4. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach na prawach oryginału z przeznaczeniem egz nr 1 dla Zamawiającego i egz nr 2 dla Wykonawcy.

5. Integralnymi składnikami niniejszej umowy są:

Zał. 1 - oferta Wykonawcy (formularz ofertowy),
Zał. 2 - program funkcjonalno – użytkowy,

Zał. 3 - wzór protokołu odbioru.
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