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UMOWA NR  …/GZ/2022

Zawarta w dniu………………… 2022 r. w Szczecinie pomiędzy:
Zakładem Wodociągów i Kanalizacji Spółką z o.o. 71-682 Szczecin, ul. M. Golisza 10, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego w Sądzie Rejonowym Szczecin – Centrum w Szczecinie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr 0000063704, o kapitale zakładowym w wysokości 222.334.500 zł.
NIP: 851-26-24-854		                                                            REGON: 811931430 
zwaną dalej Zamawiającym, reprezentowaną przez: 
______________________________________________________________________________________________________________________________________
oraz 
I. (Dla osób prawnych):
______________________________________________________________________________________________________________________________________
NIP - ____________________________REGON - ___________________________
zwanym /ą/ dalej Wykonawcą
reprezentowanym przez:
1. _________________________________________________________________
1. _________________________________________________________________
II. (Dla osób fizycznych):
Panem/Panią/________________________zam. ____________________________
___________________________________ zam. ____________________________
prowadzącym/ą/ działalność gospodarczą pod firmą __________________________
z siedzibą ___________________________________________________________
wpisanym/ą do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej
NIP - ________________________________REGON ________________________

zwanym /ą/ dalej Wykonawcą
zaś wspólnie zwanymi dalej Stronami.

Niniejsza umowa zostaje zawarta w wyniku dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego. Postępowanie było prowadzone z wyłączeniem przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.) ze względu na treść art. 2 ust. 1 pkt 2 w zw. z art. 5 ust. 1 pkt 2 i ust. 4 pkt 1 tej ustawy (zamówienie sektorowe o wartości mniejszej niż progi unijne dla zamawiających sektorowych).

§ 1
1. 	Umowa reguluje zasady współpracy stron dotyczące:
a) odpłatnego serwisowania przez Serwisanta wodomierzy Dostawcy, na zlecenie Dostawcy,
b) serwisowania przez Serwisanta wodomierzy Dostawcy, znajdujących się w zasobach Serwisanta. 
Poprzez serwisowanie rozumie się gwarancyjną i pogwarancyjną naprawę wodomierzy Dostawcy wraz z ich legalizacją ponowną.
2 Serwisant  nie może przenosić jakichkolwiek uprawnień i obowiązków wynikających z niniejszej umowy na osoby trzecie bez uprzedniej zgody Dostawcy wyrażonej pod rygorem nieważności w formie pisemnej.
§ 2
Strony niniejszej umowy postanawiają:
1. Serwisant zobowiązuje się do:
a) zorganizowania i wykonywania wysokiej jakości obsługi serwisowej wodomierzy, przy uwzględnieniu zawodowego charakteru działalności prowadzonej przez Serwisanta;
b) do przyjmowania i serwisowania wodomierzy Dostawcy, posiadających zatwierdzenie typu lub dyrektywę europejska MID dostarczonych przez Dostawcę lub bezpośrednio przez klientów na zlecenie Dostawcy. Typy wodomierzy objętych niniejszą umową będzie określał Załącznik (stworzony po rozstrzygnięciu przetargu);
c) do oczyszczenia i przeanalizowania każdego przyjętego wodomierza pod kątem jego zużycia, ewentualnych uszkodzeń, możliwości naprawy lub regeneracji i wtórnej legalizacji, a następnie dostarczenia informacji o rodzajach i ilościach przyjętych wodomierzy wymagających serwisu lub innych usług, wraz z wyszczególnieniem potrzebnych do realizacji serwisu części. Załącznik (stworzony po rozstrzygnięciu przetargu) będzie stanowił wzór ww. informacji. Informacja ta powinna być dostarczona przez Serwisanta w ciągu 5 dni roboczych od otrzymania wodomierzy. Termin ten dotyczy każdej transzy 100 wodomierzy, tzn. np. w przypadku jednorazowego dostarczenia 200 sztuk wodomierzy, informacja o drugiej transzy powinna być dostarczona do 10 dni roboczych;
d) do wykonania w stosunku do przyjętych wodomierzy serwisu lub usługi, zgodnie z przepisami i z instrukcjami Dostawcy, jednakże wyłącznie po otrzymaniu od Dostawcy zamówienia na wykonanie tego serwisu lub usługi. Serwisant obowiązany jest do realizacji zamówionego serwisu lub usługi niezwłocznie, lecz nie później niż, w ciągu 14 dni roboczych od chwili otrzymania od Dostawcy wszystkich części wymienionych jako niezbędne do realizacji serwisu lub usługi 
w informacji wskazanej w § 2 ust. 1 lit. c). Termin ten dotyczy każdej transzy 100 wodomierzy, tzn. w przypadku jednorazowego dostarczenia 200 sztuk wodomierzy, wykonanie serwisu dla drugiej transzy powinno być zrealizowane do 28 dni roboczych;
e) w przypadku dostarczenia Serwisantowi wodomierzy bezpośrednio przez Klienta – do podawania Dostawcy pełnych danych klienta wraz z informacją, wskazaną  w § 2 ust. 1 lit. c). Ponadto na żądanie Dostawcy Serwisant obowiązany jest także do podania, numerów seryjnych dostarczonych przez Klienta wodomierzy. W przypadku braku ww. informacji, niezależnie od innych środków przysługujących Dostawcy, Dostawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania dostaw części Serwisantowi;
f) wykorzystywania części zamiennych tylko i wyłącznie do świadczenia usług zleconych Serwisantowi przez Dostawcę lub do serwisu wodomierzy Dostawcy, znajdujących się w zasobach Serwisanta;
g) wykonywania serwisu wyłącznie przez tych pracowników Serwisanta, którzy ukończyli 
z pozytywnym wynikiem szkolenie przeprowadzane przez Dostawcę;
h) dostarczenia Dostawcy wraz z fakturą także protokołu z legalizacji wodomierzy.
2. Dostawca zobowiązuje się do: 
a) przeprowadzania jednorazowego szkolenia dla wytypowanych pracowników Serwisanta 
w zakresie prawidłowego prowadzenia zleconej obsługi serwisowej. Termin szkolenia, miejsce oraz liczbę osób uczestniczących w szkoleniu strony ustalą odrębnie, przy jednoczesnym założeniu, że szkolenie jest nieodpłatne tylko w przypadku przeprowadzenia go w siedzibie Dostawcy. Kolejne szkolenia tych samych osób lub innych osób wskazanych przez Serwisanta mogą być przeprowadzone przez Dostawcę odpłatnie na zasadach określonych w odrębnym porozumieniu stron;
b) nieodpłatnego użyczenia Serwisantowi na czas trwania umowy jednego zestawu oprzyrządowania celem serwisu wodomierzy, zgodnie z instrukcjami serwisu obowiązującymi u Dostawcy. Przekazanie tego oprzyrządowania nastąpi na podstawie protokołu zdawczo – odbiorczego, którego wzór stanowi Załącznik (stworzony po rozstrzygnięciu przetargu);
c) realizacji zamówienia na części zamienne do napraw pogwarancyjnych w terminie do 30 dni od dnia złożenia zamówienia przez Serwisanta na podstawie cenników, zawartych 
w załącznikach (stworzonych po rozstrzygnięciu przetargu); faksem na nr ……….. lub drogą elektroniczną na adres email: ……………. W przypadku złożenia przez Serwisanta zamówienia przekraczającego kwotę 10.000 zł koszty przesyłki pokrywa Dostawca, w pozostałych przypadkach Serwisant;
d) składania zamówień na usługi do Serwisanta w oparciu o informację wskazaną w § 2 ust. 1 lit. c) i według obowiązujących cenników, zawartych w Załącznikach (stworzonych po rozstrzygnięciu przetargu) ustalonych pomiędzy Serwisantem a Dostawcą. Jednakże Dostawca zastrzega sobie według własnego uznania prawo do odmowy zlecenia Serwisantowi realizacji serwisu lub innych usług w odniesieniu do niektórych lub wszystkich wodomierzy objętych informacją wskazaną w § 2 ust. 1 lit. c). W takim przypadku Serwisant zwraca Dostawcy, na koszt Dostawcy, wodomierz, co do którego Dostawca odmówił zlecenia Serwisantowi serwisu. W razie odmowy zlecenia Serwisantowi realizacji serwisu Serwisantowi nie przysługuje z tego tytułu żadne roszczenie 
w stosunku do Dostawcy;
e) przekazywania Serwisantowi informacji, niezbędnych do świadczenia usług objętych umową, w zakresie zmian technicznych i konstrukcyjnych produkowanych wodomierzy;
f) w razie zlecenia Serwisantowi serwisu lub innych usług objętych niniejszą umową do dostarczenia nieodpłatnie i na swój koszt do Serwisanta części zamiennych do serwisu, niezbędnych do wykonania obowiązków Serwisanta. Części te mogą zostać użyte przez Serwisanta tylko i wyłącznie do świadczenia usług zleconych Serwisantowi przez Dostawcę;
g) nieodpłatnego zaciśnięcia kopułki i zalegalizowania wraz z transportem na koszt Dostawcy wodomierzy wg Załącznika (stworzonego po rozstrzygnięciu przetargu) zleconych Serwisantowi przez Dostawcę.
3. 	Dostawca upoważnia Serwisanta do realizacji serwisu wodomierzy znajdujących się w zasobach serwisanta.
§ 3
3. Dostawca zobowiązuje się do uiszczania na rzecz Serwisanta wynagrodzenia za wykonane usługi serwisowe.
4. Rozliczenia za wykonywanie serwisu w tym legalizacji ponownej, na zlecenie Dostawcy, dokonywane będą na podstawie aktualnie obowiązujących cenników, wynegocjowanych przez obie strony, zawartych w Załącznikach (stworzonych po rozstrzygnięciu przetargu). Każda zmiana cen wymaga sporządzenia aneksu do umowy w formie pisemnej.
5. W przypadku dokonania płatności przelewem, za dzień zapłaty przyjmuje się datę uznania konta Serwisanta. 
6. Serwisant po wykonaniu serwisu w tym legalizacji ponownej, na podstawie zamówienia Dostawcy, wystawia fakturę VAT na koniec danego miesiąca, płatną w terminie 30 dni od daty jej wystawienia.
7. Za czynności wykonywane na podstawie niniejszej umowy Serwisant nie ma prawa pobierać od klientów jakiegokolwiek wynagrodzenia ani jakichkolwiek innych płatności pod jakimkolwiek tytułem.

§ 4
2 Na podstawie zlecenia Serwisanta, Dostawca zobowiązuje się do oceny zgodności wodomierzy wraz z zaciśnięciem obudowy z cechą legalizacyjną, na warunkach serwisowych wynegocjowanych przez strony i określonych w Załączniku (stworzonym po rozstrzygnięciu przetargu). Serwisant zobowiązany jest do przesłania wraz z wodomierzem informacji, zawierającej wyniki sprawdzenia wodomierzy. Wzór informacji badania charakterystyki wodomierza stanowi Załącznik (stworzony po rozstrzygnięciu przetargu).
3 Serwisant zobowiązuje się do uiszczenia wynagrodzenia za wykonanie usługi oceny zgodności, określonej w § 4 ust. 1 umowy, według cen wynegocjowanych przez strony.                          
4 Serwisant odpowiada za właściwe zabezpieczenie na czas transportu regenerowanych wodomierzy oraz liczydeł do Dostawcy.
5 Serwisant wykonuje wstępne sprawdzenie metrologiczne regenerowanych wodomierzy wraz z liczydłami. Wszystkie wodomierze muszą mieć pozytywne wyniki sprawdzenia metrologicznego. Tylko takie wodomierze Serwisant odsyła do Dostawcy. Po zaciśnięciu obudowy z cechą legalizacyjną u Dostawcy, niezależnie od wyników sprawdzenia metrologii wodomierza, koszty oceny zgodności pokrywa Serwisant. Wodomierze, których wynik sprawdzenia metrologicznego jest negatywny, odsyłane są do Serwisanta na jego koszt.
6 Ceny określone w Załączniku (stworzonym po rozstrzygnięciu przetargu) są cenami obowiązującymi. Każda zmiana cen wymaga sporządzenia aneksu do umowy w formie pisemnej.
7 Dostawca po wykonaniu usługi oceny zgodności, określonej w § 4 ust. 1 umowy, na podstawie zamówienia Serwisanta, wystawia fakturę VAT na koniec danego miesiąca, płatną  w terminie 30 dni od daty jej wystawienia.   


§ 5
1. 		Dostawca dostarczy Serwisantowi po podpisaniu umowy:
a) aktualny katalog produktów wraz z charakterystykami wodomierzy (karty katalogowe + DTR);
b) zatwierdzenia typu lub certyfikaty badania typu;
c) wzór karty gwarancyjnej.
2.  W razie nienależytego wykonania przez Serwisanta serwisu, Dostawca niezależnie od innych przysługujących mu środków, może dochodzić od Serwisanta zwrotu wszelkich kosztów poniesionych w związku z zaspokojeniem roszczeń klienta z tego tytułu. Dostawca zastrzega sobie prawo do dokonania audytu usługi serwisowej u Serwisanta.
3.  	Wadliwe części, nie nadające się do serwisowania wodomierzy, które zostały dostarczone Serwisantowi przez Dostawcę, na żądanie Serwisanta, zostaną wymienione przez Dostawcę na wolne od wad. Wymiana nastąpi, na koszt Dostawcy. Jednocześnie z żądaniem wymiany części wadliwych na części wolne od wad Serwisant zobowiązuje się do zwrotu wadliwych części do Dostawcy, na koszt Dostawcy.

§ 6
1. W czasie obowiązywania umowy jak i po jej rozwiązaniu strony zobowiązują się do poufnego traktowania przekazywanych wzajemnie informacji handlowo – usługowo – technicznych, w szczególności dotyczących zamierzeń wprowadzania nowych wdrożeń, zmian konstrukcyjnych oraz cen wyszczególnionych w załącznikach.
2. Informacje uzyskane przez strony w związku z realizacją niniejszej umowy nie mogą być wykorzystane, bez obopólnej zgody stron, dla celów innych niż realizacja niniejszej umowy, chyba że ujawnienia tych informacji wymagają powszechnie obowiązujące przepisy prawa.

§ 7
Wszelkie zmiany, w tym cenników, stanowiących integralne części umowy, w formie załączników do umowy, wymagają pisemnego aneksu pod rygorem nieważności.  
§ 8
Umowa zostaje zawarta na czas nieokreślony. Rozwiązanie niniejszej umowy może nastąpić przez każdą ze stron z zachowaniem trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia na piśmie.
§ 9
1. Dostawca może zawiesić wykonywanie umowy lub jej części, jak również rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli Serwisant narusza postanowienia niniejszej umowy, działa na szkodę Dostawcy lub w sposób naruszający interesy i dobre imię Dostawcy.
2. Dostawca może zawiesić wykonywanie umowy lub jej części w przypadku braku dostępności części zamiennych, spowodowanych wycofaniem danego typu wodomierza z produkcji. 
3. Strony mogą odstąpić od umowy ze skutkiem natychmiastowym także w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie danej strony umowy, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy.
4. Strony mogą odstąpić od umowy ze skutkiem natychmiastowym także w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności ekonomicznych powodującej, że wykonanie umowy staje się nie opłacalne, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy.
5. W terminie 30 dni od dnia ustania niniejszej umowy Serwisant na koszt Dostawcy zwróci Dostawcy oprzyrządowanie, o którym mowa w § 2 ust. 2 lit. b). Przekazanie tego oprzyrządowania nastąpi na podstawie protokołu zdawczo – odbiorczego, którego wzór stanowi Załącznik (stworzony po rozstrzygnięciu przetargu).

§ 10
1. Niniejsza umowa stanowi informację publiczną w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 
6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej i podlega udostępnieniu na zasadach 
i w trybie określonych w ww. ustawie.
1. Przetwarzanie danych osobowych z tytułu realizacji przedmiotowej umowy odbywać się będzie zgodnie z rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).
1. Zamawiający, realizując nałożony na administratora obowiązek informacyjny wobec osób fizycznych – zgodnie z art. 13 i 14 RODO – informuje, że:
1. administratorem danych osobowych jest: Zakład Wodociągów i Kanalizacji 
Sp. z o.o. w Szczecinie,
1. kontakt do inspektora ochrony danych osobowych w: Zakładzie Wodociągów 
i Kanalizacji Sp. z o.o. w Szczecinie tel. 91-44-26-231, adres e-mail: iod@zwik.szczecin.pl
1. osobie fizycznej, której dane dotyczą przysługuje prawo żądania od administratora dostępu do danych osobowych, do ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania na zasadach określonych w RODO oraz w innych obowiązujących w tym zakresie przepisów prawa,
1. osobie fizycznej, której dane dotyczą przysługuje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego – Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzasadnione jest, iż dane osobowe przetwarzane są przez administratora niezgodnie z przepisami RODO,
1. dane osobowe będą przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit b i c RODO w celu:
- zawarcia umowy i prawidłowej realizacji przedmiotu umowy, 
- przechowywania dokumentacji na wypadek kontroli prowadzonej przez uprawnione organy i podmioty,
- przekazania dokumentacji do archiwum a następnie jej zbrakowania,
1. dane osobowe będą przetwarzane przez okres realizacji umowy, okres rękojmi, okres do upływu terminu przedawnienia roszczeń oraz okres archiwizacji,
1. odbiorcami danych osobowych będą: 
0. osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie niniejsza umowa lub dokumentacja związania z realizacją umowy w oparciu o powszechnie obowiązujące przepisy, w tym w szczególności w oparciu o ustawę z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej, 
0. inni administratorzy danych, działający na mocy umów zawartych z zamawiającym lub na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w tym: podmioty świadczące pomoc prawną, podmioty świadczące usługi pocztowe lub kurierskie, podmioty prowadzące działalność płatniczą (banki, instytucje płatnicze),
1. dane niepozyskane bezpośrednio od osób, których dotyczą, obejmują w szczególności następujące kategorie danych: imię i nazwisko, dane kontaktowe, stosowne uprawnienia do wykonywania określonych czynności, dane wynikające z umów o pracę oraz z innej dokumentacji związanej z kontrolą realizacji przez Wykonawcę obowiązku zatrudnienia na podstawie umowy o pracę,
1. źródłem pochodzenia danych osobowych niepozyskanych bezpośrednio od osoby, której dane dotyczą jest wykonawca,
1. obowiązek podania przez wykonawcę danych osobowych zamawiającemu jest warunkiem zawarcia umowy, a także jest niezbędny do realizacji i kontroli należytego wykonania umowy; konsekwencją niepodania danych będzie niemożność zawarcia i realizacji umowy.
1. Wykonawca zobowiązuje się, przy przekazywaniu zamawiającemu informacji zawierających dane osobowe (dane osobowe w rozumieniu RODO), każdorazowo przedstawić oświadczenie o spełnieniu obowiązków informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub 14 RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio zostały pozyskane lub oświadczenie, że zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO. Oświadczenie, o którym mowa powyżej należy przedstawiać zamawiającemu każdorazowo przy przekazywaniu m. in.  wniosku o zmianę osób wskazanych przez wykonawcę do realizacji umowy oraz uprawnień budowlanych osób skierowanych do realizacji umowy.
1. Wykonawca zobowiązuje się poinformować, w imieniu zamawiającego, wszystkie osoby fizyczne kierowane do realizacji przedmiotu umowy, których dane osobowe będą przekazywane podczas podpisania umowy oraz na etapie realizacji umowy, o:
- fakcie przekazania danych osobowych zamawiającemu;
- treści klauzuli informacyjnej wskazanej w ust. 3.
6. Wykonawca w oświadczeniu, o którym mowa w ust. 4 oświadczy wypełnienie obowiązku, o którym mowa ustępie 5.

§ 11
W przypadku zaistnienia sporu na tle stosowania niniejszej umowy strony będą dążyć do ugodowego rozstrzygnięcia, a drogę sądową traktują jako ostateczność. Ewentualne spory na drodze sądowej wynikłe w trakcie trwania umowy rozstrzygać będzie właściwy miejscowo sąd powszechny.
§ 12
Przelew wierzytelności wynikających z niniejszej umowy jest niedopuszczalny.

§ 13
W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową stosować się będzie przepisy Kodeksu Cywilnego.
§ 14
Umowa została sporządzona w 2 jednobrzmiących egzemplarzach po 1 dla każdej strony.


§ 15
Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania.


WYKONAWCA                                             	                           SERWISANT

   ..........................................                                                         ..........................................
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