ZP/220/37/22
Załącznik nr 2 do SWZ - OPZ  


OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Przedmiotem zamówienia jest usługa administrowania w SPSK nr 2 PUM w Szczecinie, al. Powstańców Wielkopolskich 72 systemami informatycznymi w zakresie: pakietem oprogramowania InfoMedica/AMMS, przez okres 12 miesięcy.
Zamawiający informuje , że na dzień wszczęcia postępowania posiada 600 jednostek komputerowych, ponad 1700 aktywnych użytkowników systemu, system działa w oparciu o środowisko wirtualne, z tym, że w okresie realizacji umowy ilość sprzętu posiadanego przez Zamawiającego może ulec zwiększeniu.

Zamawiający posiada wdrożone następujące moduły pakietu InfoMedica:

1)
Finanse i Księgowość

2)
Rachunek Kosztów

3)
Rejestr Sprzedaży

4)
Rejestr Bankowy

5)
Rejestr VAT

6)
System Wspomagania Decyzji

7)
Wycena Procedur Medycznych

8)
Kadry (w tym Grafiki)

9)
Płace

10)
Gospodarka Magazynowo-Materiałowa

11)
Środki Trwałe

12)
Wyposażenie

13)
Kasa

11)
Statystyka Zakażeń Szpitalnych

13)
Laboratorium

14)
Kalkulacja Kosztów Leczenia

15)
Patomorfologia


Zamawiający posiada wdrożone następujące moduły pakietu AMMS:

1)
Przychodnia (Rejestracja, Gabinet)

2)
Statystyka / Rozliczenia

3)
Odział (wraz ze zleceniami lekarskimi i tacą leków)

4)
Izba przyjęć

5)
Punkt Pobrań

6)
Bank Krwi

7)
Pracownia

8)
Apteka

9)
Apteczka Oddziałowa

10)
Blok Operacyjny

11)
Patomorfologia

12)
Stacja Dializ

13)
Komercja

14)
Badania Kliniczne

14)
Dokumentacja Medyczna

15)
Zakażenia


System HIS zintegrowany jest z 4 systemami za pomocą protokołu HL7 z systemami: AlleRad Pixel Technology, Implel Catering, i Affidea pracownia MR

2. Do obowiązków Wykonawcy realizującego zamówienie będzie należało świadczenie następujących usług:

Administrowanie

a)
Administrowanie systemami informatycznymi szpitala:

•
serwer bazy danych; Microsoft Windows Serwer 2008/2012, Oracle 12c

•
serwer aplikacji: Microsoft Windows Serwer 2003/2008/2012,

•
serwer aplikacji: Oracle Linux z JBoss Application Server,

•
serwer aplikacji: Novell 3.12 oraz 5.1

W szczególności administrowanie obejmuje:

•
instalacja, konfiguracja, opieka nad systemami operacyjnymi, w tym również instalacja aktualizacji oprogramowania

•
instalacja oraz aktualizacja wszystkich niezbędnych aplikacji, narzędzi i dodatków niezbędnych do prawidłowego działania systemów

•
administracja bazą danych Oracle (w tym przystosowanie bazy do potrzeb aplikacji InfoMedica oraz AMMS, ciągła 24-godzinna archiwizacja danych, gwarantująca ich pełną ochronę przed utratą, kradzieżą, dewastacją i dostępem osób nieupoważnionych),

•
kontrola dostępu i weryfikacja zabezpieczeń systemu przed ingerencją osób trzecich.

b)
Administracja i obsługa systemu InfoMedica oraz AMMS, w tym:

•
nadzór eksploatacyjny nad systemem InfoMedica oraz AMMS,

•
wykonanie prac związanych z przygotowaniem różnorodnych raportów, sprawozdań z bazy danych InfoMedica oraz AMMS wg potrzeb użytkownika,

•
pomoc i wsparcie Działu Sprzedaży Usług Medycznych w procesie rozliczania świadczeń medycznych z płatnikami,

•
Import umów i aneksów NFZ do systemu Infomedica oraz AMMS wraz z przypisaniem miejsc wykonań

•
konfiguracja i strojenie systemów do potrzeb użytkownika,

•
szkolenia pracowników oraz pomoc użytkownikom w obsłudze modułów InfoMedica oraz AMMS,

•
pomoc w zdefiniowaniu sprawozdań i dokumentów możliwych do uzyskania z oprogramowania aplikacyjnego,

•
modyfikacja konfiguracji oprogramowania aplikacyjnego na potrzeby Zamawiającego

z uwzględnieniem licencji posiadanych przez Zamawiającego

•
zarządzanie kontami użytkowników

•
bieżące instalowanie aktualizacji oprogramowania aplikacyjnego

•
na żądanie Zamawiającego włączanie nowych jednostek organizacyjnych do systemów działających u Zamawiającego

•
wdrażanie nowych modułów 

•
instalacja na komputerach klienckich odpowiedniej wersji przeglądarki internetowej i wszystkich innych niezbędnych elementów oprogramowania wymaganych do prawidłowego działania systemów obsługiwanych przez wykonawcę

•
integracja systemu z nowymi systemami zewnętrznymi

•
zgłaszanie do producenta oprogramowania usterek w oprogramowaniu aplikacyjnym i prowadzenie spraw związanych z propozycjami modyfikacji lub dodawania nowych funkcjonalności w oprogramowaniu

c)
Administracja systemu Płatnik firmy Asseco Poland S.A., w tym nadzór i weryfikacja przepływu danych 

d)
Administracja systemu Simple

e)
Wsparcie systemu KS PPS firmy Kamsoft

f)
Zapewnienie ciągłości pracy integracji systemów Infomedica i AMMS wraz z Systemem zewnętrznymi zintegrowanymi za pomocą bramki HL7 po stronie Infomedici oraz AMMS.

Wdrożenia

Wykonawca zobowiązany będzie na wniosek Zamawiającego dokonywać wdrożenia nowych modułów do systemu oraz uruchomienia nowych funkcjonalności modułów wykorzystywanych przez Zamawiającego. Prace wdrożeniowe obejmować będą dokonanie przez Wykonawcę niezbędnych instalacji, konfiguracji i przeprowadzenia szkoleń użytkowników. Zapotrzebowanie na wdrożenie będzie przekazywane pisemnie Wykonawcy przez Zamawiającego.

Przed przystąpieniem do prac związanych z „wdrożeniem” Wykonawca każdorazowo przedstawi Zamawiającemu do akceptacji pisemny projekt „wdrożenia” ze szczegółowym harmonogramem prac do wykonania. 

Orientacyjna ilość godzin przewidzianych wykonanie wdrożeń nowych modułów wynosi 100 godzin.

3. Warunki realizacji zamówienia

1. Wykonawca zobowiązany jest zabezpieczyć w dni robocze od poniedziałku do piątku (z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy) w godz. od 7:30 do 15.30 co najmniej cztery osoby  w siedzibie Zamawiającego,  które zapewnią ciągłość i prawidłowość funkcjonowania systemu informatycznego w części „białej” i „szarej”, będą służyć pomocą użytkownikom w bieżącej obsłudze systemu i usuwaniu bieżących problemów z oprogramowaniem medycznym oraz nadzorować prawidłowe funkcjonowanie wszystkich systemów objętych umową oraz dodatkową jedną osobę realizującą zgłoszenia w ramach „trzeciej linii” zdalnie. Osoby, o których mowa powyżej powinny posiadać niezbędne kwalifikacje i doświadczenie oraz certyfikaty , kursy itd. określone w SIWZ.

3. Wykonawca zobowiązany jest w godz. od 15:30 do 7:30 w dni robocze: od poniedziałku do piątku (z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy) a w soboty oraz dni ustawowo wolne od pracy całodobowo umożliwić Zamawiającemu telefoniczne zgłaszania awarii systemu informatycznego.

4. Wykonawca zobowiązany jest usuwać wszelkie awarie związane z funkcjonowaniem systemu informatycznego w zakresie objętym umową, jakie wystąpią w okresie realizacji umowy.

5.Wykonawca zobowiązany jest przystąpić do usuwania awarii:

a) zgłoszonych w dni robocze od poniedziałku do piątku (z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy) w godz. od 7:30 do 15:30 – niezwłocznie tj. nie później niż w ciągu 10 minut od zgłoszenia awarii, niezależnie od rodzaju zgłoszonej awarii

b) zgłoszonych w godz. od 15:30 do 7:30 w dni robocze: od poniedziałku do piątku (z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy) a w soboty oraz dni ustawowo wolne od pracy całodobowo:

- w ciągu maksymalnie 30 minut od telefonicznego zgłoszenia awarii - w przypadku awarii paraliżującej pracę systemu

- niezwłocznie po rozpoczęciu pracy w najbliższym dniu roboczym - w przypadku awarii nie paraliżującej pracy systemu

Po każdej awarii krytycznej (paraliżującej pracę systemu) wykonawca zobowiązany jest w ciągu 7 dni przesłać logi systemowe ze zdarzenia, ich analizę, wnioski i propozycję rozwiązań, które mają w przyszłości wykluczyć ponowne wystąpienie awarii.

6. Przez awarię paraliżującą pracę systemu należy rozumieć jakiekolwiek zatrzymanie systemu uniemożliwiające pracę na stanowiskach końcowych wynikające z awarii sprzętowej któregoś z serwerów Zamawiającego, oprogramowania na nich zainstalowanego.
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