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                      Wrocław, dnia 02.06.2022 r.
INFORMACJA NR 4 DLA WYKONAWCÓW 
Dyrektor Wojewódzkiego Szpitala Specjalistycznego we Wrocławiu przy ul. Kamieńskiego 73 a zgodnie z art. 284 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.) jako kierownik Zamawiającego przekazuje treść zapytania oraz wyjaśnienia do postępowania pn.: ,,Odnowienie licencji i usługi wsparcia technicznego dla oprogramowania systemu backup’u danych VEEAM oraz oprogramowania antywirusowego ESET”
Pytanie nr 1 – dotyczy Załącznik nr. 2 Projekt umowy § 6 pkt. 1
Zamawiający w projektowych postanowieniach umowy wymaga, aby zaoferowane odnowienia wsparcia dla oprogramowania Veeam obowiązywało 36 miesięcy od podpisania protokołu odbioru.

Biorąc pod uwagę opublikowane w dniu 27.05 informacje o kwocie przeznczonej na realizację zamówienia oraz fakt, że wsparcia do posiadanych licencji wygasły w dniu 23.01.2022 r, spełnienie tego zapisu uniemożliwia zbliżenie się w najmniejszym stopniu do założonego przez Zamawiającego budżetu.

W związku z powyższym w celu optymalizacji kwoty oferty, zwracamy się z prośbą o zmianę zapisów w § 6 pkt. 1 tak, aby wsparcie dla oprogramowania Veeam obowiązywało 36 miesięcy od daty wygaśnięcia obecnych kontraktów serwisowych, czyli do 23.01.2025 r.
Odpowiedź:
Zamawiający wyraża zgodę na powyższe. 
Jednocześnie Zamawiający dokonuje modyfikacji załączników w następujący sposób:

POWINNO BYĆ:

- Rozdział V ust. 4 pkt 1) SWZ – OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
„4.
 Przedmiot zamówienia obejmuje:

1) odnowienie licencji i usługi wsparcia technicznego dla oprogramowania systemu backup’u danych VEEAM na okres 36 miesięcy od daty wygaśnięcia obecnych kontraktów serwisowych, czyli do 23.01.2025 r. – Zadanie nr 1,”
- Załącznik nr 4 do SWZ – Zadanie nr 1 - szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 
„1.
Wymagania ogólne

•
Zamawiający posiada 32 licencje procesorowe Veeam Enterprise. Przedmiotem zamówienia jest dostawa licencji Veeam Enterprise w wersji Basic wraz ze wsparciem na okres 36 miesięcy od daty wygaśnięcia obecnych kontraktów serwisowych, czyli do 23.01.2025 r.”
- Załącznik nr 2 do SWZ – Projekt umowy § 6 ust. 1
1. „Wykonawca dokona odnowienia licencji i usługi udzielenia wsparcia technicznego dla:

1) oprogramowania systemu backup’u danych VEEAM na okres 36 miesięcy od daty wygaśnięcia obecnych kontraktów serwisowych, czyli do 23.01.2025 r.– dotyczy Zadania nr 1,

2) oprogramowania antywirusowego ESET na okres 36 miesięcy od daty podpisania protokołu odbioru – dotyczy Zadania nr 2.”
- Załącznik nr 2 do SWZ – Projekt umowy § 6 ust. 3
3. „Wykonawca, w ramach udzielenia usługi wsparcia technicznego o której mowa  w § 1 zobowiązuje się do:

1) udzielenia 36 - miesięcznej gwarancji od daty wygaśnięcia obecnych kontraktów serwisowych, czyli do 23.01.2025 r., na zasadach określonych umową licencyjną producenta oprogramowania systemowego (informującej o odnowionych subskrypcjach, okno serwisowe jak również czas trwania wsparcia) – dotyczy Zadania nr 1,
2) udzielenia 36 - miesięcznej gwarancji na zasadach określonych umową licencyjną producenta oprogramowania systemowego (informującej o odnowionych subskrypcjach, okno serwisowe jak również czas trwania wsparcia) – dotyczy Zadania nr 2

3) wykonywania napraw serwisowych w dni robocze tj. od poniedziałku do piątku, w godzinach od 8.00 do 16.00”
Powyższe zmiany są integralną częścią specyfikacji warunków zamówienia i dotyczą wszystkich Wykonawców, biorących udział w w/w postępowaniu Wykonawca zobowiązany jest złożyć ofertę z uwzględnieniem powyższego.
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