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[bookmark: _Hlk2590789][bookmark: _Hlk526858664]Załącznik nr 1 do SWZ
Nr postępowania: 205/2021/US/DZP


Opis przedmiotu zamówienia

Tytuł zamówienia:  Przeprowadzenie szkoleń z zakresu Zarządzania jakością kształcenia i współpracą międzynarodową dla kadry kierowniczej i pracowników administracyjnych  Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie w ramach projektu pt. „Program Rozwojowy Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie”, nr POWR.03.05.00-00-Z310/17.

Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie cyklu szkoleń dla pracowników Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie zajmujących się współpracą międzynarodową i jakością kształcenia.
Przedmiot zamówienia składa się z 4 części:

Część 1:
Szkolenia „Obsługa klienta zagranicznego”.

Część 2:
Szkolenia „Protokół dyplomatyczny”.

Część 3:
Szkolenia „Zarządzanie ofertą kształcenia, w tym ofertą skierowaną do studentów zagranicznych”.

Część 4:
Szkolenia „Kursy języka migowego”:
1. Język migowy – poziom podstawowy,
2. Język migowy – poziom zaawansowany.
Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych. Wykonawca może złożyć ofertę na realizację jednej lub więcej części zamówienia.

I. OGÓLNE WARUNKI REALIZACJI ZAMÓWIENIA

1. Szczegółowa tematyka szkoleń stanowiących przedmiot zamówienia, a także liczba godzin zajęć, termin ich realizacji oraz miejsce i forma organizacji, są określone w niniejszym załączniku, w części II opisu przedmiotu zamówienia: Szczegółowe warunki realizacji zamówienia.
2. W niniejszym zamówieniu w każdym przypadku jedna godzina dydaktyczna = 45 minut zegarowych
3. Szkolenia powinny być prowadzone w języku polskim w formie stacjonarnej albo on-line w czasie rzeczywistym z możliwością zmiany formy zgodnie z pkt. 10 i 11.
4. Wykonawca opracuje narzędzie badające wzrost poziomu kompetencji uczestników/uczestniczek każdego szkolenia przed rozpoczęciem realizacji zajęć i po ich zakończeniu (pre- i posttesty) oraz przeprowadzi weryfikację wiedzy uczestników z zakresu obejmującego tematykę danego szkolenia przed i po zakończeniu realizacji zajęć szkoleniowych w każdej grupie. Narzędzie badające wzrost poziomu kompetencji uczestników (pre- i posttesty) będzie uzgodnione z Zamawiającym najpóźniej na 7 dni roboczych przed rozpoczęciem realizacji zajęć.
5. Wykonawca wyda uczestnikom szkoleń certyfikaty / zaświadczenia potwierdzające ukończenie szkolenia. Wykonawca przekaże Zamawiającemu dodatkowy egzemplarz ww. dokumentów (dopuszczalna kserokopia) wraz z listą potwierdzającą ich odbiór przez uczestników kursów w terminie 7 dni po zakończeniu danego szkolenia. Wzór certyfikatów lub zaświadczeń musi zostać zaakceptowany przez Zamawiającego i musi zawierać logotypy i informacje właściwe dla projektów finansowanych z funduszy UE w tym z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój, które Zamawiający przekaże Wykonawcy drogą mailową na adres wskazany w umowie.
6. Warunkiem wydania certyfikatu bądź zaświadczenia uczestnikowi/uczestniczce szkolenia jest udział w co najmniej 80% zajęć przewidzianych programem danego szkolenia i zdobycie co najmniej 75% punktów możliwych do osiągnięcia w ustalonej z Zamawiającym formie weryfikacji wiedzy po zakończeniu szkolenia.
7. Wykonawca będzie prowadził dokumentację szkoleń (listy obecności i dzienniki zajęć, potwierdzenie odbioru materiałów szkoleniowych, kserokopie certyfikatów/zaświadczeń uzyskanych przez uczestników/uczestniczki, potwierdzenie odbioru certyfikatów/zaświadczeń ukończenia kursu, raport z przeprowadzonej weryfikacji wiedzy uczestników/uczestniczek przed i po zakończeniu realizacji zajęć), zgodnie z przekazanym przez Zamawiającego wzorem i przekaże kompletną dokumentację Zamawiającemu po zakończeniu każdego kursu w terminie 7 dni od zakończenia danego szkolenia.
8. Wykonawca zapewni ochronę danych osobowych uczestników, które Zamawiający udostępni Wykonawcy w zakresie niezbędnym do prawidłowej realizacji zamówienia, zgodnie z ogólnym rozporządzeniem o ochronie danych 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. i ustawą z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych.
9. Miejsce realizacji szkoleń: siedziba Zamawiającego - Uniwersytet Warmińsko-Mazurski w Olsztynie, kampus akademicki w Kortowie.
10. Zamawiający dopuszcza realizację szkoleń w formie on-line, jeśli przepisy ogólnokrajowe i przepisy wewnętrzne UWM nie będą pozwalały na przeprowadzenie szkolenia w formie tradycyjnej z uwagi na sytuację epidemiologiczną
11. W sytuacji konieczności realizowania danego szkolenia lub grupy szkoleń w formie on-line w czasie rzeczywistym:
1) Zamawiający poinformuje Wykonawcę drogą mailową, na adres wskazany w umowie, o konieczności uruchomienia zajęć w formie on-line. Wykonawca jest zobowiązany po otrzymaniu tej informacji uruchomić zajęcia w formie on-line w terminie uzgodnionym z Zamawiającym;
2) Zamawiający poinformuje Wykonawcę drogą mailową, na adres wskazany w umowie, o powrocie do stacjonarnej formy prowadzenia zajęć. Wykonawca jest zobowiązany do uruchomienia zajęć w formie stacjonarnej, w terminie uzgodnionym z Zamawiającym;
3) Wykonawca zapewni platformę internetową pozwalającą na prowadzenie zajęć w formie on-line synchronicznie, oraz zapewniającą bezpieczeństwo danych uczestników zgodnie z RODO. 
W ramach uczestnictwa w zajęciach, każdy uczestnik otrzyma nieodpłatny, nieograniczony dostęp do platformy internetowej, przy czym Wykonawca 2 dni przed danym szkoleniem wyśle do każdego uczestnika drogą mailową login i hasło dostępu do zajęć;
4) Wykonawca przedstawi Zamawiającemu platformę internetową, na której będą prowadzone zajęcia w formie on-line synchronicznie nie później niż 7 dni przed planowanym rozpoczęciem zajęć. Zamawiający nie dopuszcza do realizacji zajęć na platformie, która nie została zaakceptowana przez Zamawiającego;
5) Wykonawca zapewni pomoc techniczną uczestnikom zajęć prowadzonych w formie on-line;
6) Wykonawca będzie prowadził dokumentację zajęć realizowanych w formie on‑line analogicznie do dokumentacji zajęć prowadzonych w formie stacjonarnej zgodnie z pkt. 7, dodatkowo Wykonawca dostarczy Zamawiającemu dokument potwierdzający logowania uczestników na platformie on-line w każdym dniu szkolenia.
12. Termin realizacji szkoleń: od dnia podpisania umowy do dnia 30 czerwca 2022 r. Wykonawca ustali z Zamawiającym ostateczne terminy realizacji zamówienia po zawarciu umowy, przy czym Zamawiający zastrzega, że część szkoleń powinna odbyć się do końca grudnia 2021 r. – zgodnie z punktem „Szczegółowa tematyka szkoleń i dodatkowe informacje”.
13. Szkolenia mogą odbywać się jedynie w dni pracujące, za co uważa się dni pracy Zamawiającego (tj. od poniedziałku do piątku w godzinach 7.00-15.00). 
14. Obowiązki Wykonawcy wynikające z realizacji niniejszego zamówienia:
1) zapewnienie co najmniej 1 trenera do realizacji każdego ze szkoleń stanowiących przedmiot zamówienia, zgodnie z wymaganiami określonymi w niniejszym OPZ;
2) zapewnienie konsultacje z przedstawicielami Zamawiającego odnośnie szczegółowych treści każdego ze szkoleń;
3) przekazanie materiałów szkoleniowych w formie skryptu/wydruku/wersji elektronicznej prezentacji multimedialnej na własność każdemu uczestnikowi szkoleń. Materiały muszą być opatrzone odpowiednimi logotypami Unii Europejskiej, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój oraz nazwą projektu, które Zamawiający przekaże Wykonawcy drogą mailową. Materiały szkoleniowe poza wersją papierową dla każdego uczestnika w formacie PDF zostaną również wysłane drogą mailową na adres Zamawiającego wskazany w umowie nie później niż 3 dni robocze przed rozpoczęciem szkolenia. W przypadku realizacji szkolenia w formie on-line, Wykonawca prześle materiały uczestnikom co najmniej 1 dzień przed rozpoczęciem szkolenia w formie elektronicznej na służbowe adresy mailowe uczestników przekazane przez Zamawiającego. Dodatkowo Wykonawca przekaże każdemu uczestnikowi zestaw materiałów dydaktycznych do pracy podczas warsztatów oraz pracy własnej, w tym właściwe dla danego szkolenia wzory dokumentów pracowniczych, wzory aktów prawnych, etc.;
4) w przypadku realizacji szkoleń w formie on-line:
a) zapewnienie platformy do zdalnej nauki w formie on-line, zapewniającej bezpieczeństwo danych uczestników zgodnie z RODO, która musi zostać zaakceptowana przez Zamawiającego przed rozpoczęciem szkolenia;
b) w przypadku problemów technicznych związanych z funkcjonowaniem platformy – wsparcie techniczne uczestników;
c) na co najmniej 2 dni przed szkoleniem, wysłanie do uczestników loginu i hasła dostępu do platformy;
d) [bookmark: _Hlk73000885]zachowania wszystkich przepisów prawa i wymogów sanitarnych obowiązujących w okresie realizacji zajęć, w szczególności odnoszących się do zagrożenia epidemicznego (limit liczby uczestników w jednej grupie, obowiązek korzystania ze środków ochrony osobistej, dezynfekcja pomieszczeń itd.). Wykonawca jest obowiązany przestrzegać zasad sanitarnych oraz wymagać przestrzegania ww. zasad przez uczestników szkoleń.
5) prowadzenie dokumentacji szkoleń, tj. w przypadku realizacji szkoleń w formie tradycyjnej w siedzibie Zamawiającego - list obecności i dzienników zajęć zgodnie z przekazanym przez Zamawiającego wzorem, w przypadku szkoleń on-line - dzienników zajęć zgodnie z przekazanym przez Zamawiającego wzorem oraz wydruków potwierdzających obecność uczestników na zajęciach;
6) przeprowadzenie weryfikacji wiedzy uczestników z zakresu obejmującego tematykę danego szkolenia przed i po zakończeniu zajęć szkoleniowych i przekazanie wyników Zamawiającemu w terminie 5 dni roboczych od dnia zakończenia realizacji szkolenia;
7) wydanie uczestnikom szkolenia dokumentów potwierdzających udział w szkoleniu, przy czym Wykonawca zobowiązany jest do przygotowania i wręczenia zaświadczeń/certyfikatów z zakresem merytorycznym szkolenia, liczbą godzin, terminem oraz nazwiskami prowadzących. Wzór zaświadczeń/certyfikatów musi być zaakceptowany przez Zamawiającego. Dla Zamawiającego Wykonawca zapewni dodatkowy egzemplarz ww. dokumentów (dopuszczalna kserokopia) wraz z listą potwierdzającą ich odbiór przez uczestników szkolenia. Wzór zaświadczeń/certyfikatu musi zostać zaakceptowany przez Zamawiającego i musi zawierać logotypy i informacje właściwe dla projektów finansowanych z funduszy UE w tym z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój, które Zamawiający przekaże Wykonawcy drogą mailową;
8) przeprowadzenie ewaluacji – oceny szkolenia za pomocą ankiet ewaluacyjnych opracowanych zgodnie z przekazanym przez Zamawiającego wzorem;
9) ochronę danych osobowych uczestników zgodnie z ogólnym rozporządzeniem o ochronie danych 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.;
10) zapewnienie opiekuna klienta w celu zapewnienia obsługi administracyjnej szkoleń, z którym Zamawiający będzie mógł się kontaktować we wszystkich sprawach związanych z realizacją szkoleń;
11) możliwość konsultacji uczestników z trenerem po zakończeniu szkolenia.
15. Obowiązki Zamawiającego wynikające z realizacji niniejszego zamówienia:
1) Przekazania Wykonawcy imiennego wykazu osób, które będą uczestniczyć w danym szkoleniu w terminie nie później niż na 2 dni przed rozpoczęciem danego szkolenia.
2) Udostępnienia Wykonawcy danych osobowych uczestników szkoleń w zakresie niezbędnym do prawidłowej realizacji zamówienia.
3) Przekazania Wykonawcy drogą mailową wzorów dokumentacji szkoleń opatrzonych odpowiednimi logotypami Unii Europejskiej, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój oraz nazwą projektu nie później niż na 3 dni przed rozpoczęciem zajęć.
4) W przypadku realizacji szkoleń w tradycyjnej formie w siedzibie Zamawiającego - zapewnienia sali seminaryjnej do realizacji wszystkich zajęć na terenie własnej siedziby. Sala będzie wyposażona w komputer dla  1 prowadzącego oraz rzutnik multimedialny, flipchart i tablicę białą suchościeralną. Jeżeli według Wykonawcy do realizacji przedmiotu zamówienia niezbędne jest dodatkowe wyposażenie, wówczas Wykonawca zobowiązany jest do jego zapewnienia we własnym zakresie.
16. Zamawiający nie przewiduje organizacji przerw kawowych i cateringu dla uczestników szkoleń.
17. Zamawiający nie pokrywa kosztów dojazdu, noclegu i wyżywienia osób prowadzących szkolenia.





II. SZCZEGÓŁOWE WARUNKI REALIZACJI ZAMÓWIENIA

	Część 1. Szkolenia „OBSŁUGA KLIENTA ZAGRANICZNEGO”



Planowana liczba uczestników:	40 osób
Liczba grup szkoleniowych:	3 grupy  (średnio 13-14-osobowe)
Zamawiający zastrzega, że gwarantowana liczba grup szkoleniowych to 1 grupa 13-osobowa.

Liczba godzin szkolenia:	16 godzin dydaktycznych w każdej grupie (łącznie maksymalnie 48 godzin dydaktycznych szkoleń)
[bookmark: _Hlk77928088]Termin realizacji szkolenia: 	w okresie od dnia podpisania umowy do 30 czerwca 2022r., do uzgodnienia z Zamawiającym

Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest wyposażenie uczestników w wiedzę nt. wdrożenia wysokich standardów obsługi klienta zagranicznego, budowania pozytywnych długoterminowych relacji oraz prawidłowej i sprawnej komunikacji międzykulturowej, przy jednoczesnym wykorzystaniu techniki do wspomagania procesu efektywnej pracy (pod presja czasu i w trudnych sytuacjach z klientami z różnych krajów). 
W czasie szkolenia uczestnicy nauczą się odróżniać komunikację spójną i niespójną na poziomach werbalnym i niewerbalnym, rozpoznawać sygnały niespójności. Praktycznie zweryfikują pewność i wiarygodność swoich komunikatów.

Program szkolenia powinien obejmować następujące zagadnienia: 

1. Wysokie standardy obsługi klienta (z różnych kręgów kulturowych).
2. Etykieta w bezpośrednim kontakcie z klientem.
3. Efekt pierwszego wrażenia.
4. Eliminowanie negatywnych nastawień i uprzedzeń.
5. Style rozmowy z klientem.
6. Rola pytań otwartych i zamkniętych, struktura rozmów, sztuka zbierania informacji.
7. Metody radzenia sobie z wymagającym klientem.
8. Fundamentalne zasady telefonicznej etykiety w kontakcie z klientem.
9. Nasze nastawienie kluczem do sukcesu w profesjonalnej obsłudze klienta.
10. Sposoby budowania pozytywnego kontaktu z klientem.
11. Zasady kierowania rozmową z klientem i kontrolowania poszczególnych etapów.
12. Znaczenie osobistego zaangażowania i nastawienia na rozwiązanie problemu.
13. Praktyczne stosowanie zasady: „Oddziel ludzi od problemu”.
14. Umiejętność zbierania informacji, identyfikacja oczekiwań klienta.
15. Rozpoznawanie toku rozumowania, potrzeb, tożsamości klienta.
16. [bookmark: _Hlk2592680]Umiejętne zadawanie i wykorzystywanie pytań.


	Część 2. Szkolenia „PROTOKÓŁ DYPLOMATYCZNY”



Planowana liczba uczestników:	60 osób
Liczba grup szkoleniowych:	5 grup średnio 12-osobowych (+/- 4 osoby w grupie)
Zamawiający zastrzega, że gwarantowana liczba grup szkoleniowych to 1 grupa 12-osobowa.

Liczba godzin szkolenia:	16 godzin dydaktycznych w każdej grupie (łącznie maksymalnie 80 godzin dydaktycznych szkoleń)
Termin realizacji szkolenia: 	w okresie od dnia podpisania umowy do 30 czerwca 2022r., do uzgodnienia z Zamawiającym

Cel szkolenia:
Celem szkolenia jest wyposażenie jego uczestników w wiedzę i umiejętności dyplomatyczne przydatne w praktyce biznesowej, akademickiej oraz w życiu codziennym; doskonalenie kompetencji społecznych – czyli umiejętności pracy zespołowej oraz udoskonalenie pracy w jednostkach administracji publicznej, biznesie, mediach. Zdobycie praktycznych umiejętności w zakresie: korespondencji dyplomatycznej, organizacji uroczystości, przyjęć; nawiązywania i utrzymywania kontaktów z partnerami zagranicznymi, stosowania w praktyce zasad precedencji; dress code, savoir-vivre w różnych sytuacjach życia zawodowego i prywatnego; skutecznej autoprezentacji, wstąpień publicznych, prowadzenia negocjacji i mediacji.

Program szkolenia powinien obejmować następujące zagadnienia: 
1. Historia dyplomacji, opanowanie podstaw prawnych i reguł obowiązujących w dyplomacji.
2. Poznanie organizacji, stopni oraz struktur.
3. Zasady precedencji instytucji i osób uczestniczących w życiu publicznym.
4. Wiedza z zakresu tytulatury oraz wymiany wizytówek.
5. Organizowanie narad i spotkań dla uczestników krajowych i zagranicznych.
6. Zasady skutecznej komunikacji w środowisku dyplomatycznym, międzynarodowym i akademickim.
7. Znajomość rodzajów i form korespondencji jak również korespondencji dyplomatycznej (podstawowe zasady, forma, styl i elementy pism).
8. Znajomość etykiety współczesnego świata, odpowiedniego zachowania w różnych sytuacjach.
9. Komunikacja niewerbalna i jej trafne odczytywanie oraz gafy i nieporozumienia – jak ich unikać.
10. Sztuka syntezy wiadomości.
11. Zasady prowadzenia negocjacji i mediacji. 
12. Poznanie różnych modeli kultury i ich wpływu na działalność dyplomatyczną, biznesową, akademicką.
13. Przyjmowanie gości zagranicznych.
14. Stosowanie zasad protokołu przy organizacji i odbywania podróży zagranicznych.
15. Kontakty z przedstawicielami zagranicznymi.
16. Wiedza jak organizować uroczystości państwowe i z udziałem gości zagranicznych.
17. Dress-code dla pań i panów (znajomość typów ubioru do poszczególnych sytuacji; ćwiczenia w skutecznym i trafnym stosowaniu dress code).
18. Netykieta.
19. Wpływ zwyczajów i kodów kulturowych na relacje między członkami administracji publicznej z różnych krajów.
	Szkolenie powinno obejmować praktyczne ćwiczenia z wykorzystaniem wiedzy i doświadczenia uczestników w zakresie tematycznym określonym dla szkolenia.

	Część 3. Szkolenia „ZARZĄDZANIE OFERTĄ KSZTAŁCENIA, W TYM OFERTĄ SKIEROWANĄ DO STUDENTÓW ZAGRANICZNYCH”




[bookmark: _Hlk2594985]Planowana liczba uczestników:	40 osób
Liczba grup szkoleniowych:	3 grupy średnio 13-14-osobowe
[bookmark: _Hlk82160400]Zamawiający zastrzega, że gwarantowana liczba grup szkoleniowych to 1 grupa 13-osobowa.

Liczba godzin szkolenia:	8 godzin dydaktycznych w każdej grupie (łącznie maksymalnie 24 godziny dydaktyczne szkoleń)
Termin realizacji szkolenia: 	od dnia podpisania umowy do 30 czerwca 2022r., do uzgodnienia z Zamawiającym

Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest wyposażenie uczestników w wiedzę nt. przygotowywania oferty kształcenia, zgodnie z potrzebami otoczenia społeczno-gospodarczego oraz krajowego i regionalnego rynku pracy, pozostającymi w korelacji ze strategią rozwoju Uniwersytetu oraz strategią rozwoju regionu, w tym skierowanej także do zagranicznych studentów. Wskazanie kluczowych obszarów, w ramach których uczelnie powinny wyposażyć swoich studentów i absolwentów w niezbędną wiedzę, umiejętności i kompetencje.

Program szkolenia powinien obejmować następujące zagadnienia: 

1. Projektowanie oferty kształcenia i przygotowywanie dokumentacji – wymagania formalne, w tym elementy wniosku o pozwolenie na utworzenie studiów, procedura i terminy występowania z wnioskiem, przesłanki odmowy wydania pozwolenia na utworzenie studiów, cofnięcie pozwolenia na utworzenie studiów.
2. Warunki prowadzenia studiów - wymagania formalne (podstawowe definicje, terminy i pojęcia, kierunki, poziomy studiów, profile kształcenia, warunki prowadzenia studiów wspólnych); organy uczelni uprawnione i ich kompetencje w obszarze kształcenia.
3. Definiowanie efektów uczenia się – wymagania formalne (odniesienie do opisu charakterystyk drugiego stopnia efektów uczenia się dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji relacja pomiędzy efektami kierunkowymi a opisami charakterystyk drugiego stopnia PRK).
4. Warunki i wymagania jakie muszą spełniać programy studiów, elementy programu studiów (efekty uczenia się, treści kształcenia, plan studiów, etc.); program studiów a standardy kształcenia.
5. Wewnętrzny system zapewnienia jakości kształcenia w kontekście projektowania programu studiów i prowadzenia studiów na określonym kierunku, poziomie i profilu kształcenia (program studiów a kryteria oceny programowej, zasady przeprowadzania ewaluacji jakości kształcenia na studiach).
6. Organizacja prac programowych (przykłady dobrych praktyk w omawianym zakresie szkolenia).


	[bookmark: _Hlk74574203]
Część 4. Szkolenia „KURSY JĘZYKA MIGOWEGO”:
1. Język migowy – poziom podstawowy,
2. Język migowy – poziom zaawansowany.



1. Kurs języka migowego poziom podstawowy
Planowana liczba uczestników:	60 osób
Liczba grup szkoleniowych:	6 grup średnio 10-osobowych (+ - 2 osoby)
Zamawiający zastrzega, że gwarantowana liczba grup szkoleniowych to 1 grupa 10-osobowa

Liczba godzin szkolenia:	50 godzin dydaktycznych w każdej grupie (łącznie maksymalnie 300 godzin dydaktycznych kursów języka migowego na poziomie podstawowym)
Termin realizacji szkolenia: 	od dnia podpisania umowy do 30 czerwca 2022r., do uzgodnienia z Zamawiającym

Cel szkolenia:

[bookmark: _Hlk74652418]Celem szkolenia jest nabycie przez uczestników kompetencji komunikacyjnej PJM na poziomie podstawowym.


Po szkoleniu jego uczestnik powinien:

rozumieć wypowiedzi i powszechnie używane wyrażenia w zakresie tematów związanych z życiem codziennym, np.:  podstawowe informacje dotyczące osoby rozmówcy i jego rodziny, zakupów, otoczenia, pracy. Potrafi porozumiewać się w rutynowych, prostych sytuacjach komunikacyjnych, wymagających jedynie bezpośredniej wymiany zdań na tematy znane i typowe. Potrafi w prosty sposób opisać swoje pochodzenie i otoczenie, w którym żyje, a także sprawy związane z najważniejszymi potrzebami życia codziennego.

Absolwent szkolenia jest przygotowany do: 
· kontaktu z niesłyszącym petentem; 
· pomocy w wypisaniu wniosków: do ZUS, urzędów skarbowych oraz innych placówek administracji publicznej;
· pomocy z ustalaniem stopnia niepełnosprawności, celem uzupełnienia dokumentacji urzędowej;
· pomocy w ustalaniu terminów, kar, zaległości, wydania decyzji;
· pomocy we wskazaniu podstaw prawnych;
· pomocy w procedurze składania dokumentów: co należy zrobić po kolei, do jakiego pokoju się udać w celu zasięgnięcia informacji itd.
Indywidualne spostrzeżenia i potrzeby kursantów.

2. Kurs języka migowego poziom zaawansowany
Planowana liczba uczestników:	8 osób
Liczba grup szkoleniowych:	1 grupa 8-osobowa
Liczba godzin szkolenia:	50 godzin dydaktycznych 
Termin realizacji szkolenia: 	od dnia podpisania umowy do 30 czerwca 2022r., do uzgodnienia z Zamawiającym


Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest nabycie przez uczestników kompetencji komunikacyjnej PJM na poziomie zaawansowanym.

Po szkoleniu jego uczestnik powinien:

rozumieć znaczenie głównych wątków przekazu zawartego w jasnych, standardowych wypowiedziach, które dotyczą znanych jej spraw i zdarzeń typowych dla pracy, szkoły, czasu wolnego itd. Potrafi radzić sobie w większości sytuacji komunikacyjnych, w których zaangażowany jest język migowy. Potrafi tworzyć proste, spójne wypowiedzi migowe na tematy, które są jemu znane bądź go interesują. Potrafi opisywać doświadczenia, zdarzenia, nadzieje, marzenia i zamierzenia, krótko uzasadniając bądź wyjaśniając swoje opinie i plany.


Indywidualne spostrzeżenia i potrzeby kursantów.
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