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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

. INFORMACJE OGOLNE

1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug ochrony oséb i mienia oraz ustug portierskich
w budynku urzedu marszatkowskiego przy ul. Dabrowskiego 23 w Katowicach.

2. Termin realizacji ustugi w okresie od 01 stycznia 2024r. od godziny 0:00 do dnia
31.12.2024 r. do godziny 23:59.

3. Ochrona polega¢ bedzie na dziataniach zapobiegajacych przestgpstwom i wykroczeniom
przeciwko mieniu, a takze przeciwdziatajacych powstaniu szkod wynikajacych z tych zdarzen
oraz niedopuszczajacych do wstepu 0séb nieuprawnionych na teren chroniony.

4. Budynek wyposazony jest w:

a) system ochrony przeciwpozarowej z centralkg zlokalizowang w pomieszczeniu portierni,

b) system kontroli dostepu do poszczegolnych pomieszczen za pomocg kart elektronicznych,
(system sterujacy uprawnieniami dostepu do poszczegélnych pomieszczen znajduje sie
w holu gtéwnym oraz w punktach ochrony budynku)

c) system monitoringu terenu przylegtego wokét budynku oraz wewnatrz budynku.

5. Zamawiajacy udostepni pomieszczenie socjalne dla pracownikow ochrony.

6. Zamawiajacy przewiduje przeprowadzenie wizji lokalnej przez Wykonawcow w celu
zapoznania si¢ z specyfika obiektu, ktérego ochrona jest przedmiotem niniejszego
postepowania. Wykonawcy proszeni s o kontakt telefoniczny z Zarzadca budynku: tel.
601 633 616 w celu ustalenia terminu wizji lokalne;.

7. Zamawiajacy bezwzglednie wymaga, aby KAZDY z pracownikéw ochrony znat topografie
obiektu oraz wszystkie obowigzujace procedury — w tym w szczegélnosci procedury
przeciwpozarowe oraz wylaczania fatszywych alarméw przeciwpozarowych po ich
bezwzglednym i obligatoryjnym sprawdzeniu. W przypadku bezpodstawnej interwenciji
stuzb przeciwpozarowych, ktora nastapi w skutek braku reakcji pracownika ochrony —
Wykonawca zostanie obcigzony kosztami przyjazdu stuzb przeciwpozarowych. Z uwagi
na powyzsze, w przypadku zatrudnienia nowych pracownikow stuzb ochrony w trakcie
trwania umowy, musza by¢ oni obligatoryjnie przeszkoleni w zakresie topografii obiektu
i panujacych procedur przez Wykonawce.

8. W zwigzku z koniecznoscig wdrozenia sie pracownikow ochrony w obowigzujace w obiekcie
procedury iformalno$ci, wskazanym jest zapoznanie si¢ pracownikéw Wykonawcy przed
rozpoczeciem realizacji zamowienia z specyfikacjq obiektu. Termin zostanie ustalony
z Administratorem budynku, jednak nie pdzniej niz 2 dni od podpisania umowy.

9. Zamawiajacy wymaga aby wszyscy pracownicy ochrony wykonujacy ustuge na obiekcie
byli przeszkoleni w zakresie obstugi urzadzen systemu sygnalizacji pozaru oraz
urzadzen systemu oddymiania w budynku przy ul. Dabrowskiego 23 w Katowicach
(zw. szkoleniem ppoz). W tym celu — w porozumieniu z Wykonawcg zostanie wyznaczony
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termin 6-godzinnego szkolenia ppoz. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wykonywania ustugi
przez osoby, ktore nie zostang objete szkoleniem na ryzyko Wykonawcy — z zastrzezeniem iz
co najmniej jeden z pracownikdw bedacy na zmianie odbyt szkolenie przeciwpozarowe,
0 ktérym mowa powyzej, a nowo zatrudniony pracownik obstugiwat co najmniej przez rok
podobny system ppoz, co zostato potwierdzone stosownym dokumentem i przestane
Zamawiajgcemu zgodnie z pkt. 14 ponizej. W przypadku zmian pracownikow ochrony
skierowanych do wykonywania ustugi ochrony, Wykonawca przeszkoli osoby wykonujace
ustuge ochrony w obiekcie we wiasnym zakresie (przez ustugobiorce wskazanego przez
Zamawiajacego) w cenie ok 500,00 zt netto! za jedno szkolenie, w ktdrym moze uczestniczy¢
kilku pracownikow jednoczesnie.

10. Przejmowanie obiektu do ochrony rozpocznie sie na podstawie protokotu przekazania /przejecia
obiektu - zatgcznik nr 4 do umowy.

11. W dniu podpisania umowy Wykonawca bedzie zobowigzany przedstawi¢ Zamawiajacemu
Wykaz osdb (grafik) na miesigc, w ktorym Wykonawca Swiadczy ustugi. Grafik powinien
zawieraC imi¢ i nazwisko pracownika oraz godziny, w ktérych bedzie wykonywat ustuge.
Grafik bedzie aktualizowany w cyklach miesiecznych.

12. Wykonawca przedtozy Zamawiajacemu najpozniej w dniu podpisania umowy o$wiadczenie, ze
przy realizacji zamowienia bedzie zatrudniat osoby z wymaganym do$wiadczeniem, wraz z
podaniem listy tych osob (pracownikdw) — zatacznik nr 5 do umowy.

13. Zamawiajacy zawiadamia Wykonawce o kazdym stwierdzonym naruszeniu warunkow umowy
przez jego pracownika. Wykonawca zobowigzuje sie do wyjasnienia zaistniatego incydentu,
ewentualnie wyciagniecia konsekwencji stuzbowych a Zamawiajacy ma prawo w takim
przypadku do zadania zmiany pracownika ochrony.

14. Kazdorazowa zmiana pracownikéw przez Wykonawce wymaga powiadomienia Zamawiajacego
w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej na  adres:
zamowienia@sznslaskie.pl, mwrzeciona@sznslaskie.pl w terminie nie pézniej niz 3 dni
robocze wczesniej przed zaistniala zmiang oraz ofrzymania pisemnej zgody od
Zamawiajacego (rowniez w formie mailowej). Jak réwniez pisemnej zgody Zamawiajacego
wymaga aktualizacja wykazu osob Swiadczacych ustugi w imieniu Wykonawcy (zatacznik nr 5
do umowy).

15. Zamawiajacy wymaga, aby na kazdej zmianie (1 zmiana od godz. 6.00 do 18.00,

2 zmiana godz. od 18.00 do 6.00) bytlo dwéch Kwalifikowanych Pracownikéw Ochrony
Fizycznej zgodnie z ustawa z dnia 22 sierpnia 1997 roku o ochronie oséb i mienia tj. Dz.
U. 22020 r. poz. 838 z p6zn. zmianami — szczegétowe wymagania zostaly opisane w SWZ.

16. W przypadku sytuacji losowych (choroba pracownika) lub urlopu wypoczynkowego pracownika
Wykonawcy, Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zatrudnienia kazdorazowo na okres nie
dluzszy niz 10 dni roboczych pracownika na podstawie innej niz umowa o prace, pod
warunkiem spetnienia przez niego wszystkich innych wymagan formalnych oraz zapewnienia
temu pracownikowi wynagrodzenia nie mniejszego niz ustalone aktualnym na czas zawarcia
umowy przepisom w sprawie wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace oraz wysokos$ci
minimalnej stawki godzinowe;.

1 Cena moze ulec zmianie — w zalezno$ci od ceny zaproponowanej przez firme PPOZ
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IIl. WYMAGANIA STAWIANE WYKONAWCY:

1. Wykonawca musi posiada¢ aktualng koncesje w zakresie ustug ochrony oséb i mienia wydang
przez ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych zgodnie z ustawg z dnia 22 sierpnia 1997r.
0 ochronie 0séb i mienia (Dz. U. 2020 poz. 838 z pézn zm.)

2. Wykonawca musi by¢ ubezpieczony od odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalno$ci zawodowej tozsamej z przedmiotem zamowienia, na sume gwarancyjng nie
mniejsza niz 2 000 000,00 PLN (sftownie: dwa miliony zt 00/100) dla jednej lub wielu szkéd,

w catym okresie $wiadczenia ustugi.

3. Wykonawca musi dysponowaé grupa interwencyjng ztozong z co najmniej dwoch
pracownikow posiadajacych wpis na liste Kwalifikowanych Pracownikow Ochrony Fizycznej
zgodnie z ustawg z dnia 22 sierpnia 1997 roku o ochronie 0sdb i mienia (tj. Dz. U. z 2020 r.
poz. 838 z pdzn. zmianami.), ktéra bedzie w stanie w ciggu 8 minut przyjecha¢ na wezwanie
pracownika petnigcego dyzur. Grupa Interwencyjna moze by¢ wiasng jednostkg Wykonawcy
albo taka, z ktorg Wykonawca ma podpisang stosowng umowe iza dziatania, ktorej bedzie
ponosit odpowiedzialno$¢, jak za swoje wtasne, w catym okresie obowigzywania umowy.

4. Zamawiajacy wymaga, aby podczas wykonywania obowigzkéw na kazdej zmianie 1 pracownik
posiadajacy wpis na liste Kwalifikowanych Pracownikow Ochrony Fizycznej przebywat
W pomieszczeniu monitoringu, a drugi z tymi samymi kwalifikacjami wykonywat swoje obowigzki
w punkcie obstugi systemu kontroli dostepu znajdujacym sie w holu gtéwnym budynku.

5. Wykonawca zobowigzany jest do wyposazenia pracownikéw ochrony w:

a) materialy piSmienne niezbedne do prowadzenia dokumentacji ochrony obiektu;

b) estetyczne umundurowanie i identyfikatory imienne;

c) latarke, telefon komorkowy i pilot antynapadowy (lub inny Srodek tacznosci bezposredniej),
umozliwiajacy skuteczne wezwanie grupy interwencyjnej;

d) $rodki ochrony osobistej (maseczki ochronne, $rodki do dezynfekcji rak).

6. Wykonawca zobowiazany jest do:

a) dbatodci o dyscypline, schludny wyglad i kulture zachowania podlegtych pracownikow
ochrony;

b) umieszczenie w widocznym miejscu w pomieszczeniu monitoringu tablicy z alarmowymi
numerami telefondw oraz telefonéw Zamawiajacego;

c) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczacych bezpieczenstwa fizycznego
i Srodowiskowego w tym ochrony zewnetrznej i wewnetrznej budynku, a w szczegolnosci:
organizacji ochrony, rozmieszczenia elementéw systemu alarmowego i monitoringu, zasad
wspdtdziatania z innymi stuzbami w sytuacji zagrozenia, informacji 0 mieniu nalezacym do
Zamawiajacego;

d) zapoznania swoich pracownikow z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych
oraz zobowigzania do ich stosowania;

7. Wykonawca, podwykonawca wykonujacy czynno$ci w zakresie realizacji zamowienia jest
zobowigzany do zatrudnienia osdb na podstawie umowy o prace, tj. 0séb wykonujgcych
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czynnosci W ramach niniejszego zamowienia, gdzie wykonanie tych czynnosci polega
na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 .
Kodeks pracy (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r. poz. 1320). Na Wykonawcy cigzy obowigzek
zapewnienia, aby rowniez podwykonawcy spetniali wszystkie wymogi wzgledem o0s6b
zatrudnionych na umowe o prace. Wymog zatrudnienia na umowe o prace dotyczy o0sob, ktdre
wykonujg czynnosci  bezposrednio zwigzane z wykonywaniem zamowienia, czyli osoby
$wiadczace ustugi ochrony mienia.

8. Wymagania dotyczace sposobu dokumentowania zatrudnienia osob na umowe o prace,
uprawnienia kontrolne Zamawiajacego oraz sankcje z tytutu braku zatrudniania oséb na umowe
0 prace zostaty szczeg6towo okreslone we wzorze umowy.

9. Wykonawca zobowiazany jest skierowa¢ do pracy osoby w peini sprawne zaréwno
fizycznie, jak ipsychicznie (nie posiadajace orzeczen o niepetnosprawnosci),
charakteryzujace sie nienagannym i schludnym wygladem zewnetrznym, o wysokiej
kulturze osobistej. Od skierowanych pracownikéw Wykonawcy oczekujemy ponadto
asertywnosci i tatwosci w nawigzywaniu kontaktéw interpersonalnych. Zastosowanie
wymienionych w tresci SWZ wymagan wynika ze specyfiki obiektu i zakresu jego
funkciji.

lll. ZASADY SLUZBY W BUDYNKU PRZY UL. DABROWSKIEGO 23 W KATOWICACH

1. System ochrony obiektu:

1) Dla wykonania obowigzkéw w zakresie bezposredniej ochrony fizycznej mienia w budynku
gtébwnym przy ul. Dabrowskiego 23 w Katowicach oraz mienia znajdujacego sie na terenie
nieruchomosci, Wykonawca zobowigzany jest skierowac staty zespot pracownikéw ochrony do
petnienia stuzby w systemie zmianowym, {j.:

a) Zmiana dzienna w godzinach (6.00 — 18.00) bedzie realizowana przez dwie osoby
w sposob ciggty w kazdy dzieni kalendarzowy

b) Zmiana nocna (18.00 — 6.00) bedzie realizowana przez dwie osoby w sposéb ciggty
w kazdy dzien kalendarzowy.

2) Podczas kazdej zmiany pracownicy ochrony beda petnic dyzur wholu gtbwnym oraz
w pomieszczeniu monitoringu. Dodatkowo pracownicy ochrony sg zobowigzani do
przeprowadzenia patrolu (obchodu) wewnatrz budynku i na zewnatrz podczas petnienia stuzby.

3) Stuzba ochrony i zabezpieczenia obiektu zapewnia i realizuje zadania w szczegolnoSci
W oparciu o:

przepisy prawa dotyczace ochrony 0séb i mienia;

Instrukcje Bezpieczenstwa Pozarowego;

pozostate instrukcje, regulaminy i dokumenty przekazane przez Zamawiajacego;

ustne lub pisemne polecenia Zamawiajacego lub 0sob przez niego upowaznionych;
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2. Zadania i obowiazki pracownikéw ochrony:

1) monitorowanie przez 24 h/dobe zainstalowanych systeméw znajdujacych sie w pomieszczeniu
monitoringu budynku;

2) zgodna z instrukcjami obstuga urzadzen, w szczegolnosci centrali alarmowej ppoz.,
alarmowych urzadzen dozoru pomieszczen oraz systemu kontroli dostepu.

3) wiasciwe i zgodne z przepisami reagowanie na zgtoszenia elektronicznych systemow
sygnalizacyjnych i wizualizacji (w szczegdInoSci ppoz.);

4) niezwtoczne reagowanie na zaobserwowane zdarzenia nadzwyczajne i zagrozenia,
oraz w sytuacjach tego wymagajacych, powiadomienie Administratora budynku
o stwierdzonych nieprawidtowos$ciach, a w sytuacjach zagrozenia zycia lub utraty/uszkodzenia
mienia, niezwtoczne powiadamianie takze odpowiednich stuzb (np. Panstwowa Straz Pozarna,
Policja, Pogotowie Ratunkowe, Miejskie Centrum Zarzadzania Kryzysowego oraz inne stuzby
publiczne);

5) przeciwdziatanie zaktdceniom spokoju i porzadku na terenie obiektu oraz podejmowanie dziatan
interwencyjnych w przypadku stwierdzenia zaktocen porzadku;

6) czynne przeciwdziatanie wszelkim probom dewastacji i zaboru mienia,

7) sprawdzanie stanu bezpieczenstwa (obchod wewnatrz budynku i na zewnatrz)

a) patrol wewnatrz budynku:

e wykonywany wewnatrz catego budynku, o ewentualnych wytaczonych pokojach ochrona
zostanie poinformowana przez Administratora budynku,

e zmiana dzienna (poniedziatek — pigtek) jeden raz po godz. 17.00, w dni wolne (sobota,
niedziela, $wieta) co najmniej 3 razy w ciggu danej zmiany,

e zmiana nocna (poniedziatek — niedziela) co najmniej 3 razy w ciggu stuzby danej zmiany.

b) patrol na zewnatrz catego obiektu

e zmiana dzienna (poniedziatek — piatek) jeden raz po godz. 16.00, w dni wolne (sobota,
niedziela, $wieta) co najmniej 3 razy w ciggu danej zmiany,

e zmiana nocna (poniedziatek — niedziela) co najmniej 3 razy w ciggu danej zmiany.

8) prowadzenie na biezaco ,Ksigzki Stuzby/Dyzurow” wedtug wlasnego wzoru Wykonawcy,
zawierajacej informacje o zaistniatych zdarzeniach, w tym w szczegolno$ci: daty i godziny
zdarzen, opisu zdarzen, danych identyfikujacych pracownikéw ochrony, ktérzy podejmowali
interwencje; Wykonawca ma obowigzek udostepni¢ ksigzke dyzuréw do kontroli na kazde
wezwanie Zamawiajacego;

9) sprawdzanie stanu technicznego statych zabezpieczen oraz wyposazenia chronionych obiektow
np., o$wietlenia, okien, drzwi i zamkdw oraz powiadamianie Administratora budynku
0 ewentualnych usterkach;

10) Prowadzenie ewidencji usterek powstatych na terenie budynku i zgtaszanie ich Administratorowi
obiektu.

11) Obchdd budynku i sal, zwlaszcza po godz. 16.00 oraz w ciggu nocy, wedtug harmonogramu
okreslonego przez kierownika obiektu (kontrola zamkniecia okien, sprawdzenie w koszach i za
kotarami, czy nie znajdujg si¢ tam niedopatki papieroséw, wylgczanie zbednego odwietlenia,
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sprawdzenie, czy w toaletach i innych pomieszczeniach nie nastgpit wyciek wody lub inna
awaria).

12) W razie stwierdzenia nieprawidtowosci pracownik Wykonawcy petnigcy ochrone zobowigzany

jest do podjecia stosownych dziatan zabezpieczajacych miejsce wystepowania usterki oraz
zapobiegajgcych powstawaniu dalszych szkod lub zwigkszeniu rozmiardw szkodly.

13) Bezzwtoczne reagowanie w sytuacji zagrozenia pozarem, zalania, ewentualnie innych

nieprzewidzianych zdarzen losowych, w tym niezwloczne powiadamianie wiasciwych ze
wzgledu na zagrozenie stuzb, pod rygorem odpowiedzialnosci Wykonawcy za skutki zdarzen,
jakie moga wystapi¢ z powodu opoznienia reakcji na zdarzenie.

14) Niezwtoczne zawiadamianie Zamawiajgcego 0 czynach wyczerpujacych — znamiona

przestepstwa zaistniatych w chronionym budynku lub w jego bezposrednim otoczeniu,
powodujacych zagrozenie dla 0séb i mienia znajdujacych sie w chronionym obiekcie.

15) Obstuga systemow wspomagajacych ochrone:

o systemu nadzoru wizyjnego,
¢ systemu domofonowego,
o systemu kontroli dostepu.

16) Kontrola bezpieczenstwa i porzadku w obiekcie, wzywanie 0séb do opuszczenia obiektu

w przypadku stwierdzenia braku uprawnien do przebywania na terenie obiektu albo
stwierdzenia zaktocen przez nie porzadku publicznego.

17) Dbanie o czystos¢ i estetyke w pomieszczeniu monitoringu.

3. Obowiazki pracownika ochrony petniacego dyzur w holu gtéwnym:

1)

N

5 oW

)
)
)

(33}

)
6)

kierowanie interesantéw zgodnie z przyjetymi w obiekcie zasadami i celem wizyty,

prowadzenie ewidencji wydawanych kluczy,

informowanie interesantéw i gosci o topografii obiektu,

przyjmowanie i wydawanie kluczy do pomieszczen magazynowych i archiwum wytgcznie osobom
uprawnionym,

odbieranie telefondéw przychodzacych na numer portierni,

obstuga interesantéw w punkcie obstugi systemu kontroli zgodnie z przyjetymi przez Zawijajacego
procedurami .

4. Pozostate obowiazki pracownikéw ochrony:

1)
2)

obstuga platformy do przewozu 0séb niepetnosprawnych;
obstuga szlabandw przy wjazdach na parking i do garazu;

5. Pracownikom ochrony zabrania sie w szczegolnosci:

1)
2)
3)

4)

opuszczania stuzby do czasu dokonania zmiany przez innego pracownika ochrony;
pozostawiania stanowiska pracy stuzby ochrony bez nadzoru;

palenia tytoniu oraz papieroséw elektronicznych w pomieszczeniach budynku oraz przed
wejéciem gtéwnym do budynku,

petnienia obowigzkéw stuzbowych pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajgcych,
spozywania napojow alkoholowych i Srodkéw odurzajacych na terenie budynku,
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wprowadzania i przyjmowania na terenie budynku oséb nieupowaznionych,

przebywania na terenie budynku poza godzinami petnienia stuzby;
podczas petnienia stuzby zatatwiania spraw nie zwigzanych ze stuzbg ochrony obiektu;

—_ ~— — —

wydawania kluczy od pomieszczen osobom nieupowaznionym.

6. Wymagania dotyczace pracownikow:

Pracownikow stuzby ochrony powinna cechowac:

) wysoka kultura osobista,

) schludny wyglad,

) sprawno$¢ fizyczna umozliwiajgca poruszanie sie po budynku,

) pracownicy powinni obstugiwa¢ sprzet komputerowy i oprogramowanie (system kontroli
dostepu, program do obstugi monitoringu) oraz sprzet dla osob niepetnosprawnych (podnosnik
dla niepetnosprawnych),

e) przynajmniej jedna osoba na zmianie powinna potrafi¢ udzieli¢ pierwszej pomocy przy uzyciu

defibrylatora.

o O T QO
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