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Do wszystkich
Wykonawcoéw

WYJASNIENIA TRESCI SWZ, PYTANIA, ODPOWIEDZI | MODYFIKACJE

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie podstawowym, na podstawie art. 275 pkt 1
ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz.U. poz. 2019 z. p6z. zm.),
ktérego przedmiotem sg przeglady techniczne i naprawy sprzetu medycznego zgodnie z
Zatgcznikiem nr 1 do SWZ. Nr sprawy 30/PN/21

1) Pytania Wykonawcy pierwszeqo

Pytania dotyczagce SWZ
Pytanie 1,

Czy w celu zapewnienia bezpieczenstwa pacjenta oraz jakosci ustug medycznych
Zamawiajacy bedzie wymagat odpowiednich kwalifikacji technicznych dostawcy serwisu w
zakresie aparatury bedacej przedmiotem przetargu, potwierdzonych aktualnymi certyfikatami
odbytych przez inzynieréw szkolen?

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.
Pytanie 2,

Czy Zamawiajgcy bedzie wymagat od wszystkich Wykonawcow do przeprowadzenia
przegladoéw i napraw uzycia tylko oryginalnych i nowych czesci zamiennych?

Odpowiedz: Zamawiajacy bedzie wymagal nowych czesci zamiennych, na etapie
realizacji umowy Zamawiajacy zdecyduje o wyborze czesci.

Pytanie 3,

Czy Zamawiajgcy wymaga, aby czynnosci serwisowe byty wykonywane zgodnie z aktualnymi
podrecznikami serwisowymi, a czynnosci serwisowe powinny by¢ w petni zgodne z aktualnymi
listami tych czynnosci?

Odpowiedz: Sprzet ma by¢ naprawiany zgodnie zobowigzujagcymi w tym zakresie
przepisami prawa, przepisami bhp, aktualng wiedza techniczng i =zaleceniami
producenta.

1) Pytania dotyczace pakietow
Pytanie 4, dotyczy czesci 1 punkt 14

Czy Zamawiajgcy wymaga wykonania przeglagdu inkubatora zgodnie z wymogiem oraz
dokfadnie wedtug aktualnych procedur wyznaczonych przez wytwoérce urzadzenia wraz z
wymiang wszystkich czesci wskazanych przez wytwoérce jako koniecznych do wymiany
podczas wtasciwego dla danego roku przeglagdowego licznego od daty instalac;ji?

Odpowiedz: Zgodnie z zaleceniami producenta i potrzebami Zamawiajacego .



Pytanie 5 dotyczy czesci 1 punkt 14

Prosimy o wytgczenie z pakietu inkubatora Giraffe poniewaz pozostaly sprzet jest innego
producenta i Wykonawca nie posiada uprawnien do przeprowadzenia takiego przegladu.
Obecny ksztalt specyfikacji uniemozliwia naszej firmie — wiodgcemu, autoryzowanemu
przedstawicielowi producenta (a takze innym wiodgcym markom medycznym) ziozenie
konkurencyjnej oferty w tym pakiecie, a Zamawiajgcego naraza na niekompletne wykonanie
przeglagdu. Prosimy Zamawiajgcego jak na wstepie o wydzielenie w/w sprzetu do osobnego
pakietu.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wydziela pozyciji z pakietu .
Pytanie 6 dotyczy czesci 1 punkt 16

Prosimy o wytgczenie z pakietu kardiomonitora DASH 4000 poniewaZz pozostaly sprzet jest
innego producenta i Wykonawca nie posiada uprawnien do przeprowadzenia takiego
przeglagdu. Obecny ksztatt specyfikacji uniemozliwia naszej firmie - wiodgcemu,
autoryzowanemu przedstawicielowi producenta (a takze innym wiodgcym markom
medycznym) ziozenie konkurencyjnej oferty w tym pakiecie, a Zamawiajgcego naraza na
niekompletne wykonanie przegladu. Prosimy Zamawiajgcego jak na wstepie o wydzielenie
w/w sprzetu do osobnego pakietu.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wydziela pozyciji z pakietu.
Pytanie7

Prosimy o potwierdzenie, ze jesli w trakcie trwania umowy okaze sie, ze sprzet nie nadaje sie
juz do naprawy badz brak jest czesci do przegladdw ze wzgledu na jego wiek — dany sprzet
zostanie wytgczony aneksem z umowy bez konsekwenciji dla wykonawcy.

Odpowiedz: Wykonawca wystawi orzeczenie techniczne na dany sprzet - sprzet
zostanie automatycznie wykreslony z listy — zatacznika.

2) Pytania dotyczace Wzoru Umowy

Pytanie 8, BHP

W przypadku wizyt u Zamawiajgcego, wspotpraca Zamawiajgcego w kwestiach bhp jest
kluczowa. Czy zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie do postanowien wzoru umowy
postanowienia z odpowiednim obowigzkiem Zamawiajgcego w tym zakresie:

» Zamawiajgcy jest zobowigzany do wspotpracy z Wykonawcg w celu zapewnienia wifaSciwe
warunkow bezpieczenistwa personelowi Wykonawcy, w trakcie realizacji ustug, w tym:

a) podjecia wszelkich krokéw majgcych na celu zapobiezenie przekazaniu czynnikow

zakaznych przenoszonych poprzez krew i/lub ptyny ustrojowe;

b) przestrzegania norm postepowania obowigzujgcych w przypadku zdarzen dotyczgcych
narazenia na kontakt z krwig lub ptynami ustrojowymi,

C) podjecia krokébw wymaganych w instrukcji urzgdzenia (w szczegélnosci dezynfekcji sprzetu
przed kontaktem z personelem Wykonawcy i potwierdzenia tego pismie na prosbe
Wykonawcy)?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody w powyzszym zakresie.
Pytanie 9, Instrukcje i zalecenia producenta

Majgc na uwadze bezpieczenstwo urzgdzen medycznych, stosowanie najnowszych zalecen
producenta jest kluczowe. Producent aktualizuje wytyczne serwisowe od czasu do czasu, z



uwagi na dokonywane zgtoszenia serwisowe, uwzgledniajac najnowsze kwestie techniczne
zwigzane z danym modelem.

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawca oraz Zamawiajgcy bedg zobowigzani do
stosowania sie¢ do najnowszych wymagan producentow (wytworcow) i najbardziej aktualnych
instrukcji w zakresie sprzetu bedgcego przedmiotem umowy i wykonania umowy zgodnie z
nimi?

Odpowiedz: Sprzet ma by¢ naprawiany zgodnie zobowigzujagcymi w tym zakresie
przepisami prawa, przepisami bhp, aktualng wiedzg techniczng i zaleceniami
producenta.

Pytanie 10, Kary umowne

Limit kar umownych

Zwracamy uwage, ze §11 ust. 3 (gérny préog kar umownych) wzoru umowy zdaje sie by¢
mechaniczna literéwka i ,%” znajduje sie na koncu zdania zamiast po liczbie ,10.

W zwigzku z tym, uprzejma prosba o potwierdzenie, ze limit kar umownych wskazany w §11
ust. 3 (gorny proég kar umownych) wynosi 10% wartosci wynagrodzenia naleznego wykonawcy
na podstawie umowy?

Odpowiedz: Wykonawca wykresla §11 ust. 3 . W zatagczeniu obowigzujacy wzér umowy.

Pytanie 11, Gwarancja jakosci:

§8 wzoru umowy - gwarancja dotyczy odpowiedzialnosci gwaranta za pewnego rodzaju
niezgodnosc¢ towaru z umowg, wadliwos¢ towaru. Brzmienie postanowienia jest nieprecyzyjne
i nie uwzglednia sytuacji, w ktorych powstala awaria/usterka spowodowane zostata
okolicznosciami sity wyzszej, normalnego zuzycia, ingerencjg w sprzet osob trzecich.
Powoduje to niemoznos¢ lub istotne utrudnienie wyliczenia kosztu ustugi (moze prowadzi¢ do
zawyzenia kosztu ustugi wskutek koniecznosci objecia duzego zakresu ryzyka) i ryzyka po
stronie Wykonawcy.

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie postanowienia jako ust. 5 w §8 wzoru umowy,
precyzujgcego w/w okolicznosci, ktéry odzwierciedla przyjete rynkowo standardy
wytgczajgce/ograniczajgce ryzyko Wykonawcy, a takze nature gwaranc;ji:

»,Gwarancja okreslona niniejszg umowag nie obejmuje awarii/usterek wynikajgcych z:

a. niewfasciwego uzytkowania urzgdzenia, w tym niezgodnie z jego przeznaczeniem lub
instrukcjg uzytkowania;

b. mechanicznego uszkodzenia urzgdzenia, powstatego z przyczyn lezgcych po stronie
Zamawiajgcego lub osob trzecich i wywotane nimi wady;

c. samowolnych napraw, przerébek lub zmian konstrukcyjnych (dokonywanych przez
Zamawiajgcego lub inne nieuprawnione osoby);

d. jakiejkolwiek ingerencji osob trzecich;

e. uszkodzenia spowodowane zdarzeniami noszgcymi znamiona Sity wyzszej (pozar, powodz,
f. normalnego zuzycia wymienionych czesci

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zmienia zapis6w umowy
Pytanie 12, Rekojmia
Par.5ust. 4:

Majgc na wzgledzie fakt, iz rekojmia jest instytucjg niedostosowang do specyfiki rynku serwisu
urzadzen medycznych i w zwigzku z tym standardem staje sie ograniczanie lub wytgczanie
rekojmi w zamian za udzielenie Zamawiajgcym gwarancji na lepszych i dogodniejszych dla
Zamawiajgcych warunkach wykonywania uprawnien z gwarancji, Wykonawca proponuje



dodanie zmiane par. 7 ust. 4 i wskazanie, ze uprawnienie do odstgpienia od umowy w ramach
realizacji uprawnien z tytutu rekojmi zostaje wytgczone. Wskazujemy, ze Zamawiajgcemu
przystugujg szerokie uprawnienia gwarancyjne na zasadach okre$lonych umowa,
gwarantujgce zapewnienie Zamawiajgcego nalezytej opieki serwisowej w przypadku
wystgpienia awarii sprzetu, a wrecz zapewnia naprawe wszelkich usterek i nieprawidtowosci w
dziataniu sprzetu na dogodnych dla Zamawiajgcego warunkach. Mozliwos¢ jednoczesnej
realizacji uprawnien z tytutu rekojmi powinno wiec odpowiadac okresowi udzielanej rekojmi.
Dodatkowo wskazujemy, ze zastosowanie instytucji rekojmi wigze sie z ryzykiem mozliwosci
odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego, co — z uwagi na charakter umowy — jest
niekorzystne i niecelowe réwniez dla Zamawiajgcego. W zwigzku z tym, w naszej ocenie,
zasadne jest wylgczenie prawa do odstgpienia na podstawie rekojmi, ktére stanowi dodatkowe
ryzyko dla Wykonawcy, a rezygnacja z ktérego dla Zamawiajgcego nie bedzie stanowita
istotnego zmniejszenia jego praw wynikajgcych z Umowy. Proponujemy zmiane
postanowienia § 5 ust. 4 wzoru umowy w nastepujgcy sposob:

~Wykonawca udziela rekojmi za wady fizyczne i prawne wszelkich materialnych

rezultatow ustugi — na zasadach ogolnych, z wytgczeniem prawa do odstgpienia od

umowy.”
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zmienia zapis6w umowy

Pytanie 13, Umowa o przetwarzanie danych osobowych

W zwigzku z wykonywaniem umowy moze dojs¢ do przekazania Wykonawcy i przetwarzania
przez Wykonawce do danych osobowych pacjentéw lub personelu Zamawiajgcego. W takiej
sytuacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych
strony sg zobowigzane zawrze¢ umowe O powierzeniu przetwarzania danych osobowych.
Uprzejma prosba o informacje czy Zamawiajacy przewiduje zawarcie takiej umowy i czy
wyraza zgode na zawarcie takiej umowy na wzorze przedstawionym przez Wykonawce?

Odpowiedz: Umowa o przetwarzaniu danych osobowych zostanie zawarta po
podpisaniu umowy z Wykonawcg

2) Pytania Wykonawcy drugieqo

1. Pytanie dot. SWZ, Wykaz sprzetu, Czes¢ | oraz Czesc Il.

Prosimy o wydzielenie aparatu usg ACUSON X 300 — 2014 r. z pozycji 44 w Czesci nr |
przeglady techniczne oraz w Czesci 2 naprawy biezgce do oddzielnego pakietu.

Brak zgody na powyzsze uniemozliwi ztozenie oferty przez autoryzowany serwis producenta.
Nadto moze sie okazaé, ze nie

istnieje podmiot, ktéry posiada kompetencje (posiada certyfikaty) w zakresie obstugi
serwisowej tak wielu réznorodnych aparatow.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wydziela pozycji z pakietu.

3) Pytania Wykonawcy trzecieqo

1. Czy w celu miarkowania kar umownych Zamawiajgcy dokona modyfikacji postanowieh
projektu przysztej umowy i w zakresie § 5 ust. 2 oraz §10 ust. 2:
§5 ust. 2
2. W przypadku zwtoki Wykonawcy w spetnieniu $wiadczenia Zamawiajgcy wyznaczy
mu dodatkowy termin na wykonanie Umowy, oraz moze zgdac¢ zaptaty kary umownej w
wysokosci 0,5 % wartosci brutto ustugi zleconej, jednak nie wiecej niz 10% wartosci
brutto ustugi zleconej. W przypadku, gdy opdznienie Wykonawcy w spetnieniu
Swiadczenia wynosi, co najmniej 30 dni, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy,
zachowujgc roszczenie o zaptate kar umownych naleznych mu za okres od dnia
powstania opoznienia do dnia odstgpienia od Umowy.




Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy modyfikuje zapis. W zalgczeniu obowigzujacy wzér
umowy.

§ 10 ust. 2

2. Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,5% wartosci
brutto niespetnioneqo obowigzku za kazdy przypadek stwierdzenia nie spetnienia
obowigzku zatrudnienia na podstawie umowy o prace, zgodnie z opisem przedmiotu
zamowienia zawartym w swz, poprzedzajgcym udzielenie zamowienia, jednak nie
wiecej niz 10% wartosci brutto niespethioneqo obowigzku.

Odpowiedz: Tak, Zamawiajagcy modyfikuje zapis. W zalgczeniu obowigzujacy wzér
umowy.

2. Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wprowadzenie zmian w § 6 ust. 8 poprzez zamiane
stow ,,odsetki ustawowe” na ,odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych”?

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy modyfikuje zapis. W zalgczeniu obowigzujacy wzoér
umowy

3. Czy Zamawiajgcy uzupetni projekt umowy o zapis, ze na podstawie art. 106n ust. 1 ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug udziela Wykonawcy zgody na
wystawianie i przesytanie faktur, duplikatéw faktur oraz ich korekt, a takze not obcigzeniowych
i not korygujgcych w formacie pliku elektronicznego PDF na wskazany przez siebie adres
poczty e-mail, ze wskazanych w umowie adreséw poczty e-mail Wykonawcy?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zmienia zapis6w umowy.

4) Pytania Wykonawcy czwarteqo

Pytanie 1. Dotyczy Czescinr 1i 2

Z uwagi na fakt, ze nasza firma specjalizuje sie w serwisowaniu aparatow USG firmy Easaote
a w Czesci nr 1 i 2 sg wyszczegdlnione aparaty innych firm, zwracamy sie z pytaniem czy
Zamawiajgcy zgodzi sie na wydzielenie aparatu Esaote tj. jednego z aparatéw USG w pozycji
nr 44 w oddzielnym pakiecie co naszym zdaniem umozliwi ztozenie ofert przez wiekszg liczbe
wykonawcow, a zarazem zwiekszy konkurencyjno$¢ ofert.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wydziela pozycji z pakietu.

Pytanie 2. Dotyczy Cze$cinr 1i2

Czy Zamawiajgcy bedzie wymagat aby Wykonawca posiadat autoryzacje producenta do
serwisowania wyszczegodlnionej przez Zamawiajgcego aparatury medycznej? Posiadanie
autoryzacji na Swiadczenie ustug serwisowych potwierdza standardy profesjonalnej obstugi
serwisowej zapewniajgcej maksymalne bezpieczenstwo pacjentow oraz personelu
medycznego. Ponad to firmy, ktdre nie posiadajg autoryzacji zazwyczaj nie majg dostepu do
czesci zamiennych i zlecajg naprawy autoryzowanemu serwisowi, przez co koszt jaki ponosi
Zamawiajgcy zwieksza sie, gdyz w koszt naprawy wliczona jest marza autoryzowanego
serwisu oraz marza Wykonawcy, ktory wygrat przetarg.
Pragniemy zauwazy¢, ze wymog autoryzacji jest zgodny z zasadg uczciwej konkurencji, gdyz
kazdy podmiot moze o takg autoryzacje sie ubiegac i otrzymac jg po spetnieniu odpowiednich
kryteriow.

Odpowiedz: Nie



Zmianie ulega Rozdziat lll pkt. 2.1 SWZ:
Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 23.09.2021 r. do godziny 12.30.

Zmianie ulega Rozdziat lll pkt. 3.1 SWZ:
Otwarcie ofert nastgpi w dniu 23.09.2021 r. o godz. 13.10 poprzez odszyfrowanie
ztozonych na Platformie ofert.

Zmianie ulega Rozdziat lll pkt. 4.1 SWZ

Wykonawca jest zwigzany ofertg 30 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert, tj. do
dnia 22.10.2021

zamieszczono na stronie internetowej ( platforma zakupowa zamawiajgcego)



