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Warszawa, dnia 05.12.2023 r. 
 

 
WYJAŚNIENIE i ZMIANA 

TREŚCI  
SPECYFIKACJI WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 

 
 

Dotyczy: postępowania na „Dostawę odczynników”. 

   Znak postępowania: O.OZP.260.263.11.2023 
 

 Na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych, 

Zamawiający Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH – Państwowy Instytut Badawczy 

zawiadamia, że w przedmiotowym postępowaniu, wpłynął wniosek o wyjaśnienie treści Specyfikacji 

Warunków Zamówienia następującej treści: 

 

I. WNIOSEK: 

 „Prosimy o odpowiedź na poniższe pytania: 
 

1. Dotyczy załącznika cenowego, zadania nr 2, pozycji 3 
Glicyna. Opakowanie 500g. 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wyodrębnienie przedmiotu zamówienia do osobnego zdania, gdyż 
sprzedawany on jest przez inny kanał dystrybucyjny. 
 
Na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy PZP, Zamawiający informuje, iż udzielił  wyjaśnienia: 

Zamawiający nie wyraża zgody na wyodrębnienie przedmiotu zamówienia do osobnego zadania. 
Zamawiający poniżej dokona stosownej zmiany treści SWZ poprzez usunięcie pozycji glicyna z 
zadania nr 2. 
 

2. Dotyczy wzoru umowy, §4, ustęp 5 oraz  §5, ustęp 3, 6 i  7 –  zadanie 2 
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wydłużenie terminu wymiany w ramach reklamacji z 72 h oraz  
7 dni roboczych  do 21 dni roboczych?  
Prośbę swoją motywujemy tym, iż w przypadku złożenia reklamacji  niezbędne jest przeprowadzenie 
samej analizy słuszności reklamacji. Biorąc pod uwagę ten aspekt jak również i fakt, iż nasze produkty 
magazynowane są poza granicami kraju, podany tutaj termin jest niewystarczającym i naraża 
Wykonawcę na ponoszenie kar umownych tytułem nieterminowej realizacji. 
Producent odczynników wymienionych w w/w zadaniu deklaruje czas dostawy do 18 dni roboczych. 
Nie jesteśmy w stanie spełnić warunku wymiany  czy dostawy produktu w ciągu 7 dni roboczych  
a tym bardziej w ciągu 72h. 
 
Na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy PZP, Zamawiający informuje, iż udzielił  wyjaśnienia: 

Zamawiający wyraża zgodę. 
Zamawiający poniżej dokona stosownej zmiany treści SWZ. 
 

3. Dotyczy wzoru umowy, §5, ustęp 2 –  zadanie 2 
Zamawiający zapisał: 
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„Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na dany asortyment na okres 12 (dwunastu) 
miesięcy, liczony od dnia dostawy do Zamawiającego, że dostarczony asortyment jest dobrej jakości i 
wolny od wad” 
 
Wnosimy o korektę w/w zapisu tak by brzmiał: 
 „Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na dany asortyment na okres 12 (dwunastu) 
miesięcy, liczony od dnia dostawy do Zamawiającego, że dostarczony asortyment jest dobrej jakości i 
wolny od wad za wyjątkiem produktu z zadania 2 dla którego  termin ten wynosi: 
Produkt z pozycji 1 – minimum 9 miesięcy liczony od daty dostawy” 
 
Odczynnik wymieniony z pozycji 1 zadania 2 charakteryzuje krótszy niż zakłada Zamawiający termin 
gwarancji.” 
 
Na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy PZP, Zamawiający informuje, iż udzielił  wyjaśnienia: 

Zamawiający wyraża zgodę. 
Zamawiający poniżej dokona stosownej zmiany treści SWZ. 
 

Na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych, 

Zamawiający Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH – Państwowy Instytut Badawczy 

informuje, że w przedmiotowym postępowaniu, dokonuje następującej zmiany treści Specyfikacji 

Warunków Zamówienia: 

 

 

I. W ROZDZIALE IV SWZ, § 4 ODBIÓR ZAMAWIANEGO ASORTYMENTU, USTĘP 5 JEST: 
„5. Jeżeli Zamawiający przyjmie dostawę danej partii asortymentu z zastrzeżeniami wskazanymi w 
protokole odbioru częściowego, wówczas Wykonawca obowiązany będzie do wymiany wadliwego 
asortymentu, którego dotyczą uwagi w terminie 2 dni kalendarzowych od dnia zgłoszenia, jednak nie 
później niż do dnia określonego w § 3 ust 1 albo wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie obniżeniu 
proporcjonalnie do zakresu wadliwości dostarczonego asortymentu zgodnie z cenami zaoferowanymi 
przez Wykonawcę, a wadliwy asortyment zostanie zwrócony Wykonawcy na jego koszt. W przypadku 
obniżenia wynagrodzenia Wykonawcy w sytuacji opisanej powyżej, Wykonawca wystawi fakturę VAT 
na kwotę wynikającą z protokołu odbioru częściowego uwzględniającego dokonane zastrzeżenia”.  
 
Zamawiający zmienia treść przytaczanego zapisu i nadaje mu nowe brzmienie: 

„5. Jeżeli Zamawiający przyjmie dostawę danej partii asortymentu z zastrzeżeniami wskazanymi w 
protokole odbioru częściowego, wówczas Wykonawca obowiązany będzie do wymiany wadliwego 
asortymentu, którego dotyczą uwagi w terminie 2 dni kalendarzowych od dnia zgłoszenia, jednak nie 
później niż do dnia określonego w § 3 ust 1 albo wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie obniżeniu 
proporcjonalnie do zakresu wadliwości dostarczonego asortymentu zgodnie z cenami zaoferowanymi 
przez Wykonawcę, a wadliwy asortyment zostanie zwrócony Wykonawcy na jego koszt. W przypadku 
obniżenia wynagrodzenia Wykonawcy w sytuacji opisanej powyżej, Wykonawca wystawi fakturę VAT 
na kwotę wynikającą z protokołu odbioru częściowego uwzględniającego dokonane zastrzeżenia.  
W zakresie zadania nr 2: 
Jeżeli Zamawiający przyjmie dostawę danej partii asortymentu z zastrzeżeniami wskazanymi  
w protokole odbioru częściowego, wówczas Wykonawca obowiązany będzie do wymiany wadliwego 
asortymentu, którego dotyczą uwagi w terminie 21 dni kalendarzowych od dnia zgłoszenia, jednak 
nie później niż do dnia określonego w § 3 ust 1 albo wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie obniżeniu 
proporcjonalnie do zakresu wadliwości dostarczonego asortymentu zgodnie z cenami 
zaoferowanymi przez Wykonawcę, a wadliwy asortyment zostanie zwrócony Wykonawcy na jego 
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koszt. W przypadku obniżenia wynagrodzenia Wykonawcy w sytuacji opisanej powyżej, Wykonawca 
wystawi fakturę VAT na kwotę wynikającą z protokołu odbioru częściowego uwzględniającego 
dokonane zastrzeżenia.  
 
II. W ROZDZIALE IV SWZ, §5 GWARANCJA, USTĘP 2 JEST: 
„2. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na dany asortyment na okres 12 (dwunastu) 
miesięcy, liczony od dnia dostawy do Zamawiającego, że dostarczony asortyment jest dobrej jakości i 
wolny od wad”. 
 
Zamawiający zmienia treść przytaczanego zapisu i nadaje mu nowe brzmienie: 

„2. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na dany asortyment na okres 12 (dwunastu) 
miesięcy, liczony od dnia dostawy do Zamawiającego, że dostarczony asortyment jest dobrej jakości i 
wolny od wad za wyjątkiem produktu z zadania 2 dla którego  termin ten wynosi: 
Produkt z pozycji 1 – minimum 9 miesięcy liczony od daty dostawy” 

 
III. W ROZDZIALE IV SWZ, §5 GWARANCJA, USTĘP 3, 6 I  7 JEST: 
„3. W przypadku stwierdzenia braków ilościowych lub wad, w tym wad jakościowych dostarczonego 
asortymentu w okresie gwarancyjnym Zamawiający niezwłocznie powiadomi o tym Wykonawcę, który 
rozpatrzy reklamację dotyczącą:  

1) braków ilościowych w ciągu 72 godzin od zgłoszenia,  
2) wad jakościowych w ciągu 7 dni roboczych od zgłoszenia.  

 
6. Reklamacje jakościowe zgłaszane będą Wykonawcy pisemnie, niezwłocznie po ich stwierdzeniu 

przez Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznej wymiany wadliwego 

asortymentu na asortyment wolny od wad na własny koszt w terminie do 7 dni roboczych od 

chwili zgłoszenia reklamacji przez Zamawiającego. Jeżeli wyznaczony termin wymiany jest 

dniem wolnym od pracy wymiana zostanie zrealizowana pierwszego dnia roboczego 

następującego po wyznaczonym dniu.  

7. W przypadku, gdy Wykonawca kwestionuje zasadność zgłoszonej przez Zamawiającego 

reklamacji jakościowej, Wykonawca ma obowiązek przeprowadzić postępowanie wyjaśniające 

trwające maksymalnie do 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania reklamacji. Zamawiający w takim 

przypadku zastrzega sobie prawo dokonania zakupu od innego dostawcy w ilości i 

asortymencie takim jak towar dostarczony przez Wykonawcę  uznany  przez  Zamawiającego  

za wadliwy”.  

Zamawiający zmienia treść przytaczanego zapisu i nadaje mu nowe brzmienie: 

3. W przypadku stwierdzenia braków ilościowych lub wad, w tym wad jakościowych dostarczonego 
asortymentu w okresie gwarancyjnym Zamawiający niezwłocznie powiadomi o tym Wykonawcę, 
który rozpatrzy reklamację dotyczącą:  

3) braków ilościowych w ciągu 72 godzin od zgłoszenia,  
4) wad jakościowych w ciągu 7 dni roboczych od zgłoszenia.  

       W zakresie zadania nr 2 termin wymiany w ramach reklamacji do 21 dni roboczych. 
6. Reklamacje jakościowe zgłaszane będą Wykonawcy pisemnie, niezwłocznie po ich stwierdzeniu 

przez Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznej wymiany wadliwego 

asortymentu na asortyment wolny od wad na własny koszt w terminie do 7 dni roboczych od 

chwili zgłoszenia reklamacji przez Zamawiającego. Jeżeli wyznaczony termin wymiany jest 

dniem wolnym od pracy wymiana zostanie zrealizowana pierwszego dnia roboczego 

następującego po wyznaczonym dniu.  
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W zakresie zadania nr 2: 

Reklamacje jakościowe zgłaszane będą Wykonawcy pisemnie, niezwłocznie po ich 

stwierdzeniu przez Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznej wymiany 

wadliwego asortymentu na asortyment wolny od wad na własny koszt w terminie do 21 dni 

roboczych od chwili zgłoszenia reklamacji przez Zamawiającego. Jeżeli wyznaczony termin 

wymiany jest dniem wolnym od pracy wymiana zostanie zrealizowana pierwszego dnia 

roboczego następującego po wyznaczonym dniu.  

 

7. W przypadku, gdy Wykonawca kwestionuje zasadność zgłoszonej przez Zamawiającego 

reklamacji jakościowej, Wykonawca ma obowiązek przeprowadzić postępowanie wyjaśniające 

trwające maksymalnie do 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania reklamacji. Zamawiający w takim 

przypadku zastrzega sobie prawo dokonania zakupu od innego dostawcy w ilości  

i asortymencie takim jak towar dostarczony przez Wykonawcę  uznany  przez  Zamawiającego  

za wadliwy.  

W zakresie zadania nr 2: 

W przypadku, gdy Wykonawca kwestionuje zasadność zgłoszonej przez Zamawiającego 

reklamacji jakościowej, Wykonawca ma obowiązek przeprowadzić postępowanie wyjaśniające 

trwające maksymalnie do 21 (dwudziestu jeden) dni od dnia otrzymania reklamacji. 

Zamawiający w takim przypadku zastrzega sobie prawo dokonania zakupu od innego dostawcy 

w ilości i asortymencie takim jak towar dostarczony przez Wykonawcę  uznany  przez  

Zamawiającego  za wadliwy”.  

 

IV. Zmiana formularza ofertowego: 

Załącznik II.1 do SWZ – FORMULARZ OFERTOWY  po zmianie w dniu 05.12.2023 r. 

 

Zamawiający informuje, iż w wyniku niniejszej zmiany treści SWZ,  nie dokonał zmiany treści 

ogłoszenia o zamówieniu jak również nie modyfikuje terminu składania i otwarcia ofert. 

 

 

Zatwierdził: 
Dyrektor 

Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego PZH – 
Państwowego Instytutu Badawczego 

dr n. med. Bernard WAŚKO 
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