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Wyijasnienia tresci Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia

Dotyczy postepowania prowadzonego w trybie podstawowym zgodnie z przepisami ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 ze zm.)

pn. Ustuga zaprojektowania strony internetowej o nazwie ,,Matchmaking Platform” wraz
z wdrozeniem, przeprowadzeniem testow, uruchomieniem, gwarancja i wsparciem technicznym

1. Na podstawie art. 286 ust. 2 ustawy Pzp w zwigzku z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ
ztozonym przez Wykonawce, Zamawiajacy ponizej udziela odpowiedzi.

Pytanie 1.
Zatacznik nr 1 — projektowane postanowienia umowy
Definicja awarii krytycznej (proponuje dodac¢ na koncu § 9 ust. 3 lit. a Umowy nastepujgca
tresc):
»(...); przy czym Strony doprecyzowuja, ze przez awarie krytyczng przedmiotu Umowy rozumiejg
wytacznie awarie, ktéra catkowicie uniemozliwia Zamawiajgcemu korzystanie z przedmiotu Umowy (tj.
strony internetowej o nazwie ,Matchmaking Platform”) i dla ktérej Wykonawca nie podat zadnej
mozliwosci obejscia lub rozwigzania zastepczego.”
Odp.: Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany w § 9 ust. 3 lit. a Umowy w ten sposdb, e
otrzymuje on nastepujace brzmienie:
»W przypadku wystgpienia awarii w przedmiocie Umowy, Wykonawca zobowiqzany jest usung¢
je w nastepujgcych terminach:
a) W przypadku awarii krytycznej (przez ktérq Strony rozumiejg awarie, ktéra uniemozliwia
Zamawiajgcemu korzystanie z przedmiotu Umowy, tj. ze strony internetowej o nazwie
»~Matchmaking Platform” — w ciggu 72 godzin, liczqgc od momentu zgtoszenia awarii”.

Pytanie 2.

Zatacznik nr 1 — projektowane postanowienia umowy

Proponuje dodad zdanie drugie w § 12 ust. 4 Umowy o tresci:

,Przy czym catkowita fgczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu szkdd wyrzadzonych
Zamawiajgcemu w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy jest ograniczona
do kwoty réwnej 100% Wynagrodzenia netto wskazanego w § 7 ust. 1 Umowy oraz wytgcznie do strat,
z wytaczeniem utraconych korzysci. Wytacza sie wszelkg odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu
rekojmi.”
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Odp.: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Zamawiajgcy wskazuje, ze zgodnie z art. 361 § 2 k.c. W
powyiszych granicach, w braku odmiennego przepisu ustawy lub postanowienia umowy,
naprawienie szkody obejmuje straty, ktore poszkodowany poniést, oraz korzysci, ktore mogtby
osiggnqc, gdyby mu szkody nie wyrzqdzono.

Pytanie 3.

Zatacznik nr 1 — projektowane postanowienia umowy

§ 9 ust. 3 lit. a) Umowy — proponuje doprecyzowanie, ze wskazane 72 godziny liczy sie w obrebie dni i
godzin roboczych.

Odp.: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 4.

Zatacznik nr 1 — projektowane postanowienia umowy

Proponuje dla awarii krytycznej doda¢ dodatkowy wymog zgtoszenia drogg telefoniczng na wskazany
numer (numery) telefonu.

Odp.: Zamawiajacy wyraza zgode i w zwigzku z tym § 9 ust. 4 Umowy otrzymuje nastepujace
brzmienie:

»Zgtoszenie awarii odbywac sie bedzie za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail
WYKONAWCY: ....eeeeeeeeeeeeceersseessersseesssssusssssssnassssnsssnsssasssnanas , przy czym w zakresie awarii krytycznej

”

zgtoszenie jej wystqgpienia nastgpi rowniez na wskazany przez Wykonawce numer telefonu........ .

Pytanie 5.

Zatacznik nr 3 — szczegétowy opis przedmiotu zamodwienia

W punkcie 1.2.11 proponuje dodaé¢ “(...) GPS w ramach technicznych mozliwosci przegladarek
na urzadzeniach uzytkownika.”

Odp.: Zamawiajacy wyraza zgode i informuje, ze zmienia tres¢ punktu 1.2.11, ktéry otrzymuje
nastepujace brzmienie:

»interaktywna mapa umozliwiajgca wyszukiwanie ogtoszen z wykorzystaniem lokalizacji GPS w
ramach technicznych mozliwosci przeglgdarek na urzqgdzeniach uzytkownika”.

Pytanie 6.

Zatacznik nr 3 — szczegotowy opis przedmiotu zamodwienia

W punkcie 1.2.13 proponuje dodaé “Wspétpraca z serwisami spotecznosciowymi w zakresie dziatan
marketingowych w celu promoc;ji platformy matchmekingowej.”

Odp.: Zamawiajacy wyraza zgode i informuje, ze zmienia tres¢ punktu 1.2.13, ktéry otrzymuje
nastepujace brzmienie:

»Wspotpraca z serwisami spotecznosciowymi w zakresie dziatan marketingowych w celu promocji
platformy matchmekingowej”.

Pytanie 7.
Zatacznik nr 3 — szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia
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W punkcie 1.4.4.a Skalowalno$¢ i utrzymanie proponuje dodaé “Skalowalna infrastruktura
dostosowana do rosngcej liczby uzytkownikéw i ilosci tresci w granicach technicznych mozliwosci
wymaganej technologii Wordpress/PHP.”

Odp.: Zamawiajacy wyraza zgode i informuje, Zze zmienia tres¢ punktu 1.4.4.a, ktéry otrzymuje
nastepujace brzmienie:

»0a) Skalowalna infrastruktura dostosowana do rosngcej liczby uzytkownikow i ilosci tresci w
granicach technicznych mozliwosci wymaganej technologii Wordpress/PHP”.

Pytanie 8.

Zatacznik nr 3 — szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia

19. Wersje regionalne — kazdy partner otrzyma wzoér platformy w jezyku angielskim — nalezy
przettumaczy¢ na  jezyki  narodowe  (wtoski,  wegierski,  stowenski,  niemiecki).

Co doktadnie oznacza zapis, ze partner otrzyma wzér platformy? Chcg panstwo przekazywaé caty
(jako osobna instancja) projekt partnerowi? (co z jego wdrozeniem, rozwojem, utrzymaniem,
gwarancjg)? Rozumiem, ze chodzi o ttumaczenia przez Wykonawce tekstow samej platformy bez
contentu, czyli (menu, przyciski, stopka, strony techniczne itp).

Odp.: Wykonawca musi dostarczy¢ platforme w jezykach: angielskim i polskim oraz umozliwié, od
strony technicznej wprowadzenie pozostatych czterech jezykéw. Strona internetowa musi by¢
przygotowana we wszystkich jezykach - wiec wszystkie sekcje muszg by¢ przettumaczone na jezyk
narodowy. Ttumaczenie powinno by¢ zapewnione przez partneréw projektu.

Tak wiec, gdy strona zostanie wprowadzona do testéw, nalezy réwniez wykonaé przelgczanie
modutéw miedzy jezykami.

Pytanie 9.

Zatacznik nr 3 — szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia

1.2. Wybrane funkcjonalnosci Platformy:
4. Wizualizacje lokalizacji (regiony — NUTS 2) — mapy google - kryteria wyszukiwania.

Czy zapisane rozwigzanie wizualizacji lokalizacji w systemie mapowym: "mapy google" to tylko
przyktad rodzaju systemu jaki ma by¢ zastosowany czy konkretnie system ma by¢ oparty na Google
Maps Platform? Pytanie zadaje gtéwnie ze wzgledu na fakt, iz system Google Maps Platform nie jest
system bezptatnym (wiekszo$¢ opcji jest ptatna). Zamiast Google Maps Platform mozna np.:
zastosowac inne, rownowazne platformy, ktdre sg bezptatne.

Odp.: Zapisane rozwigzanie wizualizacji lokalizacji w systemie mapowym ,mapy google” jest
przyktadowym rozwigzaniem. Wykonawca moze zastosowac inne rGwnowazne platformy.

Pytanie 10.
Zatacznik nr 3 — szczegétowy opis przedmiotu zamodwienia
3. Zarzadzanie trescig i bezpieczenstwo:

a) Solidny system zarzadzania trescig (Content Management System — CMS), kompatybilny z
Wordpress,
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Co oznacza zapis, ze system ma by¢ kompatybilny z Wordpress? Czy Zamawiajgcy ma na mysli, ze
system CMS ma mie¢ "zblizong" podstawowg funkcjonalnos¢, jakg ma system Wordpress?

Dodatkowo zaznacze, ze jesli system CMS ma by¢ solidny to na pewno nie moze by¢ to Wordpress.
Wordpress (WP) nie jest i nigdy nie byt profesjonalnym system zarzgdzania trescig (CMS). Wordpress
to prosty i powszechny CMS zaprojektowany gtdwnie do obstugi blogéw, ktéry moze byé wdrazany
przez osoby nie majgce wiedzy programistycznej. Przez to, ze kod jagdra WP jest jawny staje sie
doskonatym celem hakerdéw. Dlatego tez, tak czesto trzeba wprowadzac aktualizacje. Dodatkowo
strony zbudowane na WP sg bardzo wolne podczas tadowania, ktérego sie nie przyspieszy. Jest to
zwigzane z architekturg, na ktdérej zostat oparty system. Wraz z rozwojem WordPress'a zwiekszyt sie
dtug technologiczny i jest obecnie rekordowy. Krétko méwigc, Wordpress nie jest systemem do
budowania profesjonalnych stron internetowych. System Wordpress to jeden z najgorszych wybor
jaki mozna zrobi¢ przy tak zaawansowanym projekcie jaki chcg Panstwo zrealizowad.

Na potwierdzenie moich stéw przesytam linki do artykutéw:
a) https://www.bizjournals.com/bizjournals/how-to/technology/2018/03/5-reasons-wordpress-is-
a-risky-choice-for-your.htmi

b) https://www.altamira.ai/blog/why-building-websites-in-wordpress-in-a-bad-idea

Odp.: Word Press zostat zasugerowany ze wzgledu na fakt, ze:

- strona platformy Matchmaking zostanie umieszczona na stronie OpeenEnnloc, ktéra jest
wykonana w Word Press: https://www.openenlocc.net/.

- Strona projektu  jest wykonana w  word press: https://www.interreg-
central.eu/projects/food4ce/

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$¢ stworzenia strony w innym jezyku pod warunkami
wymienionymi w dwoch odnosnikach. Musi by¢é ona kompatybilna z serwerami i domeng strony
OpeenEnnloc. Réwniez wyglad strony powinien by¢ podobny do strony projektu.

Pytanie 11.

Zatacznik nr 3 — szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia

1.4. Wymagania techniczne i funkcjonalne
5. Hosting zostanie zapewniony przez Open ENLoCC, a zawartos¢ zostanie oddana do strony
internetowe;j: https://www.openelocc.net/

Co oznacza zapis, e ‘'zawarto$¢ zostanie oddana do strony internetowe;j:
https://www.openelocc.net/".?

Odp.: Odpowiedz taczy sie z odpowiedzig na pytanie 10. Planowany program/strona MP musi
otwierac sie na stronie OpeenEnnloc.

Pytanie 12.

Zatacznik nr 3 — szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia

Czy Zamawiajgcy mogtby dostarczy¢ bardziej szczegdétowe wyjasnienie dotyczace wymagan
dotyczacych 'Solidny system zarzadzania trescig (Content Management System — CMS),
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kompatybilny z Wordpress'? Chcielibysmy lepiej zrozumie¢, jakie funkcje lub integracje majg byé
uwzglednione w tym systemie. Czy Zamawiajgcy nie popetnit omytki pisarskiej i zamiast
“kompatybilny” powinno by¢ stowo “réwnowazny” ?

Odp.: Stowo kompatybilny jest niewtasciwe. Chodzi o zagwarantowanie wygody wprowadzania
tresci. Zatem moze by¢ tu kazdy system, ktory bedzie mozliwy do zarzadzania trescig w sSrodowisku
Wordpress.

Pytanie 13.

Zatacznik nr 3 — szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia

Mogliby Panstwo doprecyzowac funkcjonalnosé nowego CMS- kompatybilnos¢ z Wordpressem?
Odp.: Odpowiedz zostata udzielona w pytaniu nr 10i 12.

Pytanie 14.

Zatacznik nr 3 — szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia

Jesli zas chodzi o ten punkt: Wersje regionalne — kazdy partner otrzyma wzor platformy w jezyku
angielskim — nalezy przettumaczy¢ na jezyki narodowe (wtoski, wegierski, stowenski, niemiecki) -
mogq Panstwo okresli¢, jakie tresci bedg miaty by¢ ttumaczone przez wykonawce?

Odp.: Odpowiedz zostata udzielona w pytaniu nr 8.

Pytanie 15.

Zatacznik nr 1 - projektowane postanowienia umowy

Czy harmonogram w zafaczniku nr. 1 jest ostateczny czy istnieje mozliwos¢ jego skrécenia ?

Odp.: Zgodnie z § 2 ust. 2 Umowy, Strony dopuszczajg dokonywanie zmian harmonogramu, w
formie dokumentowej, w szczegélnosci w drodze wymiany wiadomosci e-mail.

Pytanie 16.

Zatacznik nr 3 — szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia

Hosting - czy méwimy o rozwigzaniu chmurowym czy on-premise (fizyczny)?

Odp.: Zasadniczo méwimy o rozwigzaniu fizycznym, cho¢ nie wyklucza sie zastosowania rozwigzan
chmurowych.

Pytanie 17.
Co oznacza aktualizowanie systemu operacyjnego, czy méwimy tutaj o serwerze czy aplikacji ?
Odp.: Aktualizowanie systemu operacyjnego jest po stronie administratora.

Pytanie 18.

Zatacznik nr 1 — projektowane postanowienia umowy

Co Panstwo rozumiejg poprzez zapis :$wiadczenie pomocy technicznej na poziomie
administracyjnym dla uzytkownikdw strony internetowej (zatgcznik nr 1) ?

Odp.: Dotyczy to sytuacji w przypadku pojawienia sie probleméw np. dotyczacych wpisania
danych ogdlnych, ale w kontekscie trudnosci technicznych — poziom techniczny. Natomiast nie
dotyczy to poziomu merytorycznego.
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Pytanie 19.

Doswiadczenie cztonkdw zespotu - cze$é z naszych projektéw jest pod Scistg umowg o zachowaniu
poufnosci i nie mozemy ich wymieni¢ nawet z nazwy. Czy uwzglednié¢ réwniez takie projekty w
doswiadczeniu ?

Odp.: Zamawiajacy musi mie¢ mozliwosé¢ zweryfikowania podanego doswiadczenia, przy czym
Wykonawca ma mozliwos¢ zastrzezenia okreslonych informacji jako tajemnice przedsiebiorstwa,
o ile spetniaja one definicje tajemnicy przedsiebiorstwa.

Pytanie 20.

Zatacznik nr 3 — szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia

Zgtaszam sie do Panstwa z zapytaniem dotyczacym funkcjonalnosci wyrdznienia ogtoszen opisanej
w Szczegétowym Opisie Zamowienia.

Uprzejmie prosze o sprecyzowanie mechanizmu wyrdznienia ogtoszen, czy ma on polegac¢ na jednej
z pozostatych funkcjonalnosci (np. na algorytmie dobierania partneréow), na preferencjach
uzytkownika (samodzielnie wyrdznianie ogtoszen przez uzytkownikéw dla siebie samych) czy moze
chodzi o jakiegos rodzaju ptatne wyrdznienia ogtoszen, co wigzatoby sie z zaimplementowaniem
mechanizmu ptatnosci?

Odp.: Platforma nie obejmuje mechanizmu ptatnosci.

Pytanie 21.

Zatacznik nr 3 — szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia

Zgtaszam sie do Panstwa z zapytaniem dotyczacym funkcjonalnosci integracji/kompatybilnosci z
platformg Wordpress opisanej w Szczegdétowym Opisie Zamdéwienia. Wskazana przez Panstwa
funkcjonalnos¢ "Solidny system zarzadzania trescia (Content Management System — CMS),
kompatybilny z Wordpress” - jest w naszej opinii niejasna. Co doktadnie oznacza “kompatybilny z
Wordpress”? Czy istnieje jaki$ inny system, uzywajgcy CMS Wordpress, z ktérym platforma bedaca
przedmiotem Ustugi musi sie tgczy¢? Czy Wykonawca musi uzy¢ CMS Wordpress do zarzadzania
trescig, czy moze wybraé inny system CMS? Prosimy o rozwiniecie podpunktéw traktujgcych o
CMS/Wordpress.

Odp.: Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w pytaniu nr 10,12 i 13.

Pytanie 22.

Zatacznik nr 3 — szczegétowy opis przedmiotu zamodwienia

Zgtaszam sie do Panstwa z zapytaniem dotyczacym podziatu etapow implementacji platformy na
moduty. W naszej opinii, nazwy modutéw oraz dokumenty przez Panistwa przedstawione nie
okreslajg jasno, jakie funkcjonalnosci (chociazby opisane w ramach Szczegétowego opisu przedmiot
zamoéwienia) skfadajg sie na poszczegdlne moduty. Jest to o tyle problematyczne, ze aspekty
formalne umowy takie jak kary umowne czy transze wynagrodzenia sg bezposrednio powigzane z
modutami. Przyktadowo, modut techniczny jest na tyle szerokim i niejasnym pojeciem, ze moze sie
pod nim kry¢ praktycznie kazda funkcjonalnos¢, czego oczywiscie nie da sie dostarczyé w pierwszym
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etapie prac. Podobnie z modutem graficznym i jego implementacjg, poniewaz kolejne moduty zdajg

sie zawierac w sobie jego elementy (mapy, komunikacja miedzy uzytkownikami).

W zwigzku z powyzszym uprzejmie zwracam sie o petne wyklarowanie znaczenia poszczegdlnych
etapdw, np. poprzez powigzanie ich z funkcjonalnosciami opisanymi w Szczegdétowym opisie
przedmiotu zamodwienia, poprzez ich przeredagowanie, lub powigzanie aspektéw formalnych
umowy bezposrednio z funkcjonalnosciami zamiast modutami.

Odp.: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy dotyczgce harmonogramu i powigzanych z nim ptatnosci.

2. Zamawiajacy dokonat zmian:
a) tresci Zatacznika nr 1 — Projektowane postanowienia umowy i zamieszcza Zmieniony
Zalacznik nr 1 — projektowane postanowienia umowy.
b) tresci Zatacznika nr 3 — Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia i zamieszcza
Zmieniony Zatacznik nr 3 — Szczegétowy opis przedmiotu zamoéwienia.
3. Wykonawcy zobowiazani sg do oferty dotaczy¢ zmienione dokumenty.

Powyzsze zmiany prowadzg do zmiany ogtoszenia o zamodwieniu. Zamawiajacy, zgodnie z art. 271 ust.
1 zmienia ogtoszenie, zamieszczajagc w Biuletynie Zamdwiern Publicznych ogtoszenie o zmianie
ogtoszenia.

Odpowiedzi Zamawiajgcego nalezy uwzgledni¢ w sktadanych ofertach. Powyzsze informacje otrzymuja
wszyscy Wykonawecy, ktdrzy pobrali SWZ. Powyzsza informacja zostata zamieszczona na Platformie
https://platformazakupowa.pl/pn/up poznan. W pozostatym zakresie SWZ i zataczniki do SWZ
pozostajg bez zmian.
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Zataczniki:
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