Załącznik Nr 10
do SIWZ Nr W.Sz.Z: TZ-280-41/19
OGÓLNY opis przedmiotu zamówienia

1. Przedmiotem zamówienia jest usługa polegająca na kompleksowym specjalistycznym sprzątaniu i utrzymaniu czystości w pomieszczeniach szpitalnych, administracyjnych                         i technicznych, współdziałaniu z personelem medycznym w zakresie opieki nad pacjentem, wykonywaniu prac niższego personelu, wywozie odpadów szpitalnych z oddziałów, transporcie zwłok i utrzymaniu porządku na terenach przyszpitalnych

2. Wymagania dot. usługi sprzątania i utrzymania czystości w pomieszczeniach:

2.1. Stosowane do wykonania usługi preparaty muszą posiadać odpowiednie dokumenty dopuszczenia je do
obrotu.

2.2. W zależności od przeznaczenia należy stosować preparaty myjące  słabo kwaśne lub alkaliczne i muszą to być profesjonale preparaty przeznaczone do stosowania w szpitalu. 

2.3. W trakcie realizacji usługi zarówno Zamawiający jak i Wykonawca ma prawo do zmiany zaproponowanych w ofercie środków. Każdorazowa zmiana powinna być potwierdzona pisemnie przez obie strony. 

2.4. Stosowane do wykonania usługi preparaty muszą być dozowane podczas użycia z oryginalnych opakowań.

2.5. Zakup preparatów dezynfekcyjnych leży po stronie Zamawiającego

2.6. Plan higieny (zakres i rodzaj podstawowych czynności w zakresie sprzątania, utrzymania czystości i higieny                             we wszystkich pomieszczeniach) określa Załącznik nr 11. 

2.7. Zestawienie powierzchni do sprzątania stanowi Załącznik nr 12.
2.8. Średnie miesięczne zużycie materiałów czystościowych związanych ze świadczeniem usługi stanowi Załącznik nr 13. 

2.9. Wykonawca zobowiązany jest do stosowania worków przeznaczonych na odpady medyczne z nadrukami przedstawionymi w Załączniku nr 17 oraz do zamykania tych worków za pomocą plastikowych spinaczy,                         co pozwoli na trwałe oznakowanie worka oraz na dokładne i jednorazowe jego zamknięcie.

2. Czynności wchodzące w zakres utrzymania należytego stanu sanitarnego.
3.1. Proces sprzątania musi być zorganizowany kompleksowo, zgodnie z planami higieny opracowanymi dla każdej komórki organizacyjnej obszaru medycznego. Szczegółowe plany higieny (za wyjątkiem pomieszczeń                     o charakterze administracyjnym), zostały opracowane przez Zamawiającego i są dostępne w każdej komórce organizacyjnej szpitala

3.2. Czynności pomocowe wykonywane w zakresie opieki nad pacjentem winny być wykonywane z udziałem personelu medycznego.

3.3. Sprzątanie codzienne (rutynowe) - polega na wykonywaniu czynności sprzątających w pomieszczeniach                   w czasie ich normalnego funkcjonowania. W zależności od potrzeb czynności te należy wykonywać wielokrotnie w ciągu dnia. Kolejność wykonywania procedur mycia i dezynfekcji w poszczególnych strefach jest uzależniona od  skażenia ludzkim materiałem biologicznym (np. krew, płyn mózgowo – rdzeniowy, mocz, kał, plwocina) oraz od bezpośredniego kontaktu powierzchni z pacjentem, personelem lub aparaturą i sprzętem medycznym. 
3.4. Codziennie należy dezynfekować powierzchnie, które bezpośrednio kontaktują się ze skórą, szczególnie skórą rąk personelu i pacjentów (strefy dotykowe) do których zaliczamy m.in.: powierzchnie sprzętu medycznego i aparatury medycznej wskazanego przez personel np.: pomp infuzyjnych, respiratorów, inhalatorów i kardiomonitorów, pokrętła używanych reduktorów tlenu oraz stojaki do kroplówek, poręcze                       i odbojnice na korytarzach oddziałów, kontakty, przyciski w windach, klamki i strefy dotykowe drzwi (powierzchnia ok. 20 cm wokół klamki), ramię dozowników do mydła i preparatu do dezynfekcji skóry rąk, ramy łóżek, uchwyty szafek i lodówek, piloty do telewizorów, słuchawki telefonów, kabiny natryskowe                         i brodziki wraz z otoczeniem, uchwyty papieru toaletowego i spłuczki, muszle sedesowe oraz pojemniki do dezynfekcji sprzętu sanitarnego, stelaże i pojemniki na odpady i brudną bieliznę.
3.5. Sprzątanie okresowe (gruntowne) - wykonywane w określonych terminach – zgodnie z obowiązującym planem higieny lub wykonywane w określonych sytuacjach epidemiologicznych. Sprzątanie gruntowne polega na myciu i dezynfekcji całego pomieszczenia, wraz z jego wyposażeniem i wszystkimi elementami dodatkowymi (np. lampy sufitowe, kratki wentylacyjne, okna, elementy trwale przymocowane do sufitu).                    W trakcie wykonywania sprzątania gruntownego, w pomieszczeniu nie może znajdować się pacjent. Doczyszczanie gruntowne może obejmować także wymianę powłok konserwujących powierzchnię podłóg.

3.5.1. Gruntowne sprzątanie pomieszczeń administracyjnych i korytarzy obejmuje: 

- mycie zmywalnych powierzchni pionowych i poziomych oraz sprzętu przymocowanego do ścian

- mycie całych powierzchni zewnętrznych sprzętu stanowiącego wyposażenie danego pomieszczenia

- mycie/dezynfekcja umywalek, baterii kranowych oraz w zależności od potrzeby usuwanie osadu z wylewek baterii kranowych

- mycie drzwi i okien

- odsuwanie mebli (tych które można odsunąć),od ścian i mycie całych powierzchni podłogi

3.5.2. Gruntowne sprzątanie sal chorych obejmuje: 

- mycie/dezynfekcję wszystkich zmywalnych powierzchni poziomych i pionowych (w tym okien od wewnętrznej strony), oraz sprzętu przymocowanego do ścian 

- mycie/dezynfekcję  całych powierzchni sprzętu stanowiącego wyposażenie sali

- mycie/dezynfekcję umywalek, baterii kranowych oraz w zależności od potrzeby usuwanie osadu z wylewek baterii kranowych

- dezynfekcję/mycie wszystkich zmywalnych powierzchni pionowych i poziomych oraz sprzętu przymocowanego do ścian

3.5.3. Gruntowne sprzątanie pomieszczeń higieniczno – sanitarnych obejmuje:

- odsuwanie sprzętów ruchomych od ścian

- dezynfekcję/mycie całych powierzchni sprzętu stanowiącego wyposażenie danego pomieszczenia

- dezynfekcję/mycie umywalek oraz w zależności od potrzeby usuwanie osadu z wylewek baterii kranowych

- dezynfekcję/mycie drzwi, brodzików, kabin natryskowych

- mycie wewnętrznej powierzchni okien lub  całych powierzchni z częstotliwością wynikającą z planu higieny

- dezynfekcję/mycie całej powierzchni muszli klozetowej  wraz z deską sedesową i  pisuarów 

3.5.4. Gruntowne sprzątanie pomieszczeń porządkowych i brudowników obejmuje:

- odsuwanie sprzętów ruchomych od ścian

- dezynfekcję/mycie wszystkich zmywalnych powierzchni pionowych i poziomych oraz sprzętu przymocowanego do ścian

- dezynfekcję/mycie całych powierzchni sprzętu stanowiącego wyposażenie danego pomieszczenia w tym myjni dezynfektorów

- dezynfekcję/mycie umywalek oraz w zależności od potrzeby usuwanie osadu z wylewek baterii kranowych

- dezynfekcję/mycie całej muszli klozetowej 

- dezynfekcję/mycie drzwi

- mycie wewnętrznej powierzchni okien lub całych powierzchni z częstotliwością wynikającą z harmonogramu sprzątania 

3.5.5. Gruntowne sprzątanie pomieszczeń diagnostyczno – zabiegowych obejmuje: 

- odsuwanie sprzętów ruchomych od ścian 

- mycie/dezynfekcję zmywalnych powierzchni pionowych i sprzętu przymocowanego do ścian oraz całych powierzchni podłogi

- mycie/dezynfekcję całych powierzchni sprzętu stanowiącego wyposażenie danego pomieszczenia

- mycie/dezynfekcję całych powierzchni sprzętu medycznego, wskazanego przez personel medyczny

- mycie/dezynfekcję umywalek oraz w zależności od potrzeby usuwanie osadu z wylewek baterii kranowych

- mycie/dezynfekcję drzwi

- mycie kratek wentylacyjnych

- mycie/dezynfekcję kaloryferów

- mycie wewnętrznej powierzchni okien lub całych powierzchni z częstotliwością wynikającą z harmonogramu

3.5.6. Gruntowne sprzątanie kuchenek oddziałowych obejmuje: 

- odsuwanie sprzętów ruchomych od ścian 

- mycie/dezynfekcję zmywalnych powierzchni pionowych i sprzętu przymocowanego do ścian oraz całych powierzchni podłogi

- mycie/dezynfekcję całych powierzchni sprzętu stanowiącego wyposażenie danego pomieszczenia

- mycie/dezynfekcję umywalek oraz w zależności od potrzeby usuwanie osadu z wylewek baterii kranowych, udrażnianie syfonów

- mycie/dezynfekcję drzwi

- mycie kratek wentylacyjnych

- mycie/dezynfekcję kaloryferów

- mycie wewnętrznej powierzchni okien lub  całych powierzchni z częstotliwością wynikającą z harmonogramu

- mycie/dezynfekcję urządzeń do mycia naczyń

3.5.7. Gruntowne sprzątanie izolatki / sali izolacji - zgodnie z obowiązującą w szpitalu procedurą/planem higieny:

- odsuwanie sprzętów ruchomych od ścian 

- mycie/dezynfekcję zmywalnych powierzchni pionowych i sprzętu przymocowanego do ścian oraz całych powierzchni podłogi

- mycie/dezynfekcję całych powierzchni sprzętu stanowiącego wyposażenie danego pomieszczenia

- mycie/dezynfekcję całych powierzchni sprzętu medycznego, wskazanego przez personel medyczny

- mycie/dezynfekcję umywalek oraz w zależności od potrzeby usuwanie osadu z wylewek baterii kranowych

- mycie/dezynfekcję drzwi

- mycie kratek wentylacyjnych

- mycie/dezynfekcję kaloryferów

- mycie wewnętrznej powierzchni okien lub całych powierzchni z częstotliwością wynikającą z harmonogramu

- wymiana zasłon

3.5.8. Gruntowne sprzątanie pomieszczeń prosektorium obejmuje: 

- dezynfekcję/mycie zmywalnych powierzchni pionowych i sprzętu przymocowanego do ścian oraz całych powierzchni podłogi

- dezynfekcję/mycie całych powierzchni sprzętu stanowiącego wyposażenie danego pomieszczenia wskazanych przez personel medyczny

- dezynfekcję/mycie umywalek oraz w zależności od potrzeby usuwanie osadu z wylewek baterii kranowych

- dezynfekcję/mycie drzwi

- mycie/dezynfekcję kratek wentylacyjnych

- mycie/dezynfekcja kaloryferów

- mycie wewnętrznej powierzchni okien lub całych powierzchni z częstotliwością wynikającą z harmonogramu

3.5.9. Gruntowne sprzątanie pomieszczeń bloku operacyjnego zgodnie z obowiązującą w szpitalu procedurą/planem higieny i zakresem usługi.

3.6. Czynności wykonywane rzadko/okresowo: raz w miesiącu, raz na kwartał, raz na pół roku, raz w roku                   – wg określonych planów higieny.

3.7. Sprzątanie musi się odbywać z częstotliwością i rodzajem czynności zależnym od obszaru, strefy i rodzaju pomieszczeń, przy użyciu wymaganego sprzętu oraz właściwego doboru preparatów myjących/dezynfekcyjnych oraz zgodnie z obowiązującymi w szpitalu planami higieny.

3.8. Mycie poszczególnych pomieszczeń należy rozpocząć od fragmentów najwyżej położonych lub od tych, które uważane są za najczystsze, a kończyć na najniżej położonych lub najbardziej zabrudzonych, zachowując jeden kierunek sprzątania. 

3.9. Zasada mycia / dezynfekcji powierzchni podłogi w pomieszczeniach obszaru medycznego: jeden mop jeden kontakt z powierzchnią.

3.10. Zasada mycia powierzchni podłogi w pozostałych pomieszczeniach – jedno pomieszczenie jeden mop lub maksymalnie jednym mopem 15 m 2. 

3.11. Sposób postępowania podczas mycia podłogi na korytarzach i ciągach komunikacyjnych: umyć wzdłuż jedną połowę podłogi, umieścić znak ostrzegawczy „Uwaga śliska powierzchnia”, następnie po wyschnięciu umyć drugą połowę. 
3.12. Obowiązuje „ósemkowy” sposób pracy mopem płaskim.
3.13. Czynności mycia i dezynfekcji powierzchni, wykonywanych codziennie, mogą ulec zmianie na podstawie oceny wizualnej i w przypadku negatywnych wyników badań czystości mikrobiologicznej.

3.14. Powierzchnie dezynfekowane należy pozostawić do wyschnięcia, nie wycierać.

3.15. Czyszczenie mebli tapicerowanych i wykładzin dywanowych w zależności od potrzeby.

3.16. Czyszczenie rolet materiałowych/verticali, dopuszcza się bez zdejmowania z okien.

3.17. Zbiórka brudnej bielizny z segregacją na bieliznę pościelową i pozostałą, przekazanie brudnej bielizny do prania, odbiór czystej bielizny.

3.18. Czynności techniczne (m.in. zdejmowanie obudowy lamp sufitowych, zdejmowanie osłon kanałów wentylacyjnych) wykonują pracownicy techniczni Zamawiającego po zgłoszeniu takiej konieczności przez Wykonawcę.
3.19. W przypadku powierzchni zanieczyszczonych wydalinami i wydzielinami pochodzenia ludzkiego (np. krew, mocz, płyn mózgowo-rdzeniowy, treść żołądka, kał, plwocina), należy w pierwszej kolejności, bezpośrednio po skażeniu, usunąć za pomocą higroskopijnego materiału jednorazowego (lignina, ręcznik papierowy) znajdujący się na powierzchni materiał biologiczny, a następnie wykonać miejscową dezynfekcją średniego stopnia przy użyciu preparatów dobrze penetrujących w materiale biologicznym o spektrum działania B, F, V, Tbc.

3.20. W godzinach rannych sprzątanie oddziałów szpitalnych należy przeprowadzać z jednoczesnym usunięciem odpadów, opróżnieniem i dezynfekcją basenów i kaczek oraz przekazaniem brudnej bielizny wykonawcy świadczącemu usługi w zakresie pralnictwa.

3.21. Osoby sprzątające pomieszczenia szpitalne zobowiązane są przestrzegać takich samych zasad higieny jak personel tam pracujący – dotyczy to zmiany odzieży wierzchniej, obuwia, zakładania w razie potrzeby: fartuchów ochronnych, masek na twarz, czepków na głowę, rękawiczek oraz myciu i dezynfekcji rąk.

3.22. Zamawiający zastrzega sobie, iż personel przydzielony i przyuczony do pracy w blokach operacyjnych, oddziałach intensywnej terapii, oraz laboratoriach, nie może wykonywać prac poza wyznaczonymi odcinkami.

3.23. Wykonawca zobowiązany jest do mycia i dezynfekcji inkubatorów w Oddziale Noworodków i Intensywnej Terapii Neonatologicznej Szpitala Wielospecjalistycznego oraz w Oddziale Intensywnej Terapii i Patologii Noworodka Szpitala Specjalistycznego dla Dzieci Dorosłych.

3.24. Wykonawca zapewnia stosowne badania dla pracowników zatrudnionych przy dystrybucji posiłków, do wglądu pielęgniarce/ położnej oddziałowej przed podjęciem pracy przez pracownika na danym stanowisku i na życzenie.

3.25. Przed dystrybucją posiłków obowiązuje: wykonanie higieny rąk, założenia jednorazowych rękawiczek                      i jednorazowego fartucha (wskazane jednorazowego z długim rękawem) oraz czepka osłaniającego włosy. 

3.26. Pracownicy wykonujący czynności będące przedmiotem zamówienia muszą posiadać aktualne zaświadczenia badań okresowych, aktualne książeczki zdrowia do celów sanitarno – epidemiologicznych oraz obowiązkowo muszą być zaszczepieni przeciw WZW typu B. 

3.27. Wykonawca musi mieć ustaloną procedurę postępowania w stosunku do swoich pracowników w przypadku ekspozycji na krew i inny potencjalnie infekcyjny materiał.

3.28. Wykonawca zobowiązany jest w przypadku konieczności przeprowadzenia dochodzenia epidemiologicznego do przeprowadzenia badania swojego personelu na własny koszt w uzgodnionym                              z Zamawiającym zakresie.

3.29. W przypadku prac remontowych Wykonawca zobowiązany będzie do przeprowadzenia kompleksowych prac porządkowo-czystościowych w wyremontowanych pomieszczeniach. O pracach tych Wykonawca zostanie powiadomiony pisemnie z 7 - dniowym wyprzedzeniem. 
3.30. Zamawiający zastrzega sobie prawo zlecenia dodatkowych czynności związanych z przedmiotem zamówienia wynikających z awarii technicznych, zdarzeń losowych - bez dodatkowej odpłatności.

3.31. Wykonawca nie będzie rutynowo sprzątał sal chorych, gabinetów zabiegowych i sal opatrunkowych                          w następujących momentach:

· przed godziną 6.00 i po 21.00;

·  podczas wydawania i spożywania posiłków;

· podczas wizyt lekarskich;

· podczas wykonywania zabiegów inwazyjnych i nieinwazyjnych u pacjentów

· podczas odpraw i raportów lekarskich i pielęgniarskich w gabinetach
3.32. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli mikrobiologicznej skuteczności świadczonych usług                             w uzasadnionych przypadkach.
3.33. Wykonawca jest zobowiązany do szkolenia swoich pracowników w zakresie profilaktyki zakażeń, stosownie do rodzaju świadczonej usługi, w tym obowiązkowo jeden raz w roku wszystkich pracowników                        w temacie higieny rąk. 

3.34. Wykonawca jest zobowiązany do co miesięcznego przygotowania dla Zamawiającego, zestawień ze zużycia środków higienicznych (mydła, ręczników do wycierania rąk, papieru toaletowego), odpowiednio dla poszczególnych komórek organizacyjnych szpitala.

3.35. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli jakości w trakcie realizacji umowy.

3.36. Do realizacji usług sprzątania Wykonawca zobowiązany będzie stosować środki higieny określone                           w ofercie. We wszystkich gabinetach o charakterze diagnostyczno – zabiegowym oraz stanowiskach chirurgicznego mycia rąk, należy stosować system jednorazowych, oryginalnych  opakowań z preparatem do higienicznego i chirurgicznego mycia rąk. W gabinetach o charakterze diagnostyczno – zabiegowym należy stosować system ręczników dozowanych w postaci pojedynczych listków – system rolkowy do wycierania rąk.  W pozostałych pomieszczeniach szpitala system jednorazowych opakowań mydeł do socjalnego mycia rąk oraz system dozowników typu ZZ. Zamawiający nie dopuszcza stosowania innego systemu niż jednorazowy.                       W przypadku uszkodzenia dozownika/podajnika, zamawiający określi system dozowania. System jednorazowych, oryginalnych opakowań wymagany jest także dla środków służących do realizacji usługi.

3.37. Schemat organizacji pracy personelu sprzątającego określa Załącznik nr 18. 

4. Podział na strefy i obszary sanitarne (czynności dekontaminacji) – wg Załącznika Nr 15.
5. Kontrola jakości sprzątania.
5.1. Wykonawca w terminie 30 dni od daty wejścia w życie umowy będzie zobowiązany do opracowania dokumentacji kontroli jakości wykonywania usługi, oraz uzyskania jej akceptacji przez Zamawiającego. 

5.2. Wykonawca w dokumentacji kontroli jakości wykonania usługi sprzątania, winien uwzględnić konieczność prowadzenia Kart ewidencyjnych, zgodnie z załączonymi wzorami stanowiącymi Załączniki nr 16a, 16b i  dla wykonywanych czynności i umieszczania w miejscach uzgodnionych wspólnie z Zamawiającym. Dokumentacja ta będzie przechowywana przez Wykonawcę przez okres świadczenia usługi  w miejscu jej świadczenia. Po tym okresie dokumentacja pozostaje do dyspozycji  Zamawiającego.  

5.3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do bieżącej kontroli prowadzonej dokumentacji.

5.4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do bieżącej kontroli wewnętrznej dotyczącej m.in.: właściwego wykonania usługi sprzątania oraz kontroli stosowanych środków. 

5.5. Kontrole wewnętrzne będą się odbywały poprzez bezpośrednią obserwację sprzątania prowadzoną przez wyznaczonego pracownika/pracowników Zamawiającego wg opracowanych do tego celu protokołów kontroli. 

5.6. Zamawiający wymaga wdrożenia, w czasie pierwszych trzech miesięcy od podpisania umowy,  programu monitorującego poziom higieny szpitalnej metodą kontroli opartej  na znakowaniu powierzchni znacznikiem fluorescencyjnym, który jest ścierany przy prawidłowym sprzątaniu. Operatorem programu będzie pracownik Zamawiającego. Czas trwania monitoringu poziomu higieny szpitalnej będzie prowadzony przez okres trwania umowy. Wykonawca może wyznaczyć swojego przedstawiciela, który będzie towarzyszył operatorowi programu podczas przeprowadzanej kontroli (odczyt wyników). W skład programu mają wchodzić następujące wymagania: żel fluorescencyjny, elektroniczne urządzenie do rejestracji danych (minimum dwie sztuki), comiesięczne porównawcze raporty monitorujące poziom higieny szpitalnej (podział na odziały, wybrane powierzchnie). 
5.7. Wykonawca zobowiązany będzie do opracowania procedur lub instrukcji sprzątania tzw. instrukcji stanowiskowych uwzględniających w szczególności pomieszczenia w strefie dezynfekcji średniego stopnia. Opracowane procedury/instrukcje muszą uwzględniać obowiązujące zasady higieny. Opracowane procedury/instrukcje muszą zawierać materiały źródłowe, na podstawie których zostały opracowane.
6. Wykaz prac wykonywanych w ramach sprzątania i porządkowania terenów przyszpitalnych:

6.1. Codzienne zamiatanie głównych dróg wewnętrznych i opróżnienie koszy ulicznych. 

6.2. Systematyczne sprzątanie terenów zielonych wokół budynków szpitalnych.

6.3. Wykonywanie prac w zakresie utrzymania drzew i krzewów (przycinanie żywopłotów, przycinanie                              i usuwanie gałęzi).

6.4. Koszenie trawników.

6.5. Grabienie i usuwanie liści z trawników oraz dróg i chodników 

6.6. Usuwanie śmieci i zalegających liści z dachów budynków

6.7. Obsadzanie klombów i mis ceramicznych kwiatami oraz pielęgnowanie ich i podlewanie. Koszt zakupu sadzonek kwiatów poniesie Zamawiający.

6.8. Utrzymanie czystości w miejscach ustawienia pojemników na odpady. 

6.9. Systematyczne, bieżące odśnieżanie chodników, jezdni i parkingów oraz posypywanie dróg i chodników piaskiem i solą. Koszt zakupu piasku i soli do posypywania dróg i chodników poniesie Zamawiający.                             W przypadku intensywnych opadów śniegu Wykonawca zobowiązany jest do realizacji przedmiotowej usługi          za pomocą ciężkiego sprzętu na własny koszt.

6.10. Usuwanie śniegu z dachów budynków 

6.11. Pomoc w rozładunku towarów dostarczonych do Szpitala po uprzednim zgłoszeniu. 

6.12. Przewożenie przedmiotów, materiałów w/g uzgodnień. 

6.13. Zestawienie powierzchni terenów zewnętrznych zawiera Załącznik nr 21.

6.14. Powierzchnia dachów podlegających odśnieżaniu: 
Szpital Wielospecjalistyczny przy ul. Św. Józefa 53-59
                          
        – 13 400 m2
Szpital Specjalistyczny dla Dzieci i Dorosłych przy ul. Konstytucji 3 Maja 42           –   8 700 m2 
Zespół Poradni Specjalistycznych dla Dzieci przy ul. Konstytucji 3 Maja 40              –     550 m2 
Stacja Pogotowia Ratunkowego + garaże przy ul. Konstytucji 3 Maja 40A                  – 1 273 m2 
Stacja Pogotowia Ratunkowego przy ul. Grudziądzka 47/51

                        – 1 350 m2
Stacja Pogotowia Ratunkowego przy ul. Paderewskiego 4-6

                        –    130 m2
Szpital Psychiatryczny przy ul. Mickiewicza 24/26


      
          – 1 040 m2
Szpital Psychiatryczny przy ul. Skłodowskiej-Curie 27/29


          – 2 122 m2
Szpital Obserwacyjno - Zakaźny przy ul. Krasińskiego 4/4a


          – 1 173 m2
Odśnieżanie dachów powinno nastąpić w uzgodnieniu ze służbami technicznymi Zamawiającego. Wykonawca musi rozpocząć odśnieżanie w ciągu jednego dnia roboczego od zgłoszenia takiej potrzeby przez Zamawiającego.   

6.15. Wykonawca zobowiązany będzie dodatkowo do prowadzenia Magazynów Odpadów Medycznych zgodnie z obowiązującą procedurą, tj.:

- przyjmowania odpadów do magazynu

- ewidencjonowania przyjętych odpadów

- kontroli prawidłowego opisania worków z odpadami

- prawidłowego magazynowania odpadów

- przygotowania odpadów do przekazania do unieszkodliwienia.

Lokalizacje Magazynów Odpadów Medycznych: 

a) w Szpitalu Specjalistycznym dla Dzieci i Dorosłych przy ulicy Konstytucji 3 Maja 42.

b) w Szpitalu Psychiatrycznym przy ulicy Skłodowskiej-Curie 27/29 oraz przy ulicy Mickiewicza 24/26.

c) w Stacji Pogotowia Ratunkowego przy ulicy Konstytucji 3 Maja 40A. 

7. Czynności pomocowe:

7.1. Zestawienie czasu pracy pracowników wykonujących czynności pomocowe polegające na współdziałaniu z personelem medycznym w zakresie opieki nad pacjentem i wykonywaniu prac niższego personelu stanowią  Załączniki nr 19 i 20.

7.2. Pozostałe usługi pomocowe:

7.2.1. Czynności związane z transportem:

	- pomoc przy transporcie środków higieny  o dużych gabarytach z magazynu do każdej jednostki szpitalnej.

	- transport materiałów gospodarczych o dużych gabarytach, sprzętu i aparatury medycznej z magazynów gospodarczych szpitala na oddziały.

	-przygotowywanie pojemników do badań i transport materiałów do badań.

	-transport materiałów i artykułów aptecznych na oddziały.

	-dostarczanie i odbiór odzieży pacjenta z magazynu odzieży chorych.

	-transport łóżek szpitalnych między oddziałami i salami chorych.

	-transport leków z apteki szpitalnej na oddziały i inne jednostki organizacyjne szpitala.

	-transport narzędzi z oddziałów, do sterylizacji i po sterylizacji na oddziały.

	-asysta i transport pacjentów na badania, zabiegi, konsultacje, do karetki itp. Transport obejmuje nie tylko przewóz, ale i pomoc w przełożeniu pacjenta z łóżka na wózek, z wózka na łóżko lub stół w pracowniach diagnostycznych, z wózka na łóżko.

	-transport zwłok

	-transport mebli i innego wyposażenia pomiędzy poszczególnymi oddziałami

	-transport odpadów ze wszystkich jednostek organizacyjnych szpitala za pomocą środków transportu z zamkniętą przestrzenią ładunkową *


*należy opracować harmonogram transportu z określeniem czasu i sposobu realizacji usługi.

7.2.2. Przygotowywanie roztworów środków myjących i dezynfekujących

7.2.3. Obsługa szwalni – naprawianie, przerabianie, poprawianie odzieży roboczej pracowników Zamawiającego. Zabezpieczenie szwalni w materiały eksploatacyjne m.in. nici, tasiemki, igły, maszyny do szycia, części zużywalne do maszyn do szycia leżą po stronie Wykonawcy

7.2.4. Obsługa magazynu odzieży chorych w Szpitalu Wielospecjalistycznym (magazyn czynny od poniedziałku do piątku w godz. 8.00 – 16.00)

7.2.5. Obsługa Hotelu dla Matek w Szpitalu Specjalistycznym dla Dzieci i Dorosłych
7.2.6. Zaopatrzenie Aptek Szpitalnych (we wszystkich lokalizacjach) w środki do sprzątania oraz materiały eksploatacyjne  - ilości w Załączniku Nr 3. 
7.2.7. Szczegółowe czynności salowej kuchenkowej:
	-pomoc w rozdawaniu posiłków na podstawie wg określonej diety,

	-parzenie herbaty, kawy,

	-wydawanie produktów przechowywanych w lodówce na prośbę pacjentów,

	-pobieranie i transport przewożonych w termosach  posiłków dla chorych (nie dotyczy Szpitala Specjalistycznego dla Dzieci i Dorosłych),

	-zmywanie i wyparzanie naczyń,

	- przygotowywanie w kuchence oddziałowej w porze między posiłkami kleików i napojów, przygotowywanie   i podgrzewanie za zgodą pielęgniarki napojów i potraw dla chorych,

	-właściwe przechowywanie produktów żywnościowych w oddziałach do tego przystosowanych np. mleko, cukier, herbata, dodatki żywnościowe,

	-dostarczenie pojemników z posiłkami z samochodu dostawczego na oddziały szpitalne zgodnie z przyjętym harmonogramem posiłków (nie dotyczy Szpitala Specjalistycznego dla Dzieci i Dorosłych),

	-zebranie pustych pojemników po posiłkach z oddziałów szpitalnych i przekazanie ich do samochodu natychmiast po rozdaniu posiłków (nie dotyczy Szpitala Specjalistycznego dla Dzieci i Dorosłych).
7.3. Wykonawca zobowiązany będzie do zainstalowania na własny koszt n/w mat wejściowych we
wskazanych przez Zamawiającego miejscach w Szpitalu Wielospecjalistycznym i ich serwisowania (pranie mat i wymiana brudnych mat na czyste 1 raz w tygodniu):

- mata o wymiarach 115cm x 200cm – ilość na obiekcie: 3 sztuki
- mata o wymiarach 85cm x 150cm – ilość na obiekcie: 3 sztuki.


8. Wykaz pomieszczeń, przeznaczonych do wynajęcia Wykonawcy w celu świadczenia usług będących przedmiotem zamówienia:

8.1. Pomieszczenia o łącznej powierzchni   165,45 m2 w Szpitalu Wielospecjalistycznym,                     ul. Św. Józefa 53-59 w Toruniu:

1) pomieszczenie gospodarcze w Zespole Poradni Specjalistycznych - 12,26 m²

2) myjnia pojemników – piwnica budynek główny - 11,88 m²

3) biuro – piwnica budynek główny - 33,31 m²

4) szatnia – budynek główny VII p. - 83,52 m²

5) magazyn – piwnica budynek główny – 19,48 m²

6) pomieszczenie gospodarcze – piwnica budynek główny – 5,00 m2
8.2.Pomieszczenia o łącznej powierzchni 214,25 m2 w  Szpitalu Specjalistycznym dla Dzieci  i Dorosłych, ul. Konstytucji 3 Maja 42 w Toruniu:

1) pomieszczenie gospodarcze (A11) – 5,40 m²

2) pomieszczenie (A88e) – 17,05 m²

3) pomieszczenie gospodarcze, szatnia (A84) – 69,20 m²

4) magazyn (A16) – 73,00 m2

5) pomieszczenia garażowe – 34,25 m²
8.3. Pomieszczenia o łącznej powierzchni  61,09 m2  w Szpitalu Obserwacyjno- Zakaźnym,                 ul. Krasińskiego 4/4a w Toruniu:

1) biuro – 15,00 m²

2) pomieszczenie socjalne - 10,84 m²

3) szatnia - 14,85 m²

4) pomieszczenie gospodarcze - 11,16 m²

5) magazyn - 9,24 m²
8.4. Pomieszczenia o łącznej powierzchni  57,02 m2  w Szpitalu Psychiatrycznym,                        ul. Skłodowskiej-Curie 27-29 w Toruniu:

1) biuro - 6,44 m²

2) magazyn - 12,32 m²

3) pomieszczenie gospodarcze - 18,56 m²

4) toaleta - 2,60 m²

5) pomieszczenie garażowe – 17,10 m²
8.5. Pomieszczenia o łącznej powierzchni 30,93 m2  w Szpitalu Psychiatrycznym,                           ul. Mickiewicza  24/26 w  Toruniu: 

1) magazyn - 8,41 m²

2) pomieszczenie gospodarcze - 17,22 m²

3) toaleta - 5,30 m²
8.6. Pomieszczenie magazynu o łącznej powierzchni  9,90 m2  w Stacji Pogotowia Ratunkowego, ul. Grudziądzkiej 47-51  w Toruniu.
Na wynajem pomieszczeń zostanie zawarta odrębna umowa najmu, której projekt stanowi Załącznik nr 6/2.

9. Pozostałe postanowienia:

9.1. Zamawiający może udzielić w okresie 2 lat od dnia udzielenia zamówienia podstawowego, dotychczasowemu Wykonawcy usług, zamówień polegających na powtórzeniu podobnych usług, jeżeli takie zamówienie było przewidziane w ogłoszeniu o zamówieniu dla zamówienia podstawowego i jest zgodne z jego przedmiotem, a całkowita wartość zostałą uwzględniona przy obliczaniu wartości - w niniejszym postępowaniu uwzględniono dla podobnych usług kwotę 10% wartości zamówienia podstawowego.
Podobne usługi mogą dotyczyć w szczególności następujących usług:

a) zwiększeniu powierzchni obsługiwanych przez Wykonawcę,

b) przekazaniu Wykonawcy pracowników Zamawiającego na podstawie art. 23’ Kodeksu Pracy celem świadczenia usług będących przedmiotem zamówienia publicznego,

c) przekazaniu Wykonawcy do realizacji czynności związanych z współdziałaniem z personelem medycznym                    w zakresie opieki nad pacjentem, wykonywaniem prac niższego personelu, wywozem odpadów szpitalnych                        z oddziałów, transportem zwłok i utrzymaniem porządku na terenach przyszpitalnych,

d) innych usług podobnych do usług z zamówienia podstawowego.

9.2. Wykonawca zobowiązany będzie do wyznaczenia do kierowania i nadzoru nad realizacją usług będących przedmiotem zamówienia publicznego osoby przygotowane merytorycznie. Osoby te zobowiązane są do pełnienia dyżurów w poszczególnych jednostkach Szpitala w godz. 7.00 – 15.00 we wszystkie dni robocze. W pozostałym czasie Wykonawca zobowiązany jest do ciągłego zapewnienia przedmiotowych dyżurów pod wskazanymi Zamawiającemu numerami telefonów.

9.3. Wykonawca zobowiązany będzie do racjonalnego korzystania z wody, energii elektrycznej, zapobiegania zanieczyszczeniom oraz ochrony terenów zielonych. W przypadku wystąpienia jakichkolwiek awarii należy zastosować natychmiastowe czynności minimalizujące skażenie środowiska

9.4. Wszelkie opłaty za uzyskanie decyzji czy pozwoleń niezbędnych do prowadzenia przez Wykonawcę działalności oraz opłaty za gospodarcze korzystanie ze środowiska ponosi Wykonawca.

9.5. Wykonawca zobowiązany będzie do właściwej gospodarki odpadami, tj. prowadzenia segregacji odpadów w miejscu ich powstawania, gromadzenia wytworzonych odpadów w wyznaczonych, oznakowanych i zabezpieczonych miejscach, nie dopuszczania do przepełniania pojemników/kontenerów na odpady, nie dopuszczania do mieszania odpadów niebezpiecznych                      z innymi niż niebezpieczne.

9.6. Wykonawca zobowiązany będzie do organizacji pracy swoich pracowników w sposób spełniający zasady bhp, w tym wyposażenia pracowników w odzież, obuwie robocze i środki ochrony indywidualnej oraz zapewnienia napojów i posiłków profilaktycznych. Ponadto Wykonawca zobowiązany będzie do spisania porozumienia o współpracy w zakresie zapewnienia bezpiecznych                  i higienicznych warunków pracy oraz o ustanowieniu koordynatora ds. BHP.

9.7. Wykonawca zobowiązany będzie do rejestracji wypadków przy pracy, chorób zawodowych                               i zdarzeń potencjalnie wypadkowych wśród swoich pracowników podczas wykonywania pracy na rzecz Zamawiającego.

9.8. Minimalne wymagania sprzętowe, jakie musi spełniać Wykonawca w celu należytej realizacji usług będących przedmiotem zamówienia, określa Załącznik nr 22.

9.9. Szczegółowe wymagania dla środków higienicznych określa Załącznik nr 14.
10. Wykonawca fakultatywnie (o ile zaoferuje to w ofercie w ramach kryterium ocennego) zapewni od pierwszego dnia realizowania umowy urządzenie do automatycznego procesu dezynfekcji przez zamgławianie powierzchni, sprzętu medycznego i wyposażenia. Urządzenie i preparaty powinny być bezpieczne dla powierzchni dekontaminowanych i sprzętu stanowiącego wyposażenie pomieszczeń, w szczególności sprzętu elektronicznego, elementów z gumą, plastikiem,                                  itp., wykazujące zgodność całego procesu z normą NF 72-281 (2014) oraz osiągający skuteczność bójczą po jednokrotnym wykonaniu procedury - do oferty Wykonawca załączy stosowne oświadczenie producenta oraz zestawienie badań potwierdzających skuteczność. Do zamgławiania zastosuje środek o szerokim spektrum skuteczności biobójczej. Zamawiający wskazuje preparaty                    do dekontaminacji na bazie kwasu nadoctowego. Urządzenie ma rejestrować procesy zamgławiania                  i umożliwiać kontrolę parametrów procesu. Procesy dezynfekcji poprzez zamgławianie Wykonawca uwzględni w koncepcji wykonania usługi (planie higieny). Zamawiający wymaga, aby proces dekontaminacji przez zamgławianie został rozpoczęty w czasie maks. 2 godzin od zgłoszenia.

Szczegółowy opis urządzenia:

	W pełni zautomatyzowany generator aerozoli do przeprowadzania procesu dekontaminacji pomieszczeń i sprzętu szpitalnego metodą zamgławiania

	Kubatura zagławianych pomieszczeń regulowana w zakresie od min. 30 m³ do 300 m³.

	Możliwość ustawienia i zapamiętania kubatury zagławianych pomieszczeń 

	Możliwość zapisania nazw dezynfekowanych pomieszczeń.

	Sterowanie poprzez kolorowy ekran dotykowy

	Możliwość identyfikacji pomieszczenia i operatora za pomocą kodów kreskowych. Zapis danych w sterowniku urządzenia.

	Czytnik kodów kreskowych pozwalających na bezbłędną identyfikację pomieszczenia i operatora.

	Dostęp do ustawień w sterowniku zabezpieczony kodem.

	Automatyczna kalkulacja ilości środka dezynfekującego – w zależności od kubatury pomieszczenia.

	Automatyczne pobieranie środka dezynfekcyjnego (zasysanie z kontrolą przepływu poprzez pompę perystaltyczną)

	Średni przepływ środka przez dyszę nie mniej niż 1l/h.

	Zużycie środka dezynfekcyjnego do 7ml/m³

	Możliwość opóźnienia startu urządzenia poprzez ustawienia sterownika (nie dopuszcza się timerów zewnętrznych,                    nie będących integralną częścią urządzenia.

	Podgrzewanie czynnika zamgławiającego do temperatury 55°C. Temperatura kontrolowana za pomocą czujnika PT100 z możliwością kalibracji

	Rejestracja procesu zamgławiania, wbudowany port USB umożliwiający kontrolę parametrów procesu. Możliwość eksportu na zewnętrzny komputer klasy PC i wydruku. 

	Automatyczne zatrzymanie procesu w przypadku zakłóceń lub nieprawidłowości. Wyświetlanie informacji na temat błędów na wyświetlaczu sterownika.

	Automatyczna kontrola poziomu środków dezynfekcyjnych wraz z porównaniem ilości potrzebnej do przeprowadzenia poprawnej dezynfekcji wybranej kubatury. W przypadku niedostatecznej ilości środka w pojemniki automatyczne zatrzymanie procesu.

	Urządzenie mobilne, wyposażone w koła jezdne. Waga urządzenia nie przekraczająca 33 kg. 

	Wymiary nie przekraczające (szer. x gł. x wys.) 400 x 400 x 900 mm

	Zasilanie urządzenia 230V, 50Hz

	Dekontaminacja jest przeprowadzana w oparciu o środek o zawartości nadtlenku wodoru w stężeniu roboczym poniżej 3%. Bez zawartości metali ciężkich.

	Ekonomiczne opakowania ze środkiem dezynfekcyjnym, pojemność do 5l.

	Urządzenie i preparat bezpieczne dla powierzchni dekontaminowanych i sprzętu stanowiącego wyposażenie pomieszczeń, w szczególności sprzętu elektronicznego, elementów z gumą, plastikiem itp.

	Działanie środka wykazujące skuteczne działanie po jednokrotnym procesie zamgławiania (załączyć badania potwierdzające skuteczność):

1. Bakteriobójcze w czasie max. 30 minut

2. Grzybobójcze w czasie max. 120 minut

3. Wirusobójcze (łącznie z Noro, Adeno i Polio) w czasie max. 60 minut

4. Sporobójcze w czasie max. 120 minut

	Proces dekontaminacji zgodny z normą NFT 72-281 (2014)
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