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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA / FORMULARZ CENOWY
1. Wstep

Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie realizuje projekt badawczy pt. »-Nawigacja robota kompana jako narzedzie poprawy jakosci zycia oséb
z ograniczong sprawnoscia ruchows”. Projekt Jest sfinansowany ze $rodkéw Ministerstwa Edukacji i Nauki w ramach Programu ,,Nauka dla Spoteczenstwa”
(Umowa nr NdS/536964/2021/2021 z dnia 28.04.2022 r.). W ramach realizacji projektu planowane jest zlecenie podmiotowi zewngtrznemu ustugi badawczej.

2. Przedmiot zaméwienia
Przedmiotem zamowienia jest wykonanie ponizej wskazanych zadan zwigzanych z realizacjag dwoch badan ankietowych oraz stworzeniem dwéch baz

indywidualnych odpowiedzi respondentéw z badarn.

1. Wykonanie dwéch, odrebnych bada ankietowych CATI/CAWI:

1.1. Badania ankietowego w ramach realizacji szczegdtowego celu badawczego C.S.2.1 Ocena sily wplywu wybranych czynnikéw na jakos$¢ zycia oséb
z ograniczong sprawnoscia ruchowa i

1.2. Badania ankietowego w ramach realizacji szczegolowego celu badawczego C.S.2.2. Diagnoza poziomu wiedzy respondentéw na temat mozliwosci
wykorzystywania robota kompana w zyciu codziennym.

2. Przygotowanic operacyjnych baz indywidualnych odpowiedzi respondentéw do kompletnie i w catosci zrealizowanych wywiadéw badan C.S.2.1 oraz
C.5.2.2, zapewniajacych ich anonimowosé, umozliwiajacych wizualizacje wynikéw, prezentacje w formie zagregowane] oraz przeprowadzenie analiz
statystycznych i ekonometrycznych.

Ponizej opisano zalozenia metodyczne badania ankietowego dla celu C.S.2.1. Przyjeto, ze respondenci badania zostang poproszeni o wzigcie udziatu w badaniu
dlaC.8.2.2.

3. Zalozenia metodyczne badan ankietowych C.S8.2.1.iC.S.2.2

Populacja generalna: podmiot badan C.S.2.1 -»1C.8.2.2. stanowig osoby w wieku 15+, deklarujgce ograniczenia zwigzane ze sprawnoscig ruchows. Osobami
udzielajgcymi odpowiedzi poza osobami z ograniczong sprawnoscia ruchows, mogg by¢é rowniez:

. rodzice lub prawni opiekunowie 0s6b w wieku 15-17 lat z ograniczong sprawnoscig ruchowa,

. krewni lub opiekunowie 0s6b w wieku powyzej 18 roku zycia z ograniczong sprawnoscig ruchowy lub inne osoby przez te osoby upowaznione do
udzielania odpowiedzi w ich imieniu. Upowaznienie powinno mie¢ forme stownej deklaracji zgody wyrazonej przez osobe z ograniczeniami ruchowymi do
udzielania odpowiedzi w jej imieniu.
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Wielkos¢ proby zrealizowanej: minimalna liczba w catosci przeprowadzonych, kompletnych wywiadéw z osobami w wieku 15+ deklarujacymi ograniczenia
zwigzane ze sprawnoscig ruchowa, opiekunami tych os6b lub osobami upowaznionymi przez te osoby (w formie ustnej) do udzielenia odpowiedzi na pytania
w ich imieniu wynosi:

a) 1064 wywiady w badaniu C.S.2.1.

b) 1064 wywiady w badaniu C.S.2.2.

Zaklada sig, ze cz¢$¢ respondentdw badania C.S.2.1 wyrazi zgode na wziecie udziatu w C.S.2.2. W przypadku niskiej skionnosci respondentéw badania C.S.2.1
do wziecia udziatu w badaniu C.S.2.2., konieczne bedzie dolosowanie kolejnych numerdw telefonow, tak aby osiggna¢ liczebno$é zrealizowanej proby badania
C.5.2.2 na wskazanym poziomie.

Operat losowania zostanie przygotowany przez Wykonaweg badan. Spos6b przygotowania i zawartosé operatu losowania zapewni losowy dobér numeréw
telefonicznych reprezentatywnej proby respondentow. Operat losowania bedzie stanowif podstawe prerekturacji respondentow do badania, na podstawie pytania
filtrujgcego - 0 wystepowanie ograniczen sprawnosci ruchowej osoby dostepnej pod wylosowanym do badania numerem telefonu lub innej osoby pozostajacej
w gospodarstwie domowym, ktéra deklaruje ograniczenia sprawnosci ruchowej.

Schemat doboru préby: Podstawa doboru proby jest losowy wybor numeréw telefonow potencjalnych jednostek badania. Kolejny etapem jest prerekrutacja
Jednostek do badania, dostgpnych pod wylosowanym numerem telefonu lub pozostajacych we wspdlnym gospodarstwie domowym, ktére deklaruja posiadanie
ograniczen zwigzanych ze sprawnoscia ruchowa. Wykonawca jest zobowigzany do kontrolowania struktury demograficznej realizowanej proby tak, aby
ostatecznie zrealizowana proba odzwierciedlala struktur¢ demograficzna populacji mieszkarnicow Polski wedtug stanu na 2021 r. (zrédto: Bank Danych
Lokalnych >> Ludnos¢ >> Stan Ludnosci >> Ludnosé wg funkcjonalnych grup wieku i pkei w podziale na:

. Miejsce zamieszkania (miasto / wies)

. Pleé,

. Wiek (15-18 lat, 19 — 24 fata, 25 — 44 lata, 45 — 64 lata, 65+)
. Wojewddztwo (16 wojewodztw).

Przed rozpoczgciem badania Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu do akceptacji schemat doboru proby: strukturg proby badawczej (procentowy rozkfad
miedzy wskazane kategorie cech) oraz zakfadang liczbg ankiet w poszczegdinych kategoriach cech demograficznych proby sumujacy si¢ do liczby ogétem
(1064 dla C.S. 2.1. oraz 1064 dla C.S. 2.2

Préba badawcza dobrana zostanie w sposob bezzwrotny, tzn. kazdy mieszkaniec Polski w wieku 15+ bedzie mogt wzigé udzial w badaniu tylko raz (po
wylosowaniu dana osoba nie wraca do operatu i nie moze po raz kolejny zosta¢ wylosowana w kolejnej turze).

Metoda obserwacji: badania C.S.2.1. oraz badanie C.S.2.2. zostang przeprowadzone w formie wywiadow telefonicznych CATI (ang. computer-assisted
telephone interviewing - wspomaganych komputerowo wywiad telefoniczny) lub samodzielnie wypehionych ankiet internetowych CAWI (ang. computer-
assisted web interview - wywiadow wspomaganych komputerowo przez Internet). Wybor metody obserwacji (formy wywiadu) bedzie nalezat do respondenta
z prerekrutacji telefonicznej. Wykonawca bedzie zobowigzany do monitorowania postep6w realizacji wywiadéw CAWI, struktury demograficznej préby oraz
kompletnosci ankiet internetowych samodzielnie wypelnieniach przez respondentéw.
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Narzedzia badawcze

. Ankieta do badania C.S.2.1. zawiera lgcznie 50 - 56 pytan zamknigtych z kafeteriami wariantéw odpowiedzi Jednokrotnego lub wielokrotnego wyboru

mierzonych na skali 0-10, w tym:

a) 2 pytania filtrujgce, stuzace prerekrutacji respondentow

b) 4 pytania do weryfikacji struktury demograficznej proby

c) 5 pytania organizacyjne dotyczace zgody na przeprowadzenie ankiety, formy (CAWI, adresu email / CATI) oraz wskazania osoby udzielajacej

odpowiedzi,

d) 1 pytanie dotyczace zgody na wziecie udziatu w badaniu C.S.2.2.

e) 29-33 pytai merytorycznych

f) 4-6 pytania metryczkowe

g) 5 pytan dotyczacych metainformaciji o ankiecie

. Ankieta do badania C.S.2.2. zawiera Iacznie 34 - 40 pytan zamknigtych z kafeteriami wariantéw odpowiedzi Jednokrotnego lub wielokrotnego wyboru

mierzonych na skali 0-10, w tym:

a) 2 pytania filtrujace, shuzace prerekrutacji respondentow

b) 4 pytania do weryfikacji struktury demograficznej préby

c) 5 pytan organizacyjnych dotyczacych zgody na przeprowadzenie ankiety, formy (CAWI, adresu email / CATI) oraz wskazania osoby udzielajacej
odpowiedzi,

d) 14 - 18 pytan merytorycznych

e) 4 - 6 pytania metryczkowe

) 5 pytan dotyczacych metainformacji o ankiecie

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy:

1. narzgdzia badawcze w postaci zestandaryzowanych kwestionariuszy wywiadéw (ankiet) w formacie MS Word.
(Zakgeznik 1.1. Ankieta_C.S.2.1.docx), (Zalgcznik 1.2. Instrukcja_C.S.2.2.docx),

2 instrukcje wypetniania ankiety

(Zatacznik 2.1. Instrukcja_C.S.2.1.docx), (Zakgeznik 2.2. Instrukcja_C.S.2.2.docx),

5 klucz kodowy do ankiety

(Zakaeznik 3.1 Kody_C.S.2.1.docx), (Zalacznik 3.2 Kody C.S.2.2.docx),

4. wzOr bazy danych do ankiety

(Zatacznik 4.1. Baza_C.S.2.1.docx) (Zatgcznik 4.2, Baza_C.S.2.2.docx)

Wykonawca jest zobowigzany do:
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- zakodowania ankiet z badan C.S.2.1 oraz C.S.2.2. w systemie teleinformatycznym, umozliwiajacym przeprowadzenie ankiety CAWI lub CATI;

- zorganizowania szkolenia ankieteréw, w ktGrym Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uczestniczenia. Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o
czasie i miejscu szkolenia nie pozniej niz 3 dni robocze przed planowang datg szkolenia — przy czym: Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ mozliwosé
uczestniczenia Zamawiajacemu w szkoleniu w formie online — za posrednictwem wideokonferencji. Szkolenie ankieteréw powinno odby¢ si¢ w dzien roboczy
pomigdzy godzing. W godzinach wyznaczonych przez Zamawiajgcego w przedziale czasowym 8.00 — 20.00

\/\ Nawigacja robota kompana jako narzedzie poprawy jakosci zycia 0sOb z ograniczong sprawnoscig ruchowa

Wykonawca nie ma obowigzku przeprowadzania pilotazu narzgdzi badawczych - zostanie on przeprowadzony przez Zamawiajacego, a Wykonawca otrzyma
Juz ostateczng wersje kwestionariusza wywiadu (ankiety zrealizowane przez Zamawiajacego w ramach pilotazu nie beda wliczone do proby whasciwej, czyli
catkowitej liczby wywiadéw, do realizacji ktorych zobowigzany jest Wykonawca). Formularz ankiety zostanie przekazany Wykonawcy po podpisaniu
dokumentu o klauzuli poufnosci.

Organizacja i kontrola badania

1 Wykonawca powinien wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za kontakt z Zamawiajacym. Imi¢ i nazwisko oraz numer telefonu i adres mailowy tej osoby
Wykonawca poda Zamawiajacemu w dniu podpisania umowy. Osoba wyznaczona przez Wykonawce bedzie miata obowigzek odpowiadaé na wszystkie
zapytania Zamawiajgcego dotyczace przebiegu i rezultatéw badania.

2. Wykonawca ma obowigzek prowadzié¢ staty monitoring realizacji badania i przekazywa¢ Zamawiajacemu (na jego prosbe) informacje (drogg mailowa)
na temat stopnia realizacji proby i jakosci uzyskiwanych materiatow.

3. Wszystkie wywiady telefoniczne beda na biezaco rejestrowane przez Wykonawce. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstuchania
przeprowadzonych wywiadow w okresie do 30 dni po realizacji calosci zaméwienia (C.S.2.1.1 C.8.2.2.).

4. Wykonawca zapewni Zamawiajacemu mozliwo$é monitorowania postepow w realizacji badan C.S.2.1. i C.S.2.2 w systemie ankietowym Wykonawcy,
w tym dostep do bazy odpowiedzi.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli pracy ankieteréw na kazdym etapie realizacji zam6wienia, w tym takze po zakorczeniu badania, ale przed

podpisaniem protokotu odbioru zaméwienia. W celu umozliwienia kontroli Wykonawca przekaze Zamawiajacemu numery telefonéw respondentéw wybranych
przez Zmawiajacego do kontroli (wg ich numeréw indentyfikacyjnych) - maksymalnie 10% préby zrealizowanej (z zachowaniem zasad ochrony danych
osobowych).

6. W przypadku  stwierdzenia  przez  Zamawiajacego w  trakcie  kontroli  braku przeprowadzenia  wywiadu/wywiadéw
kwestionariuszowego/kwestionariuszowych, Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ dodatkowe wywiady telefoniczne. Liczba dodatkowych wywiadow
bedzie réwna liczbie wywiadéw, w ktérych Zamawiajacy stwierdzil nieprawidtowosci podczas kontroli. Ponadto Wykonawca bedzie zobowigzany udostepnié
Zamawiajacemu do dalszej kontroli dodatkowa liczbe numerow telefondw respondentow, z ktérymi zrealizowano wywiady kwestionariuszowe — bez ograniczen
liczbowych (z zachowaniem zasad ochrony danych osobowych).

Harmonogram badania
1. Za datg rozpoczgcia zamowienia uznaje sie dzien podpisania umowy.
2 W ramach badania C.S.2.1. Wykonawca ma 30 dni roboczych facznie na:
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a. przeprowadzenie szkolenia ankieteréw, przeprowadzenie 1064 wywiadéw kwestionariuszowych,

b. sporzadzenie bazy teleadresowej zawierajacej numery telefonéw i lub adresy mailowe respondent6w bioragcych udziat w badaniu C.S.2.1, wyrazajacych
zgodeg na wzigcie udzialu w badaniu C.S.2.2.,

c sporzadzenie bazy danych zawierajacej wszystkie odpowiedzi wszystkich respondentow,

d. przekazanie kompletnej bazy danych Zamawiajacemu

\< Nawigacja robota kompana jako narzedzie poprawy jakosci zycia 0s6b z ograniczong sprawnoscig ruchowg

3 Po otrzymaniu bazy danych odpowicdziami respondentéw z badania C.8.2.1., Zamawiajacy w ciggu maksymalnie 10 dni roboczych sprawdzi jej
poprawnos¢ i kompletno$¢ (czyli logiczne niespjnosci polegajace np. na wystgpowaniu wartosci spoza wlasciwego zakresu pytania, sprzecznodci we wpisach,
np. w tych objetych reguty przejscia, wystgpowania biednych lub powtarzajacych si¢ rekordow).

4. Jesli Zamawiajacy nie bedzie miat uwag, podpisany zostanie protokét odbioru badania C.S.2.1., stanowigcego jeden z dwéch elementéw niniejszego
zlecenia. Podpisanie protokotu odbioru badania C.S.2.1. nie stanowi podstawy rozliczenia finansowego badania i nie zobowiazuje Zamawiajacego do wyplaty
naleznosci za jego realizacje. Catkowite rozlicznie badania oraz uregulowanie naleznosci obejmuje realizacje badania C.S.2.1.1 C.S.2.2.

3. Jesli zamawiajacy bedzie miat uwagi, wzgledem jakosci i/lub kompletnosci bazy danych badania C.S.2.1 Wykonawca jest zobowigzany do uzupetienia
i/lub skorygowania bazy danych zgodnie z uwagami Zamawiajacego w ciagu maksymalnie 3 dni roboczych. Wowczas Zamawiajacy ponownie sprawdzi
poprawiona baz¢ danych w ciagu maksymalnie 3 dni roboczych — przy braku kolejnych uwag, podpisany zostanie protokot odbioru uprawniajgcy do rozliczenia
si¢ z Zamawiajgcym. W przypadku, gdy Zamawiajacy nadal bedzie miat uwagi, Wykonawcy ponownie przystugiwa¢ beda 3 dni robocze na wprowadzenie
poprawek.

6. Maksymalny termin realizacji badania C.S.2.1 wynosi 40 dni.

W ramach badania C.S.2.2. Wykonawca ma 30 dni roboczych tacznie na:

przeprowadzenie szkolenia ankieterow, przeprowadzenie 1064 wywiadow kwestionariuszowych,
sporzadzenie bazy danych zawierajacej wszystkie odpowiedzi wszystkich respondentdw,
przekazanie kompletnej bazy danych Zamawiajacemu

e TR N

UWAGA! Dopuszcza si¢ réwnolegly w czasie realizacj¢ badan C.S.2.1 oraz C.8.2.2, z zastrzezeniem uwzglednienia w badaniu C.S.2.2. respondentow
udzielajacych odpowiedzi w badaniu C.S.2.1. oraz wyrazajgcych cheé na wzigcie udzialu w badaniu C.S.2.2.

8. Po otrzymaniu bazy danych odpowiedziami respondentéw z badania C.S.2.2., Zamawiajacy w ciggu maksymalnie 10 roboczych sprawdzi jej
poprawnos¢ i kompletnos¢ (czyli logiczne niesp6jnosci polegajace np. na wystepowaniu wartosci spoza wlasciwego zakresu pytania, sprzecznosci we wpisach,
np. w tych objetych regulg przejscia, wystepowania blednych lub powtarzajacych sie rekordow).

9. Jesli Zamawiajacy nie bedzie miat uwag, podpisany zostanie protokét odbioru badania C.S.2.2., stanowiacego jeden z dwoch elementéw niniejszego
zlecenia. Podpisanie protokotu odbioru badania C.S.2.1. nie stanowi podstawy rozliczenia finansowego badania i nie zobowigzuje Zamawiajacego do wyplaty
naleznosci za jego realizacje. Catkowite rozlicznie badania oraz uregulowanie naleznosci obejmuje realizacje badania C.S.2.1.iC.8.2.2.

10. Jesli zamawiajacy bedzie miat uwagi, wzgledem jakogci i/lub kompletnoéci bazy danych badania C.S.2.2 Wykonawca jest zobowiazany do uzupelnienia
i/lub skorygowania bazy danych zgodnie z uwagami Zamawiajacego w ciaggu maksymalnie 3 dni roboczych. Wowczas Zamawiajacy ponownie sprawdzi
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poprawiong bazg danych w ciagu maksymalnie 3 dni roboczych — przy braku kolejnych uwag, podpisany zostanie protokét odbioru uprawniajacy do rozliczenia
si¢ z Zamawiajagcym. W przypadku, gdy Zamawiajacy nadal bedzie miat uwagi, Wykonawcy ponownie przyshigiwa¢ beda 3 dni robocze na wprowadzenie
poprawek.

11. Maksymalny termin realizacji badania C.S.2.2 wynosi 40 dni.

12. Maksymalny termin realizacji catosci przedmiotu zaméwienia (badania C.§2.1. i C.S.2.2) wynosi 60 dni roboczych od dnia podpisania umowy.

Zamowienie zostanie uznane za zrealizowane, jesli:

- Wykonawca przeprowadzi 1064 kompletnych wywiadow kwestionariuszowych w ramach badania C.S.2.1 oraz 1064 kompletnych wywiadéw
kwestionariuszowych w ramach badania C.S.2.2, w oparciu o przekazane przez Zamawiajacego kwestionariusze (ankiete);

- Struktura proby zrealizowanej badania C.S.2.1. oraz badania C.S.2.2. bedzie odzwierciedlata strukture demograficzng, uzgodniong i zaakceptowana przez
Zamawiajacego;

- Wykonawca przekaze Zamawiajacemu bazy danych z badania C.S.2.1 oraz C.S.2.2., ktdre beda zawieraé dane ze wszystkich przeprowadzonych w calodci
wywiadéw kwestionariuszowych dla badan wszystkic odpowiedzi zostang zakodowane w formacie numerycznym zgodnie z kluczem kodowym — przekazanym
przez Zamawiajacego, kazda zmienna bedzie mie¢ odpowiednia nazwe, wskazujgca jej miejsce w kwestionariuszu — zgodnie z wzorem bazy danych
przekazanym przez Zamawiajacego, pierwsza zmienna w bazie danych bedzie zmienng identyfikujaca zawierajacg unikalny numer kodowanego kwestionariusza
(numer identyfikacyjny respondenta), odpowiedzi na pytania wielokrotnego wyboru zostang zakodowane jako osobne zmienne — zgodnie z kluczem kodowym
i wzorem bazy danych przekazanych przez Zamawiajacego.

- Opracowane bazy wynikowe C.S.2.1.iC.S.2.2. beda przekazane Zamawiajacemu w formacie: .SAV, gotowym do zaimportowania do programu SPSS (wersja
25.0.0.1 64-bitowa) oraz formacie .XLSX, w wersjach: A. zawierajacej kody odpowiedzi, B. zawierajacej etykiety odpowiedzi.

Produkt zaméwienia — rezultaty badania

Wykonawca zobowiazany jest dostarczy¢ Zamawiajacemu jako rezultat badania (przedmiot zamowienia) nastepujace produkty:

1. Bazy danych z badania C.S.2.1 — zawierajacg kompletne odpowiedzi 1064 respondentéw zakodowanych wg klucza kodowego przekazanego przez
Wykonawce (w formie pliku Excel oraz formacie pliku .SAV SPSS w wariancie A. z kodami odpowiedzi oraz B. z etykietami).

2. Bazy danych z badania C.S.2.2 — zawierajaca kompletne odpowiedzi 1064 respondentéw zakodowanych wg klucza kodowego przekazanego przez
Wykonawce (w formie pliku Excel oraz formacie pliku .SAV SPSS w wariancie A. z kodami odpowiedzi oraz B. z etykietami).
8 Numery telefonéw maksymalnie 10% respondent6w, ktorzy wzigli udziat w badaniu C.S.2.1. i numery telefonéw maksymalnic 10% respondentow

badaniu C.8.2.2. — z zachowaniem zasad ochrony danych osobowych — w celu kontroli pracy ankieteréw (a w przypadku ujawnienia podczas kontroli
nieprawidfowosci w wykonaniu badania, numery telefonow respondentéw zrealizowanych wywiadow kwestionariuszowych w liczbie zaleznej od woli
Zamawiajacego, a wynikajacej z zakresu stwierdzonych nieprawidlowosci).
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