Załącznik nr 2 do SWZ


Umowa nr Ru-…/22/SK 
o świadczenie usługi kierowania pojazdami autobusowymi w komunikacji miejskiej 

zawarta w dniu … r. w Opolu, pomiędzy:
Miejski Zakład Komunikacyjny Sp. z o. o.,
z siedzibą w Opolu przy ulicy Luboszyckiej 19, kod 45-215, wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Opolu, Wydział VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000033020, z kapitałem zakładowym wpłaconym w kwocie 28.366.000,00 zł, posiadającą numery NIP 754-24-90-122 i REGON 531313469, reprezentowaną przez:
· Tadeusza Stadnickiego - Prezesa Zarządu - Dyrektora Przedsiębiorstwa Spółki,
· Łukasza Wacha - Członka Zarządu - Zastępcę Dyrektora Przedsiębiorstwa Spółki,
zwaną dalej „Zamawiającym”,
a
…
zwaną dalej „Wykonawcą”,
łącznie zwanych „Stronami”.

§ 1.
1. Zamawiający zleca Wykonawcy wykonywanie usług kierowania pojazdami autobusowymi w komunikacji miejskiej, na ustalonych i uzgodnionych w zależności od potrzeb Zamawiającego liniach komunikacyjnych Zamawiającego, w okresie 12 miesięcy od daty zawarcia niniejszej umowy (dalej jako: przedmiot umowy). 
2. W okresie obowiązywania niniejszej umowy (dalej: „umowa”) Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy w szacowanej liczbie godzin pracy kierowców wynoszącej łącznie … (zgodnie z ofertą) godzin, z zastrzeżeniem ust. 3 i 4.
3. Zamawiający zastrzega prawo do zmiany wartości zamówienia o +20% od liczby szacowanych godzin pracy kierowców. Liczba godzin pracy kierowców nie może być większa niż 120% liczby godzin podanej w ust. 2 powyżej (rodzaj i wartość opcji). Liczba godzin będzie uzależniona od aktualnych potrzeb Zamawiającego i organizacji pracy wynikającej z Umowy Wykonawczej zawartej z Miastem Opole (okoliczności).
4. Wynagrodzenie Wykonawcy będzie uzależnione od faktycznie wykonanej liczby godzin pracy kierowców. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu realizacji umowy nie przekroczy iloczynu ilości godzin wskazanej w ust. 2 powyżej powiększonej o 20% i stawki godzinowej kierowcy określonej w § 5 ust. 1 umowy. 
5. O planowanym zrealizowaniu większej liczby godzin pracy kierowców, o której mowa w ust. 3 powyżej, Zamawiający poinformuje Wykonawcę w formie pisemnej w okresie trwania niniejszej umowy.
6. Przedmiot umowy wykonywany będzie autobusami będącymi w dyspozycji Zamawiającego.
7. Przedmiot umowy wykonywany będzie na zasadach określonych w niniejszej umowie oraz Specyfikacji Warunków Zamówienia w ramach postępowania przetargowego w wyniku, którego zawarta została umowa (dalej: „SWZ”), z zastrzeżeniem ust. 8 poniżej. 
8. Zamawiający informuje, że niniejsza umowa realizowana będzie z zachowaniem nałożonych na Zamawiającego obowiązków wynikających z zawartej pomiędzy Zamawiającym a Organizatorem (Miastem Opole) w dniu 12.05.2014 r. „Umowy wykonawczej o powierzeniu podmiotowi wewnętrznemu Gminy Opole wykonywania zadań własnych Gminy w zakresie publicznego transportu zbiorowego na terenie Miasta Opola i gmin sąsiednich, z którymi Gmina Opole zawarła stosowne porozumienia” (dalej jako: Umowa wykonawcza), w szczególności dotyczących: zasad porządkowych, przepisów taryfowych, standardów jakości świadczenia przewozów, zasad kontroli jakości przewozów itp. Wymienione wyżej obowiązki wskazane zostały w treści niniejszej umowy i jej załącznikach.

§ 2.
1. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia na potrzeby realizacji przedmiotu umowy … (zgodnie z ofertą) kierowców przez cały okres obowiązywania umowy, aby umożliwić wykonanie usługi. Niezbędną liczbę kierowców na każdy dzień realizacji usługi określa Zamawiający. Ilekroć w niniejszej umowie mowa jest o kierowcach, rozumie się przez to osoby, z pomocą których Wykonawca wykonuje usługi kierowania pojazdami, o których mowa w § 1 ust. 1 umowy.
2. Rozpoczęcie oraz zakończenie świadczenia przez kierowcę usług kierowania pojazdami następować będzie w siedzibie Zamawiającego lub innym miejscu uzasadnionym ze względu na trasę linii komunikacyjnej lub ze względu na inne okoliczności związane z wykonywaniem usług przewozowych albo prowadzoną przez Zamawiającego działalnością. Wszelkie koszty dowozu i dojazdu do wskazanego przez Zamawiającego miejsca ponosi Wykonawca.
3. Przedstawiciele Wydziału Obsługi Systemu Komunikacyjnego Zamawiającego w dniu podpisania umowy przekażą Wykonawcy bieżące zapotrzebowanie na usługi stanowiące przedmiot umowy (dalej jako: zapotrzebowanie) na pierwszy miesiąc realizacji umowy oraz każdorazowo 7 dni przed rozpoczęciem kolejnego miesiąca na miesiąc kolejny.
4. Zapotrzebowanie zawierało będzie informację o wyznaczonych do obsługi liniach komunikacyjnych, ilości kierowców i ich przyporządkowaniu do poszczególnych linii oraz informację o miejscu rozpoczęcia i zakończenia świadczenia usług kierowania. 
5. Strony dopuszczają możliwość wprowadzania zmian w bieżącym zapotrzebowaniu, o którym mowa w ust. 4 poprzez:
1) zmianę przez Zamawiającego wielkości zapotrzebowania lub wyznaczonych do obsługi linii komunikacyjnych,
2) zmianę przez Wykonawcę kierowców wyznaczonych do obsługi poszczególnych linii z zastrzeżeniem, iż zmiana musi zostać każdorazowo zaakceptowana przez Zamawiającego.
6. Z zastrzeżeniem ust. 8, niniejsza umowa może być wykonywana przez Wykonawcę wyłącznie za pomocą kierowców ujętych w wykazie kierowców stanowiącym załącznik nr 2 do niniejszej umowy. 
7. Wykonawca najpóźniej w dniu podpisania umowy przekaże Zamawiającemu w formie elektronicznej na adres e-mail: mzk@mzkopole.pl do akceptacji wykaz kierowców, którzy świadczyć będą w pierwszym miesiącu realizacji umowy usługi kierowania oraz w terminie do 2 dni od dnia otrzymania kolejnego zapotrzebowania wykaz kierowców, którzy świadczyć będą w kolejnym miesiącu usługi kierowania. Wszystkie przekazywane przez Wykonawcę wykazy kierowców muszą uzyskać pisemną akceptację Zamawiającego z zastrzeżeniem, iż w przypadku braku konieczności dokonywania zmian w wykazie kierowców na miesiąc kolejny, Wykonawca przekaże Zamawiającemu w terminie określonym powyżej stosowną informację w tym zakresie.
8. Wykonawca może dokonywać zmian w wykazie, o którym mowa w ust. 6 pod warunkiem, iż nowo zgłoszeni kierowcy spełniać będą wszelkie wymagania określone w niniejszej umowie i SWZ oraz zostaną zaakceptowani przez Zamawiającego.
9. Zmiana może być dokonana przez złożenie przez Wykonawcę pisemnego oświadczenia na 5 dni przed rozpoczęciem wykonania usług kierowania pojazdami. W przypadkach szczególnych zmiana może być dokonywana przez kontakt telefoniczny z dyspozytorem Zamawiającego oraz przez złożenie przez Wykonawcę pisemnego oświadczenia. Brak sprzeciwu Zamawiającego na dokonanie zmian, o których mowa w zdaniach poprzednich uznaje się za wyrażenie zgody na wskazaną w oświadczeniu zmianę.
10. W przypadku nienależytego wykonywania przez kierowcę przedmiotu umowy Zamawiający zastrzega sobie prawo do żądania odsunięcia go od wykonywania obowiązków w ramach niniejszej umowy. W przypadku dokonania przez Zamawiającego zgłoszenia, o którym mowa w zdaniu poprzednim Wykonawca ma obowiązek natychmiastowego odsunięcia kierowcy od realizacji niniejszej umowy oraz wyznaczenia innego kierowcy w jego miejsce. Żądanie Zamawiającego w tym zakresie będzie zawsze wiążące dla Wykonawcy. 
11. Zamawiającemu przysługuje prawo żądania natychmiastowego odsunięcia konkretnego kierowcy od wykonywania przedmiotu umowy, bez wskazywania przyczyn.
12. Wykonawca będzie dostarczał Zamawiającemu w formie elektronicznej na adres e-mail: mzk@mzkopole.pl dzienny raport realizacji usług przewozowych, którego wzór stanowi załącznik nr 1a do niniejszej umowy, w następnym dniu roboczym po dniu, którego raport dotyczy. Sporządzane przez Wykonawcę dzienne raporty realizacji usług przewozowych każdorazowo podlegają zatwierdzeniu przez Zamawiającego.

§ 3.
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy:
1) z należytą starannością wynikającą z zawodowego charakteru świadczonych usług, 
2) zgodnie z rozkładami jazdy ustalanymi przez Organizatora Miasto Opole, które przekazywane będą Wykonawcy przez Zamawiającego, przy czym poszczególne linie komunikacyjne, na których przedmiot umowy będzie świadczony wskazywane będą na zasadach określonych w ust. 3-5,
3) zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności z Ustawą z dnia 16.04.2004 r. o czasie pracy kierowców (Dz. U. 2019 r. poz. 1412 z późn.zm.) oraz Ustawą z dnia 06.09.2001 r. o transporcie drogowym (Dz. U. z 2022 r. poz. 180 z późn. zm.) wraz z przepisami wykonawczymi,
4) przez kierowców posiadających wymagane prawem uprawnienia i kwalifikacje do zawodowego kierowania pojazdem autobusowym oraz do przewozu pasażerów,
5) przez kierowców posługujących się językiem polskim w stopniu komunikatywnym, w szczególności umożliwiającym prowadzenie bezpośrednich rozmów w języku polskim bez pośrednictwa tłumacza z dyspozytorem lub pasażerami,
6) zgodnie z zasadami i wytycznymi określonymi w załącznikach do niniejszej umowy.
2. Kierowcy, za pomocą których Wykonawca realizuje przedmiot umowy, nie mogą być zatrudnieni pod jakimkolwiek tytułem na stanowisku kierowcy u Zamawiającego w chwili wykonania Umowy oraz w okresie 12 miesięcy poprzedzających zawarcie umowy. Zakaz ten ma charakter bezwzględny, z wyjątkiem sytuacji, gdy Zamawiający wyrazi pisemną zgodę na udział kierowcy w realizacji niniejszej umowy, i został ustanowiony pod rygorem odpowiedzialności odszkodowawczej oraz pod rygorem odstąpienia od umowy z winy Wykonawcy, w terminie 180 dni od dnia zaistnienia zdarzenia warunkującego odstąpienie. Przedmiotowe zobowiązanie nie uchybia przepisom powszechnym, a w szczególności przepisom art. 12 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1913 z późn. zm.).
3. Umowa określa warunki i zasady na jakich Wykonawca wykonuje na rzecz Zamawiającego usługi przewozów realizowanych na liniach autobusowych istniejących w dniu zawarcia umowy, jak i uruchamianych w okresie obowiązywania umowy, na terenie Miasta Opola oraz sąsiadujących gmin, z którymi Organizator zawarł porozumienie. 
4. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowiązuje się do obsługi wszystkich wskazanych linii komunikacyjnych według uzgodnionych z Zamawiającym rozkładów jazdy. 
5. Zamawiający zastrzega możliwość dokonania zmian w zakresie obsługi linii, jeżeli zaistnieje taka konieczność. 
6. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność w zakresie związanym z prawidłową realizacją zadań zgodnie z przekazanymi rozkładami jazdy, prawidłową obsługą urządzeń i systemów pokładowych autobusu oraz przepisami porządkowymi obowiązującymi w publicznym transporcie zbiorowym na obsługiwanej linii komunikacyjnej, w zakresie obowiązków kierowcy. 
7. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z obowiązującymi zasadami porządkowymi, przepisami taryfowymi, standardami jakości świadczenia przewozów, zasadami kontroli jakości przewozów itp., określonymi w załącznikach do niniejszej umowy, stanowiącymi element treści zawartej pomiędzy Zamawiającym a Organizatorem (Miastem Opole) w dniu 12.05.2014 r. Umowy wykonawczej. Wykonawca oświadcza, że zobowiązał kierowców do przestrzegania ww. zapisów. 
8. Zamawiający będzie obciążał Wykonawcę nałożonymi przez Organizatora na Zamawiającego karami umownymi, wynikającymi z niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę postanowień umowy, powiększonymi o 1% wartości tych kar.
9. Wykonawca nie odpowiada za kary wynikłe z przyczyn leżących wyłącznie po stronie Zamawiającego a dotyczące czystości, zgodności z umową i sprawności taboru, oznakowania i innych obowiązków posiadacza pojazdu. 
10. Zamawiający przekaże Wykonawcy najpóźniej w dniu podpisania umowy zasady porządkowe obowiązujące na obsługiwanych liniach oraz niezbędne instrukcje.
11. Wykonawca może zlecić podwykonawcy wykonanie części zadań zleconych przez Zamawiającego. Zawarcie przez Wykonawcę umowy z podwykonawcą wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.
12. Za działania lub zaniechania osób trzecich, którymi Wykonawca posługuje się w celu wykonania niniejszej umowy niezależnie od rodzaju i podstawy nawiązania stosunku prawnego, Wykonawca odpowiada jak za działania lub zaniechania własne, choćby nie ponosił winy w wyborze. 

§ 4.
Kierowcy Wykonawcy zobowiązani są do: 
1) prowadzenia dokumentacji przebiegu pracy/służby w postaci codziennych kart drogowych przekazanych przez Zamawiającego,
2) bieżącego zgłaszania służbom Zamawiającego wszelkich usterek występujących w autobusach oraz odnotowywania tego faktu w karcie drogowej. W szczególności kierowcy zobowiązani są do zgłaszania usterek mających wpływ na bezpieczeństwo jazdy oraz zdarzeń mających wpływ na realizację nałożonego rozkładu jazdy,
3) natychmiastowego informowania służb dyspozytorskich Zamawiającego o wszelkich zdarzeniach podczas wykonywania zadań, które to zdarzenia mają wpływ na prawidłową i punktualną realizację rozkładu jazdy,
4) wykonywania zaleceń dyspozytorskich dotyczących realizacji zadań przewozowych w szczególności w zakresie jakości wykonywanej usługi, sposobu obsługi pasażera, ewentualnych modyfikacji tras wynikających z bieżącej sytuacji na obsługiwanym przez Spółkę obszarze. 

§ 5.
1. Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu w wysokości stanowiącej iloczyn stawki godzinowej kierowcy w wysokości netto … zł (słownie: …) i ilości faktycznie wykonanych godzin usługi, o której mowa w § 1 ust. 1 umowy, w sposób zgodny z postanowieniami niniejszej umowy. Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy.
2. Wynagrodzenie powiększone zostanie o należny podatek VAT.
3. Wynagrodzenie rozliczane będzie w miesięcznych okresach rozliczeniowych, na podstawie faktur wystawianych przez Wykonawcę po zakończeniu każdego miesiąca, obejmujących wykonanie przedmiotu umowy w danym miesiącu. 
4. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu w formie elektronicznej na adres e-mail: mzk@mzkopole.pl fakturę wraz z rozliczeniem usług za dany miesiąc, którego wzór stanowi załącznik nr 1 do niniejszej umowy, w terminie do 5 dnia miesiąca następującego po miesiącu, którego rozliczenie dotyczy. Podstawą do wystawienia faktury jest zatwierdzone przez Zamawiającego miesięczne rozliczenie wykonanych usług przewozowych (załącznik nr 1 do umowy), przygotowane na podstawie sporządzanych przez Wykonawcę i zatwierdzanych przez Zamawiającego dziennych raportów realizacji usług przewozowych, o których mowa w § 2 ust. 12 umowy.
5. Wynagrodzenie Wykonawcy płatne będzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 7 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury wraz z rozliczeniem, o którym mowa w ust. 4.
6. Za datę zapłaty uznaje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
7. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia stosownej dokumentacji wymaganej przepisami prawa w zakresie dotyczącym usług kierowania pojazdami w transporcie zbiorowym, w szczególności dotyczącym badań okresowych oraz psychotechnicznych i rozliczenia czasu pracy kierowcy.  W razie naruszenia powyższego obowiązku wszelką odpowiedzialność z tego tytułu ponosi Wykonawca. Dokumenty winny być przechowywane przez cały okres trwania umowy w siedzibie Wykonawcy i powinny być udostępnione Zamawiającemu, w formie określonej przez Zamawiającego, na każde jego żądanie, najpóźniej w terminie 2 dni od dnia przedstawienia żądania.
8. W przypadku stwierdzenia rozbieżności w sporządzanych przez Wykonawcę miesięcznych rozliczeniach wykonanych usług przewozowych i/lub kartach drogowych, o których mowa w § 4 pkt 1) umowy, Zamawiający odmówi zapłaty wynagrodzenia do czasu wyjaśnienia rozbieżności. Zamawiający zastrzega sobie prawo do weryfikacji rozliczania, w tym kart drogowych, na podstawie posiadanych systemów teleinformatycznych.
9. O odmowie zapłaty wynagrodzenia Zamawiający poinformuje na piśmie Wykonawcę wraz z podaniem przyczyny. Wykonawcy z tego tytułu nie przysługują żadne roszczenia względem Zamawiającego, w szczególności o zapłatę odsetek za opóźnienie.
10. Wykonawca zobowiązany jest do pisemnego ustosunkowania się do rozbieżności wskazanych w piśmie, o którym mowa w ust. 9 w terminie 5 dni od dnia otrzymania pisma. W przypadku nieustosunkowania się przez Wykonawcę w terminie, o którym mowa w zdaniu poprzednim wynagrodzenie Wykonawcy zostanie ustalone przez Zamawiającego w sposób wiążący dla Wykonawcy.
11. Zgodnie z wymogiem z art. 4c Ustawy z dnia 08.03.2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 893) Zamawiający oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu art. 4 ust. 6 ww. ustawy. 
12. Wykonawca jest zobowiązany zapewnić, aby rachunek bankowy wskazany w fakturze był rachunkiem uwidocznionym w wykazie prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej na podstawie art. 96b Ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towarów i usług (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 931) (biała lista podatników VAT). 
13. W przypadku, w którym w dniu płatności faktury rachunek bankowy Wykonawcy, nie będzie uwidoczniony w wykazie, o którym mowa w ust. 12, Zamawiający uprawniony jest do wstrzymania się od zapłaty do momentu, w którym Wykonawca wskaże prawidłowy rachunek bankowy, spełniający wymagania, o których mowa w ust. 12.
14. W przypadku, o którym mowa w ust. 13, Zamawiający zobowiązuje się uregulować należność w terminie 7 dni od daty wskazania przez Wykonawcę prawidłowego numeru rachunku bankowego.
15. Wykonawcy nie będzie przysługiwało prawo do jakichkolwiek odsetek wynikających z odroczenia płatności wynikłej na skutek zdarzeń, o których mowa w ust. 13 i 14.
16. Wykonawca pod rygorem nieważności nie jest uprawniony do dokonywania potrącenia przysługujących mu wierzytelności wobec Zamawiającego z wierzytelnościami przysługującymi Zamawiającemu wobec Wykonawcy, bez uprzedniego uzyskania pisemnej zgody Zamawiającego. 

§ 6.
1. W ramach wynagrodzenia określonego w § 5 ust. 1 umowy kierowca oprócz czynności kierowania autobusem zobowiązany jest realizować wszystkie nałożone niniejszą umową obowiązki, a stawka wynagrodzenia ma charakter ryczałtowy i zawiera, w szczególności wynagrodzenie za wykonanie wszystkich obowiązków umową przewidzianych oraz wszelkie i wszystkie koszty, opłaty i prowizje.
2. Wykonawca, w terminie 2 dni od dnia zawarcia niniejszej umowy, zobowiązuje się do przekazania Zamawiającemu na piśmie danych oraz numeru telefonu osoby odpowiedzialnej po stronie Wykonawcy za bieżącą całodobową łączność z dyspozytorem Zamawiającego w przypadkach zaistniałych kolizji, wypadków drogowych, awarii oraz innych zdarzeń nagłych mogących mieć wpływ na realizację przedmiotu umowy.
3. Wykonawca zobowiązuje się do przekazania Zamawiającemu pisemnego wykazu numerów telefonów do bieżącego kontaktu z kierowcami.
4. Zamawiający przeszkoli kierowców Wykonawcy przed rozpoczęciem świadczenia przez nich usługi wskazanej w § 1 ust. 1 Umowy, w zakresie:
1) budowy i obsługi każdego autobusu,
2) obsługi sterowników informacji pasażerskiej,
3) prawidłowego wykonania obsługi codziennej (OC) przed i po wykonaniu zadania przewozowego,
4) procedur związanych z przyjęciem zadania przewozowego od dyspozytora, prawidłowym jego wykonaniem oraz prowadzeniem dokumentacji karty drogowej, zakończeniem i zdaniem wykonania zadania przewozowego u dyspozytora,
5) znajomości przebiegu linii komunikacyjnej. Zamawiający rekomenduje zasadę, aby nowy kierowca przez pierwsze dni wykonywał pracę przewozową z kierowcą szkolącym Wykonawcy,
6) zasad bezpieczeństwa i higieny pracy oraz p.poż w pojazdach komunikacji miejskiej,
7) obowiązków w ramach świadczenia usług przewozowych autobusem komunikacji miejskiej.
5. Zamawiający ma prawo do sprawdzenia wiedzy kierowców przeszkolonych w zakresie ust. 4.

§ 7.
1. Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo powiadamiać służby dyspozytorskie Zamawiającego o występujących problemach w realizacji obsługi linii komunikacyjnej na numery telefonów: 77 40 23 152, 77 40 23 153, 77 40 23 194.
2. Osobami upoważnionymi do uzgadniania na bieżąco spraw związanych z realizacją umowy są: 
1) ze strony Zamawiającego: Kierownik Wydziału Obsługi Systemu Komunikacyjnego – tel. 77 40 23 153, Zastępca Kierownika Wydziału Obsługi Systemu Komunikacyjnego – tel. 77 40 23 155 oraz dyżurny dyspozytor - tel. 77 40 23 152,
2) ze strony Wykonawcy: …

§ 8.
1. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić w szczególności, aby kierowcy:
1) zgłaszali się w siedzibie Zamawiającego w celu odbioru i przygotowania autobusu do wyjazdu w czasie pozwalającym na należyte wykonanie przedmiotu umowy, lub w miejscu wyznaczonym rozkładowo do zmiany kierowców w przypadku brygad dwuzmianowych, przy czym za czas rozpoczęcia /zakończenia pracy przyjmuje się czas przekazania/zdania pojazdu zmiennika,
2) przestrzegali zakazu stawiania się do pracy w stanie po użyciu alkoholu lub innych środków odurzających, a także, by kierowcy nie spożywali alkoholu lub innych środków odurzających w czasie pracy, a w sytuacji zaistnienia uzasadnionego podejrzenia poddawali się kontroli trzeźwości lub na obecność środków odurzających na każde żądanie dyspozytora lub upoważnionego pracownika Zamawiającego przeprowadzonej przez uprawniony organ powołany do ochrony porządku publicznego; Zamawiający zastrzega sobie również prawo do poddawania kierowców Wykonawcy losowemu badaniu kontroli trzeźwości lub na obecność środków odurzających przeprowadzonej przez upoważnionego pracownika Zamawiającego i/lub uprawniony organ powołany do ochrony porządku publicznego,
3) rzetelnie oraz starannie prowadzili dzienne karty drogowe, stanowiące dokument rozliczeniowy, zawierający informację m.in. o czasie wykonywania usługi i wykonanych kilometrach,
4) wykonywali przedmiot umowy zachowując wysoką kulturę osobistą względem pasażerów i służb kontrolnych,
5) wykonywali przedmiot umowy w czystym i schludnym ubiorze zgodnym z załącznikiem nr 15 do niniejszej umowy,
6) posiadali włączony i sprawny telefon o ustalonym numerze podanym w wykazie, o którym mowa w § 6 ust. 3 umowy, 
7) niezwłocznie informowali dyspozytora Zamawiającego o opóźnieniach, awariach pojazdu i utrudnieniach ruchu, problemach z działaniem urządzeń informacji pasażerskiej,
8) posiadali każdorazowo przy świadczeniu usług stanowiących przedmiot umowy dokument prawa jazdy z wpisem poświadczającym kwalifikacje kierowcy zawodowego,
9) wykonywali przedmiot umowy w sposób zgodny z przepisami prawa, zasadami bezpieczeństwa oraz załącznikami do niniejszej umowy.
2. Szczegółowe wymagania wobec kierujących pojazdami przedstawione zostały w załącznikach do niniejszej umowy.

§ 9.
1. W przypadku nałożenia kar na Zamawiającego przez służby kontrolne tj. policję, Inspekcję Transportu Drogowego lub inne organy, z przyczyn wynikających z działań lub zaniechania Wykonawcy lub osób wykonujących przedmiot umowy w jego imieniu, Wykonawca zobowiązuje się do pokrycia nałożonych kar i obciążeń finansowych w pełnej wysokości.
2. W przypadku nałożenia przez Organizatora na Zamawiającego kar umownych wynikających z zawartej w dniu 12.05.2014 r. Umowy wykonawczej za niewłaściwe wykonywanie zadań przewozowych przez kierowcę, Wykonawca zobowiązuje się do pokrycia nałożonych kar i obciążeń finansowych w pełnej wysokości, powiększonej o 1% wartości tych kar. Zakres i wysokość kar określa załącznik nr 4 do umowy.
3. Za niewykonanie lub nienależyte wykonanie niniejszej umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu następujące kary umowne:
1) za każdy przypadek niestawienia się kierowcy do wykonywania przedmiotu umowy zgodnie z uzgodnionym harmonogramem oraz niezapewnienia obsady służby w przypadku, o którym mowa w § 2 ust. 1 umowy, w wysokości 1.200,00 zł,
2) za niewykonanie lub nieterminowe wykonanie innych obowiązków umownych w wysokości 1.000 zł, za każde naruszenie,
3) za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w wysokości 5 % niezrealizowanej wartości netto umowy określonej w § 5 ust. 1 umowy. 
4. W przypadku uszkodzenia autobusu z winy kierowcy Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę w wysokości 500 zł za każdy przypadek uszkodzenia.
5. W przypadku, gdy wartość poniesionej przez Zamawiającego szkody przekroczy wysokość kar umownych, Zamawiający ma prawo dochodzić odszkodowania na zasadach ogólnych.
6. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody wyrządzone Zamawiającemu oraz osobom trzecim w związku z wykonaniem przedmiotu umowy, choćby nie ponosił winy w wyborze. 
7. Suma kar umownych naliczonych Wykonawcy w oparciu o wszystkie postanowienia niniejszej umowy nie może przekroczyć 10 % wartości netto umowy określonej w § 5 ust. 1 umowy.
8. Należność za kary umowne może być rozliczona poprzez potrącenie z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, choćby wierzytelności nie były jeszcze wymagalne (potrącenie umowne), na co Wykonawca wyraża zgodę, o ile przepisy prawa powszechnego potrącenie takie dopuszczają. 

§ 10.
1. Wykonawca zobowiązuje się do posiadania ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności na kwotę nie mniejszą niż 1.000.000,00 zł (słownie: milion złotych 00/100) przez cały okres obowiązywania umowy.
2. [bookmark: _GoBack]W przypadku posiadania okresowej polisy lub innego dokumentu potwierdzającego spełnianie warunku określonego w ust. 1, Wykonawca zobowiązany jest w terminie do 3 dni przed upływem ważności ww. dokumentów do złożenia w siedzibie Zamawiającego dokumentów potwierdzających przedłużenie terminu ich ważności lub złożenia nowych dokumentów. Brak spełnienia tego warunku stanowi podstawę do odstąpienia przez Zamawiającego od niniejszej umowy w terminie 30 dni od daty powzięcia wiadomości o przedmiotowej okoliczności.

§ 11.
Niniejsza umowa zawarta jest na czas oznaczony tj. na okres do dnia … do dnia  …

§ 12.
1. Zamawiający, poza przypadkami określonymi niniejszą umową, jak również podstawami określonymi ustawą Kodeks cywilny, ma prawo odstąpić od umowy w następujących przypadkach:
1) nieuzasadnionego zaprzestania wykonywania przedmiotu umowy przez Wykonawcę przez okres co najmniej dwóch dni,
2) stwierdzenia przez Zamawiającego braku wymaganych prawem uprawnień i kwalifikacji do kierowania pojazdami autobusowymi,
3) Wykonawca nie wykonuje lub wykonuje wadliwie przedmiot umowy i nie usunie naruszenia w terminie 7 dni od dnia wezwania lub – jeśli usunięcie w tym terminie nie będzie możliwe – nie przystąpi do jego usuwania lub po rozpoczęciu usuwania bezzasadnie od niego odstąpi lub nie ukończy w odpowiednim terminie,
4) stwierdzenia, że przedmiot umowy wykonywany był przez osoby znajdujące się pod wpływem alkoholu, środków odurzających lub halucynogennych lub leków, po zażyciu których kierowanie pojazdami mechanicznymi jest niewskazane lub zabronione.
2. Odstąpienie od umowy z przyczyn określonych w ust. 1 uznaje się za leżące po stronie Wykonawcy.
3. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy powinno zostać złożone w formie pisemnej w terminie 90 dni od dnia zdarzenia uzasadniającego odstąpienie. 
4. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.
5. W przypadku odstąpienia od umowy strony dokonają rozliczeń wynagrodzenia należnego Wykonawcy na zasadach określonych w umowie, z uwzględnieniem wykonanych usług do dnia odstąpienia. 

§ 13.
1. W przypadku zawieszenia lub zaprzestania prowadzenia działalności gospodarczej przez Wykonawcę lub jakichkolwiek zmian formy prawnej lub struktury organizacyjnej Wykonawcy, Wykonawca zobowiązuje się do powiadomienia Zamawiającego o powyższych okolicznościach w terminie do 7 dni od dnia wystąpienia okoliczności.
2. W przypadku, gdyby okoliczności, o których mowa w ust. 1 miały wpłynąć na wykonanie niniejszej umowy, Wykonawca poinformuje Zamawiającego o planowanych zmianach z co najmniej miesięcznym wyprzedzeniem.

§ 14.
Wykonawca nie ma prawa, bez uzyskania wcześniejszej, pisemnej zgody Zamawiającego, przelewać na osoby trzecie jakichkolwiek wierzytelności, uprawnień lub obowiązków wynikających z niniejszej umowy.
§ 15.
1. Zamawiający, działając na podstawie art. 455 ustawy Prawo zamówień publicznych dopuszcza zmianę umowy za zgodą obu Stron wyrażoną na piśmie pod rygorem nieważności, w formie aneksu do umowy, w zakresie: 
1) zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy uwarunkowanej przyczynami zewnętrznymi niezależnymi od Zamawiającego oraz Wykonawcy skutkującymi niemożliwością realizacji niniejszej umowy przez którąkolwiek ze Stron, w tym wystąpieniem siły wyższej:
a) przez siłę wyższą Strony rozumieją okoliczności niezależnie od woli i działań Stron, których powstania żadna ze Stron nie mogła przewidzieć i których powstaniu lub skutkom nie mogła zapobiec przy zachowaniu należytej staranności,
b) za siłę wyższą mogą być uznane w szczególności takie okoliczności jak: klęski żywiołowe anormalne warunki pogodowe, katastrofy, mobilizację, embargo, strajki, zamknięcie granic lub istotne utrudnienie ruchu na granicach, wydane przez władze publiczne zakazy transportowe, uniemożliwiające całkowite lub częściowe wykonanie umowy,
c) Strona dotknięta działaniem siły wyższej jest zobowiązana do powiadomienia o tym fakcie w ciągu jednego dnia roboczego drugiej Strony, pod rygorem braku możliwości powoływania się na klauzulę siły wyższej. Strony zobowiązują się do podjęcia niezwłocznych działań, mających na celu określenie sposobu rozwiązania zaistniałej sytuacji, w celu wykonania postanowień umowy;
2) zmian określonych w § 2 ust. 8 umowy.
2. Nie stanowi zmiany umowy w rozumieniu art. 455 ustawy Prawo zamówień publicznych w szczególności:
1) zmiana danych teleadresowych, zmiana osób wskazanych do kontaktów między Stronami umowy,
2) zmiana danych związanych z obsługą umowy (np. zmiana numeru rachunku bankowego).

§ 16.
1. Zamawiający oraz Wykonawca oświadczają, iż są administratorami danych osobowych 
w rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z późn. zm; zwane dalej: „Rozporządzeniem” lub „RODO”) w odniesieniu do danych osobowych osób fizycznych reprezentujących Zamawiającego i Wykonawcę, a także osób fizycznych wskazanych przez te podmioty jako osoby do kontaktu, koordynatorzy, osoby odpowiedzialne za wykonanie niniejszej umowy. 
2. Zamawiający informuje, że kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w MZK Sp. z o. o. w Opolu znajduje się pod adresem: iod@mzkopole.pl 
3. Wykonawca informuje, że kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w … jest pod adresem: …
4. Dane osobowe osób, o których mowa w ust. 1, będą przetwarzane przez Zamawiającego oraz Wykonawcę na podstawie art. 6 ust.1 lit. b) i f) RODO jedynie w celu i zakresie niezbędnym do wykonania zadań związanych z realizacją umowy w kategorii dane zwykłe - imię, nazwisko, zajmowane stanowisko i miejsce pracy, numer służbowego telefonu, służbowy adres e-mail.
5. Dane osobowe nie będą przekazywane podmiotom trzecim, o ile nie będzie się to wiązało z koniecznością wynikającą z realizacji niniejszej umowy i nie będą przekazywane do państwa trzeciego, ani organizacji międzynarodowej w rozumieniu RODO.
6. Dane osobowe, o których mowa w ust. 1, będą przetwarzane przez okres 5 lat od końca roku kalendarzowego, w którym niniejsza umowa została wykonana, chyba że niezbędny będzie dłuższy okres przetwarzania np.: z uwagi na obowiązki archiwizacyjne, dochodzenie roszczeń itp.
7. Osobom, o których mowa w ust. 1, przysługuje prawo do żądania od administratora danych dostępu do ich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a także prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Biuro Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (PUODO), ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
8. Podanie danych osobowych przez Zamawiającego oraz Wykonawcę, o których mowa w ust. 1, było wymagane do zawarcia niniejszej umowy. Wniesienie żądania usunięcia lub ograniczenia przetwarzania może skutkować rozwiązaniem umowy przez Zamawiającego lub Wykonawcę, w zależności od tego która z osób, której dane osobowe zostały ujawnione w treści umowy wniosła takie żądanie. Wniesienie przez wyżej opisaną osobę fizyczną żądania jak w zdaniu drugim skutkuje obowiązkiem Zamawiającego lub Wykonawcy do niezwłocznego wskazania innej osoby w jej miejsce.
9. W oparciu o podane dane osobowe osób, o których mowa w ust. 1, Zamawiający oraz Wykonawca oświadczają, że nie będą podejmowały zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji będących wynikiem profilowania w rozumieniu RODO.
10. Zamawiający oraz Wykonawca zobowiązują się, każda ze stron we własnym zakresie,  poinformować osoby fizyczne, których dane osobowe ujawniły, a które nie podpisały niniejszej umowy, o treści niniejszych postanowień umowy. 
11. Osoby podpisujące umowę oświadczają, iż wyrażają zgodę na przetwarzanie ich danych osobowych w celu zwarcia i wykonania Umowy, a obowiązek informacyjny został wobec nich wykonany. 
12. Strony w dniu zawarcia niniejszej Umowy zawrą odrębną umowę w sprawie przetwarzania danych osobowych.

§ 17.
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają powszechnie obowiązujące przepisy prawa, a w szczególności przepisy ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 2020 r., poz. 1740 z późn. zm.), Ustawy z dnia 16.04.2004 r. o czasie pracy kierowców (Dz. U. 2019 r., poz. 1412 z późn. zm.), Ustawy z dnia 06.09.2001 r. o transporcie drogowym (Dz. U. z 2022 r. poz. 180 z późn. zm.) oraz ustawy z dnia 20.06.1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2022 r. poz. 988 z późn. zm.) oraz przepisy prawa miejscowego. 
2. W razie powstania sporu związanego z wykonaniem umowy Strony będą starały się rozstrzygnąć spór polubownie. 
3. Wszelkie spory jakie mogą wynikać na tle wykonywania niniejszej umowy będą rozpoznawane przez Sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
4. Następujące załączniki do umowy stanowią jej integralną część:
1) Załącznik nr 1 – Rozliczenie wykonanych usług przewozowych za miesiąc …
2) Załącznik nr 1a – Raport realizacji usług przewozowych za dzień …
3) Załącznik nr 2 – Wykaz kierowców,
4) Załącznik nr 3 – Standardy jakości świadczenia przewozów,
5) Załącznik nr 4 – Kary umowne,
6) Załącznik nr 5 – Zasady ogólne sprzedaży i kontroli biletów,
7) Załącznik nr 6 – Szczegółowy zakres obowiązków i zadań na stanowisku kierowcy autobusu,
8) Załącznik nr 7 – Regulamin przewozu w środkach transportu MZK Sp. z o. o. w Opolu,
9) Załącznik nr 8 – Zasady przewozu osób niepełnosprawnych oraz osób z wózkiem dziecięcym w środkach transportu MZK Sp. z o. o. w Opolu,
10) Załącznik nr 10 – Zasady utrzymania i przywracania sprawności techniczno-eksploatacyjnej autobusów oraz kontroli eksploatacyjnej,
11) Załącznik nr 11 – Procedura podłączania i odłączania autobusów do sieci elektrycznej i sieci sprężonego powietrza,
12) Załącznik nr 12 – Instrukcja obsługi „ciepłego guzika”,
13) Załącznik nr 13 – Instrukcja obsługi biletomatu mobilnego,
14) Załącznik nr 14 – Instrukcja postępowania w przypadku rzeczy znalezionych,
15) Załącznik nr 15 – Zasady ubioru kierowców autobusów reprezentujących 
MZK Sp. z o. o. w Opolu w czasie wykonywania obowiązków służbowych.
5. Wszelkie zmiany i uzupełnienia umowy oraz prawno - kształtujące oświadczenia woli wymagają zachowania formy pisemnej, pod rygorem nieważności. 
6. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

	Zamawiający:							Wykonawca:						



Załącznik nr 1 do umowy nr Ru-…/22/SK z dnia …


Rozliczenie wykonanych usług przewozowych za miesiąc: …

	Lp.
	Data
	Liczba godzin wg planu
	Wykonano
	Nie zrealizowano
	Uwagi

	1. 
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	
	

	6. 
	
	
	
	
	

	7. 
	
	
	
	
	

	8. 
	
	
	
	
	

	9. 
	
	
	
	
	

	10. 
	
	
	
	
	

	11. 
	
	
	
	
	

	12. 
	
	
	
	
	

	13. 
	
	
	
	
	

	
	Suma:
	
	
	
	




Zamawiający:							Wykonawca:	





Załącznik nr 1a do umowy nr Ru-…/22/SK z dnia …



Raport realizacji usług przewozowych za dzień: …


	Lp.
	Kierowca
	Zadanie
	Liczba godzin wg planu
	Wykonano
	Nie zrealizowano
	Uwagi

	1. 
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	
	
	

	6. 
	
	
	
	
	
	

	7. 
	
	
	
	
	
	

	8. 
	
	
	
	
	
	

	9. 
	
	
	
	
	
	

	10. 
	
	
	
	
	
	

	Suma:
	
	
	
	
	
	




Zamawiający:							Wykonawca:	



















Załącznik nr 2 do umowy nr Ru-…/22/SK z dnia …

Wykaz kierowców

	Lp.
	Imię i nazwisko
	Posiadane kwalifikacje oraz data ważności
	Nr telefonu kontaktowego

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



	Zamawiający:							Wykonawca:	



Załącznik nr 3 do umowy nr Ru-…/22/SK z dnia …

Wyciąg z „Umowy wykonawczej o powierzeniu podmiotowi wewnętrznemu Gminy Opole wykonywania zadań własnych Gminy w zakresie publicznego transportu zbiorowego na terenie Miasta Opola i gmin sąsiednich, z którymi Gmina Opole zawarła stosowne porozumienia”

Użyte w niniejszym załączniku pojęcia oznaczają: 
Operator – Miejski Zakład Komunikacyjny Sp. z o. o. w Opolu
Organizator – Gmina Opole
Przewozy – wykonywanie przez Operatora na warunkach określonych w Umowie wykonawczej (…) oraz zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w tym w szczególności Planem transportowym dla Miasta Opola, usług użyteczności publicznej w zakresie publicznego transportu zbiorowego.

Standardy jakości świadczenia przewozów

A. Standardy jakości
1. Jakość świadczonych przez Operatora Przewozów określają następujące cechy:
1) punktualność kursowania pojazdów na linii,
2) stopień realizacji planowanych kursów,
3) poprawność przyporządkowania taboru do linii/kursów wynikających z aktualnego Planu Operacyjnego, 
4) prawidłowość oznakowania pojazdów,
5) sprawność wyposażenia technicznego pojazdów (kasowniki),
6) czystość zewnętrzna i wewnętrzna pojazdów.
Wyżej wymienione cechy jakości weryfikowane za pomocą kontroli, są podstawą do pomniejszania Rekompensaty zgodnie z Umową. Kontrola prowadzona będzie za pomocą pomiarów, obserwacji, weryfikacji Raportu Dziennego, przy użyciu urządzeń telematycznych (po wprowadzeniu tej metody).
Na potrzeby weryfikacji Operator ma obowiązek przekazywać do Organizatora Raportu Dziennego z wykonanych wozokilometrów, z realizacji służb/kursów w formie elektronicznej. 
2. Za odjazd punktualny uważa się każdy przypadek, w którym odjazd autobusu nastąpił nie później niż w ciągu 3 minut w stosunku do czasu ustalonego w rozkładzie jazdy. Dopuszczony jest również odjazd realizowany z przyspieszeniem w stosunku do czasu ustalonego w rozkładzie jazdy nie większym niż 1 minuta.
3. Za odjazd niepunktualny uznaje się odjazd nie spełniający warunków określonych w ust. 2 
z zastrzeżeniem ust. 4.
4. Każdy przypadek odjazdu autobusu z przystanku w stosunku do czasu ustalonego w rozkładzie jazdy z przyspieszeniem większym niż 5 minut zawiniony przez Operatora będzie traktowany jako nie wykonanie kursu przewidzianego w rozkładzie.
5. Autobus prawidłowo oznakowany powinien być wyposażony w tablice przedstawiające pełną informację liniową, tj. numer linii oraz kierunek jazdy.
6. Umieszczanie innych informacji i reklam na tablicach przedstawiających informację liniową będzie odbywać się na zasadach uzgodnionych z Organizatorem. 
7. Pojazdy, którymi wykonywane są Przewozy mają być czyste (umyte) wewnątrz i na zewnątrz oraz zdatne do świadczenia Przewozów na wymaganym poziomie jakości w tym w szczególności muszą posiadać:
1) umyte nadwozie,
2) wytarte z zabrudzeń szyby, a w razie potrzeby szyby umyte wewnątrz ,
3) zamiecioną, a w razie potrzeby umytą podłogę,
4) suche i czyste siedzenia, bez widocznych zabrudzeń,
5) wytarte z zabrudzeń ramki okienne, ściany, sufit, poręcze, uchwyty i inne elementy oraz urządzenia wyposażenia wnętrza (elementy te nie mogą mieć widocznych zabrudzeń, 
a w szczególności lepić się do ciała i ubrań po dotknięciu),
6) sprawne oświetlenie wnętrza pojazdu, 
7) funkcjonujące ogrzewanie gdy temperatura zewnętrzna będzie niższa niż 0oC,
8) funkcjonująca klimatyzacja gdy temperatura zewnętrzna będzie wyższa niż 26oC (dotyczy autobusów wyposażonych w klimatyzację). 
8. W przypadku stwierdzenia przez prowadzącego podczas realizacji kursu powstania znacznych zanieczyszczeń wnętrza pogarszających estetykę, komfort podróży oraz budzących odrazę np. wymiocin lub innych płynów ustrojowych, prowadzący ma obowiązek zgłoszenia takiej sytuacji dyspozytorowi Operatora, a Operator w tym samym dniu Organizatorowi. 
9. W sytuacji opisanej w pkt. 8 Operator ma obowiązek skierowania na daną trasę czystego pojazdu zastępczego, zaś pojazd zanieczyszczony musi zostać czasowo wycofany z ruchu 
w celu usunięcia zanieczyszczeń; o miejscu wysadzenia pasażerów (dojazd do przystanku krańcowego na trasie lub do najbliższego przystanku) każdorazowo decyduje dyspozytor Operatora. Ww. czynność wina być dokonana z wyłączeniem sytuacji gdy zanieczyszczenie pojazdu wynika z remontów/ modernizacji/awarii infrastruktury drogowej /technicznej/ przystankowej/ komunikacyjnej.
10. Ocenie podlega czystość i stan taboru komunikacyjnego wg opisu zamieszczonego wyżej, 
a kontrola czystości, prowadzona przed rozpoczęciem pracy na linii, obejmować musi:
1) zewnętrzną powierzchnię pojazdu, w tym szyby,
2) szyby od wewnątrz pojazdu oraz uszczelki okienne,
3) podłogę pojazdu, 
4) fotele pojazdu,
5) wykładziny ścienne pojazdu,
6) poręcze i uchwyty dla pasażerów w pojeździe.
11. Operator ma obowiązek publikowania wewnątrz pojazdów w łatwo dostępnym miejscu 
i na swojej stronie internetowej przepisów porządkowych i taryfowych obowiązujących 
na terenie Organizatora, w tym rodzajów i cen biletów oraz informacji o podmiocie upoważnionym do kontroli biletów. 
12. Dopuszcza się umieszczanie w pojazdach skrótów przepisów taryfowych i porządkowych,
o których mowa w ust. 1. Skrócona treść przepisów winna być wcześniej zaakceptowana przez Organizatora. Obowiązujące i istniejące skróty w pojazdach Operatora na dzień zawarcia umowy uznaje się za uzgodnione.
13. Ocenie podlega kompletność i czytelność informacji o przepisach porządkowych
i taryfowych w pojeździe.
14. Przyciski sygnalizujące zamiar wsiadania/wysiadania przez osobę niepełnosprawną umieszczone w pojazdach nisko wejściowych i nisko podłogowych oznaczonych piktogramem z międzynarodowym symbolem wózka inwalidzkiego na wysokości umożliwiającej naciśnięcie przez osobę znajdującą się na wózku (wewnątrz pojazdu przy stanowisku dla wózków inwalidzkich i dziecięcych i/lub na zewnątrz pojazdu przy drzwiach i/lub na drzwiach z rampą dla wózków).
15. Przy przycisku wskazanym w pkt. powyżej piktogram z międzynarodowym symbolem wózka inwalidzkiego.
16. Operator jest zobowiązany do informowania o linii:
1) z przodu i z boku, w postaci tablicy lub taśmy z numerem linii i przystankiem krańcowym albo w postaci wyświetlacza elektronicznego prezentującego numer linii i przystanek krańcowy,
2) z tyłu w, postaci tablicy lub taśmy z numerem linii albo w postaci wyświetlacza elektronicznego prezentującego numer linii,
3) wewnątrz pojazdu w postaci tablicy świetlnej, o ile autobus jest wyposażony w tablice świetlne (nie dotyczy autobusów wyposażonych w ekrany taśmowe).
17. Operator jest zobowiązany do odpowiedniego oznakowania pojazdów w czasie wyjazdów 
z zajezdni i zjazdów do zajezdni poprzez oznaczenie:
	„Przejazd Techniczny” 
18. Operator jest zobowiązany do odpowiedniego oznakowania pojazdów w czasie przejazdów  pomiędzy  pętlami i przystankami, innych niż wykonywanie Przewozów poprzez oznaczenie:
	„Przejazd Techniczny” .
19. Operator jest zobowiązany do natychmiastowego wyłączenia z eksploatacji pojazdu, w którym w czasie obsługi liniowej nastąpiło uszkodzenie uniemożliwiające korzystanie z dwóch kasowników.
20. Operator jest zobowiązany do wyposażenia pojazdów w urządzenia zapewniające łączność 
z punktem dyspozytorskim – radiostację. 
21. Operator jest zobowiązany do wyposażenia pojazdów w informacje dotyczące:
1) obowiązującej taryfy przewozowej,
2) przepisów porządkowych,
3) innych postanowień istotnych dla pasażerów lub wymaganych przepisami prawa.

B. Zasady kontroli jakości Przewozów świadczonych przez Operatora 
Kontrola jakości świadczonych Przewozów prowadzona jest przez Organizatora. 
I. Kontrola punktualności i realizacji kursów
1. Kontrola będzie prowadzona na wybranych przez Organizatora przystankach komunikacyjnych lub w pojeździe. Może być również prowadzona przy użyciu urządzeń telematycznych (po wprowadzeniu ich na wyposażenie pojazdów).
2. Czas trwania obserwacji w punktach kontrolnych nie może być krótszy niż 1 godzina.
3. Informacje z prowadzonych obserwacji i stwierdzonych nieprawidłowości w zakresie punktualności i realizacji kursów Organizator przekaże Operatorowi na bieżąco, nie później niż w terminie 3 dni roboczych. 
4. Wyjaśnienia, dotyczące stwierdzonych nieprawidłowości, Operator przedstawi Organizatorowi w terminie 7 dni od dnia otrzymania pisma.
5. Organizator na piśmie wyjaśniającym Operatora zaznaczy przypadki uznania wyjaśnień i przekaże je Operatorowi. 
6. Do obliczenia liczby uchybień w jakości Przewozów świadczonych przez Operatora nie zalicza się przypadków, co do których Organizator uznał wyjaśnienia Operatora. 

II. Kontrola czystości, wymagań technicznych, sprawności oraz oznakowania pojazdów
1. Kontrola prowadzona jest w obecności kierującego pojazdem jako przedstawiciela Operatora. W kontroli może uczestniczyć również inny przedstawiciel Operatora. 
2. Kontrola będzie prowadzona przed rozpoczęciem pracy pojazdu w danym dniu w miejscu wyjazdu pojazdów z zajezdni lub na przystanku początkowym. 
3. Kontrola prowadzona może być także w trakcie pracy danego pojazdu, o czym Operator nie musi być zawiadomiony przez Organizatora. 
4. Z kontroli czystości i wyposażenia pojazdów sporządzany jest protokół w dwóch egzemplarzach, po jednym dla Organizatora i Operatora, który podpisują przedstawiciele Operatora i Organizatora, z zastrzeżeniem pkt 3, gdy protokół taki sporządza samodzielnie Organizator. 
5. Protokół określa czas i miejsce kontroli, numery linii i kontrolowanych pojazdów oraz wskazuje jakich wymagań określonych w załącznikach do umowy dotyczą stwierdzone uchybienia.
Zamawiający:							Wykonawca:
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Załącznik nr 4 do umowy nr Ru-…/22/SK z dnia …

Wyciąg z „Umowy wykonawczej o powierzeniu podmiotowi wewnętrznemu Gminy Opole wykonywania zadań własnych Gminy w zakresie publicznego transportu zbiorowego na terenie Miasta Opola i gmin sąsiednich, z którymi Gmina Opole zawarła stosowne porozumienia”

Użyte w niniejszym załączniku pojęcia oznaczają: 
Operator – Miejski Zakład Komunikacyjny Sp. z o. o. w Opolu
Organizator – Gmina Opole
Przewozy – wykonywanie przez Operatora na warunkach określonych w Umowie wykonawczej (…) oraz zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w tym w szczególności Planem transportowym dla Miasta Opola, usług użyteczności publicznej w zakresie publicznego transportu zbiorowego.

Dla potrzeb niniejszej umowy uznaje się, że każdorazowo użyte w załączniku nr 4 do umowy słowa: „Operator” odnosić się będzie do Wykonawcy.

Kary umowne

Strony zgodnie ustalają, iż Organizator jest uprawniony do naliczenia kar umownych 
w następujących przypadkach i następującej wysokości: 
Jakość 
1. Za nieświadczenie Przewozów (z przyczyn leżących wyłącznie po stronie Operatora) – 200% kwoty równej iloczynowi liczby niezrealizowanych wozokilometrów i wartości jednego wozokilometra wskazanym w Rocznym planie realizacji umowy na dany rok (zał. 2).
2. Z tytułu niewłaściwego świadczenia Przewozów na Operatora może być nałożona kara umowna wyrażona stosunkiem procentowym w odniesieniu do wartości ceny biletu normalnego miesięcznego sieciowego obowiązującego w granicach administracyjnych Organizatora, za każde stwierdzone:
1) Za realizowanie przewozów pojazdem znacząco brudnym lub nieestetycznym pod innym względem (np. uszkodzona tapicerka, graffiti, znacznie uszkodzone nadwozie pojazdu: pogięte, porysowane, z odpadającym lakierem, itp.) - 50% ceny najtańszego biletu normalnego miesięcznego okresowego obowiązującego w granicach administracyjnych Organizatora (kompleksowa ocena stanu estetycznego pojazdów następuje komisyjnie z przedstawicielem Wykonawcy do momentu włączenia się na linię);
2) Za niezatrzymanie się na obowiązującym przystanku (stałym w każdym przypadku, na przystanku warunkowym oraz na „żądanie”), w przypadku sygnalizowania zamiaru opuszczenia pojazdu przez pasażera znajdującego się wewnątrz pojazdu jaki i oczekującego na przystanku lub za samowolną zmianę trasy, która skutkowałaby ominięciem przystanku – 50% ceny najtańszego biletu normalnego miesięcznego okresowego obowiązującego w granicach administracyjnych Organizatora;
3) Za zatrzymanie pojazdu poza obrębem przystanku w celu umożliwienia opuszczenia lub wejścia do pojazdu pasażerów (z wyłączeniem sytuacji nadzwyczajnych: wypadków, awarii pojazdów, zatarasowania dróg, zerwań sieci, wyłączeń energetycznych, poleceń osób kierujących ruchem itp.) - 50% ceny najtańszego biletu normalnego miesięcznego okresowego obowiązującego w granicach administracyjnych Organizatora; 
4) Za nieotwarcie na przystanku wszystkich drzwi, którymi zamierzają wyjść lub wejść pasażerowie (z wyjątkiem sytuacji, w której kierowca pozostawia wybrane drzwi zamknięte ze względów bezpieczeństwa, panujących warunków atmosferycznych – bardzo niskie temperatury na zewnątrz i bardzo wysokie w odniesieniu do autobusu z klimatyzacją, w których to przypadkach uruchamiany jest system otwierania drzwi przez pasażerów – „ciepły guzik” oraz prowadzenia kontroli biletów przy wysiadaniu) - 50% ceny najtańszego biletu normalnego miesięcznego okresowego obowiązującego w granicach administracyjnych Organizatora;
5) Za nieobniżenie podłogi na przystanku na sygnał (prośbę ustną) osoby znajdującej się wewnątrz pojazdu lub gdy na przystanku oczekują osoby o widocznej ograniczonej sprawności, osoby z wózkiem dla dzieci - 50% ceny najtańszego biletu normalnego miesięcznego okresowego obowiązującego w granicach administracyjnych Organizatora; 
6) Za przyspieszenie w stosunku do rozkładu jazdy stanowiącego załącznik do zezwolenia na określoną linię komunikacyjną:
· powyżej 1 min. przy odjazdach z krańcówki (początkowego) oraz wszystkich przystanków pośrednich - 50% ceny najtańszego biletu normalnego miesięcznego okresowego obowiązującego w granicach administracyjnych Organizatora,
· powyżej 2 min. przy przyjeździe do drugiej krańcówki (końcowego) - 50% ceny najtańszego biletu normalnego miesięcznego okresowego obowiązującego w granicach administracyjnych Organizatora; 
7) Za zawinione opóźnienie w stosunku do rozkładu jazdy, powyżej 3 minut w przypadku:
· włączenia się do ruchu w kursie dojazdowym (na skutek opóźnionego wyjazdu z zajezdni lub nieuzasadnionego postoju na trasie),
· odjazdów z przystanku początkowego,  
· wszystkich przystanków pośrednich,
· przy przyjeździe do przystanku końcowego,
50% ceny najtańszego biletu normalnego miesięcznego okresowego obowiązującego 
w granicach administracyjnych Organizatora. 
Przy czym w szczególności nie jest zawinionym opóźnieniem opóźnienie na liniach przebiegających w ciągu ulicy Piastowskiej oraz ulicy Niemodlińskiej na odcinku pomiędzy ulicami Koszyka a Dambonia, wynikające ze stwierdzonej kongestii i niedostosowania przepustowości drogi do natężenia ruchu;
8) Za oczekiwanie w okresie wiosennym i letnim (miesiąc kwiecień – wrzesień)na przystanku końcowym lub początkowym z włączonym silnikiem powyżej 2 min. - 50% ceny najtańszego biletu normalnego miesięcznego okresowego obowiązującego w granicach administracyjnych Organizatora (przekroczenie 2 min. postoju nie podlega karze w przypadku sprzedaży biletów lub niemożliwości włączenia się do ruchu);
9) Za nieogrzewanie pojazdu według uzgodnionych zasad - 50% ceny najtańszego biletu normalnego miesięcznego okresowego obowiązującego w granicach administracyjnych Organizatora; 
10) Za nieestetyczny ubiór kierowcy, sprzeczny z wewnętrznymi przepisami Operatora - 50% ceny najtańszego biletu normalnego miesięcznego okresowego obowiązującego w granicach administracyjnych Organizatora;
11) Za jazdę z otwartymi drzwiami - 100% ceny najtańszego biletu normalnego miesięcznego okresowego obowiązującego w granicach administracyjnych Organizatora;
12) Za palenie tytoniu przez kierowcę w pojeździe - 200% najtańszego biletu normalnego miesięcznego okresowego obowiązującego w granicach administracyjnych Organizatora; 
13) Za przewożenie jakichkolwiek osób w kabinie kierowcy, z wyłączeniem osób szkolących z widocznym identyfikatorem lub w kamizelce - 100% ceny najtańszego biletu normalnego miesięcznego okresowego obowiązującego w granicach administracyjnych Organizatora; 
14) Za długotrwałe (ponad odległość jednego przystanku na wykonywanej linii) prowadzenie rozmów przez kierowcę podczas pracy na linii (za wyjątkiem postojów wyrównawczych) oraz za używanie telefonu komórkowego i wszelkich czynności związanych z jego obsługą podczas wykonywania rozkładowego kursu autobusem - 100% ceny najtańszego biletu normalnego miesięcznego okresowego obowiązującego w granicach administracyjnych Organizatora; 
15) Za niewłączanie po zmroku pełnego oświetlenia dla pasażerów, nieobejmującego przedniej prawej lampy w przedziale dla pasażerów, a podczas jazdy po drogach i ulicach nieoświetlonych nieobejmującego również przedniej części wnętrza pojazdu – 50% ceny najtańszego biletu normalnego miesięcznego okresowego obowiązującego w granicach administracyjnych Organizatora; 
16) Za niewłaściwe (niepełne, nieczytelne) ustawienie tablic kierunkowych zgodnie 
z wykonywanym kursem rozkładowym- 100% najtańszego biletu normalnego miesięcznego okresowego obowiązującego w granicach administracyjnych Organizatora; 
17) Za brak lub niesprawne tablice kierunkowe oraz niesprawny system zapowiedzi głosowych (w pojazdach w niego wyposażonych) - 100% najtańszego biletu normalnego miesięcznego okresowego obowiązującego w granicach administracyjnych Organizatora;
18) Za brak numeru ewidencyjnego pojazdu w wyznaczonym miejscu lub za nieczytelny, względnie niewłaściwy numer ewidencyjny pojazdu - 50% ceny najtańszego biletu normalnego miesięcznego okresowego obowiązującego w granicach administracyjnych Organizatora; 
19) Za brak w wyznaczonych miejscach ogłoszeń taryfowych, porządkowych i innych
informacji - 50% ceny najtańszego biletu normalnego miesięcznego okresowego obowiązującego w granicach administracyjnych Organizatora;
20) Za eksponowanie w pojeździe informacji, reklam lub ogłoszeń w sposób sprzeczny 
z postanowieniami Załącznika nr 6 - 50% ceny najtańszego biletu normalnego miesięcznego okresowego obowiązującego w granicach administracyjnych Organizatora; 
21) Za każdy niesprawny kasownik (zużyta taśma, niewidoczny kod, nie działający) przy wyjeździe z zajezdni lub gdy powstała usterka kasownika nie została usunięta po jej zgłoszeniu Operatorowi w ciągu 180 min. od jej stwierdzenia - 100% ceny najtańszego biletu normalnego miesięcznego okresowego obowiązującego w granicach administracyjnych Organizatora;
22) Za niewłaściwie ustawiony kod kasowników - 100% ceny najtańszego biletu normalnego miesięcznego okresowego obowiązującego w granicach administracyjnych Organizatora; 
23) Za nierealizowanie zarządzeń lub poleceń Organizatora regulujących doraźne kwestie związane między innymi z funkcjonowaniem komunikacji w warunkach objazdów, obsługi imprez masowych, realizacji dodatkowych kursów itp. - 100% ceny najtańszego biletu normalnego miesięcznego okresowego obowiązującego w granicach administracyjnych Organizatora;
Objaśnienia:
1. Do oceny punktualności stosowany będzie czas uśredniony uwzględniający zaokrąglenie do pełnych minut od 30 sekund w górę i do 29 sekund w dół.
2. Wzorcem czasu do pomiaru punktualności jest czas UTC odczytywany z serwera Głównego Urzędu Miar, przy czym odczyt korygowany jest o aktualną różnicę pomiędzy czasem strefowym a czasem UTC.
Poszczególne nieprawidłowości w realizacji Przewozów stwierdzane są na podstawie notatki 
z obserwacji funkcjonowania komunikacji miejskiej.

Zamawiający:							Wykonawca:	


Załącznik nr 5 do umowy nr Ru-…/22/SK z dnia …

Wyciąg z „Umowy wykonawczej o powierzeniu podmiotowi wewnętrznemu Gminy Opole wykonywania zadań własnych Gminy w zakresie publicznego transportu zbiorowego na terenie Miasta Opola i gmin sąsiednich, z którymi Gmina Opole zawarła stosowne porozumienia”

Użyte w niniejszym załączniku pojęcia oznaczają: 
Operator – Miejski Zakład Komunikacyjny Sp. z o. o. w Opolu
Organizator – Gmina Opole
Przewozy – wykonywanie przez Operatora na warunkach określonych w Umowie wykonawczej (…) oraz zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w tym w szczególności Planem transportowym dla Miasta Opola, usług użyteczności publicznej w zakresie publicznego transportu zbiorowego.

Zasady ogólne sprzedaży i kontroli biletów 

Zasady ogólne
1. Organizator jest:
1) emitentem biletów,
2) sprzedawcą biletów, obwolut i wtórników do biletów okresowych oraz duplikatów legitymacji, beneficjentem przychodów z tytułu sprzedaży biletów,
3) beneficjentem przychodów ze sprzedaży obwolut oraz wtórników do biletów okresowych i duplikatów legitymacji,
4) beneficjentem przychodów z opłat dodatkowych,
5) beneficjentem przychodów z opłat manipulacyjnych.
2. Operator w imieniu i na rachunek Organizatora dokonuje czynności związanych z emisją, dystrybucją i sprzedażą biletów, o których mowa w ust. 2, pkt. 1-2. W związku z tym Organizator nie dokonuje tych czynności bezpośrednio, lecz poprzez Operatora.
3. Dystrybucja biletów i ich sprzedaż nie stanowi przychodu Operatora, w szczególności środki pobrane z tego tytułu przez Operatora nie są uwzględnianie w kalkulacji Rekompensaty.
4. Operator przekazuje Organizatorowi wpływy ze sprzedaży.
5. Do wpływów ze sprzedaży biletów w rozumieniu umowy zalicza się także należności uboczne, w szczególności odsetki za nieterminową zapłatę należności z tytułu sprzedanych biletów, przychody ze sprzedaży obwolut oraz wtórników do biletów okresowych i duplikatów legitymacji.
6. Koszty ponoszone przez Operatora z tytułu czynności określonych w załączniku zalicza się do kosztów biorących udział w kalkulacji wartości Rekompensaty.
7. Operator ma prawo, w porozumieniu z Organizatorem, zlecić dalszą dystrybucję (sprzedaż) podmiotom zewnętrznym, na zasadach które nie naruszą relacji między Organizatorem 
a Operatorem określonych w Umowie i niniejszym załączniku, w szczególności w zakresie prawa Organizatora do przychodów ze sprzedaży biletów, o którym mowa w ust. 2 pkt. 3.

Kontrola biletów
Definicja i zasady kontroli biletów.
1. Przez kontrolę biletów rozumie się wejście grupy kontrolerów do pojazdu i sprawdzenie, czy pasażerowie posiadają odpowiednie dokumenty na przejazd (zarówno w formie papierowej jak i elektronicznej) lub dokumenty potwierdzające uprawnienia do korzystania z biletu ulgowego lub bezpłatnego oraz nakładanie i pobieranie właściwej należności za przewóz i opłaty dodatkowej lub wystawienie wezwania do zapłaty opłaty dodatkowej tym pasażerom, wobec których stwierdzono, brak wniesienia właściwej należności za przewóz lub brak uprawnienia albo brak dokumentów potwierdzających uprawnienia do korzystania z biletu ulgowego lub bezpłatnego oraz za naruszenie przepisów o przewozie osób, rzeczy i zwierząt. 
2. Kontrolę biletów realizuje Operator. Ponoszone koszty związane z kontrolą biletów stanowią koszt Operatora. 
3. Za jedną „Kontrolę biletów” uznaje się wejście kontrolerów do pojazdu, w grupie  kontrolerskiej liczącej co najmniej 2 osoby i sprawdzenie, czy wszyscy pasażerowie w pojeździe posiadają bilety na przejazd, a w przypadku przejazdu ulgowego lub bezpłatnego, dodatkowo czy pasażerowie posiadają dokumenty potwierdzające te uprawnienia.
4. Kontrole biletów w pojazdach komunikacji miejskiej będą przeprowadzane przez Operatora 
w sposób ciągły i systematyczny, we wszystkie dni tygodnia, przez całą dobę w tym w soboty, niedziele i święta, ze szczególnym uwzględnieniem szczytu przewozowego i godzin nocnych, z zachowaniem miesięcznego ramowego harmonogramu kontroli. Ramowy harmonogram kontroli sporządza Operator i dostarcza do Organizatora na dwa tygodnie przed rozpoczęciem miesiąca celem akceptacji. Organizator w ciągu 7 dni zgłasza swoje uwagi lub akceptuje ramowy harmonogram. Uwagi zgłoszone przez Organizatora powinny być przez Operator uwzględnione, a poprawiony ramowy harmonogram dostarczony niezwłocznie.
5. Harmonogram kontroli powinien obejmować cały obszar sieci komunikacyjnej. 

Zamawiający:							Wykonawca:	



Załącznik nr 6 do umowy nr Ru-…/22/SK z dnia …


Szczegółowy zakres obowiązków i zadań na stanowisku kierowcy autobusu

Przed wyjazdem z zajezdni:
1) Stawienie się do pracy w odpowiednim stanie psychofizycznym, w zgodnym z zawartą umową ubiorze, posiadając przy sobie ważny dokument prawa jazdy, zgodnie z godziną wyznaczoną harmonogramem i miejscem wynikającym z przydzielonej w danym dniu linii; rozpoczęcie pracy na drugiej zmianie na terenie miasta traktuje się na równi z rozpoczęciem pracy na zajezdni.
2) Odebranie od dyspozytora dokumentacji i urządzeń:
· klucza do autobusu,
· dowodu rejestracyjnego,
· polisy ubezpieczeniowej,
· wypisu z licencji,
· wypisu z zezwolenia/zaświadczenia,
· rozkładu jazdy,
· karty drogowej,
· tablic informujących o przewozie dzieci (dotyczy linii szkolnych),
        oraz weryfikacja ważności i prawidłowości otrzymanych dokumentów.                             
3) Dokonanie oględzin stanu pojazdu (czystości wewnętrznej, zewnętrznej, uszkodzeń karoserii, szyb i pozostałego wyposażenia, w tym siedzeń, uchwytów i poręczy).
4) Wykonanie obsługi codziennej, w której zakres wchodzi:
Po uruchomieniu zapłonu, ale przed uruchomieniem silnika:
a) zalogowanie się do systemu komputera pokładowego (terminala kierowcy),
b) sprawdzenie płynów eksploatacyjnych (oleju w silniku, płynu w układzie chłodzenia, płynu w zbiorniku spryskiwaczy szyb), a następnie sprawdzenie odpowiednich wskazań na wyświetlaczu wielofunkcyjnym deski rozdzielczej elektronicznych systemów kontrolnych,
c) kontrola stanu systemu detekcji i gaszenia pożarów (w przypadku wyposażenia pojazdu w te urządzenia) oraz sprawdzenie ciśnienia na manometrze końcowym,
d) sprawdzenie stanu ogumienia (weryfikacja ciśnienia, wzrokowa kontrola stanu bieżnika) oraz stanu umocowań kół jezdnych, w tym wskaźników na śrubach mocujących koła, a w przypadku pojazdów wyposażonych w elektroniczne systemy kontrolne – sprawdzenie odpowiednich wskazań na wyświetlaczu wielofunkcyjnym deski rozdzielczej,
e) sprawdzenie poprawności działania oświetlenia wewnętrznego i zewnętrznego,  kierunkowskazów, sygnału dźwiękowego, spryskiwaczy i wycieraczek szyb,
f) kontrola pozostałego wyposażenia (trójkąt ostrzegawczy, gaśnice, młotki itp.),
g) sprawdzenie poprawności działania urządzeń pokładowych, w tym:
· urządzeń informacji pasażerskiej (tablice świetlne zewnętrzne i wewnętrzne, system informacji głosowej),
· kasowników (wykonanie wydruku kontrolnego),
· urządzeń do korzystania z mobilnego Internetu Wi-Fi (w przypadku wyposażenia pojazdu w te urządzenia),
· elektronicznych nośników reklamy (w przypadku wyposażenia pojazdu w te urządzenia),
· zewnętrznych i wewnętrznych przycisków dla pasażerów,
· możliwości odblokowania kasowników na terminalu kierowcy,
· sprawdzenie, czy automat biletowy uruchomił się automatycznie (przełącznik w kabinie kierowcy musi być ustawiony w pozycji „Włączony”),
· wybranie linii (zadania) w systemie komputera pokładowego,
· ustawienie oznakowania na tablicach świetlnych: „PRZEJAZD TECHNICZNY” (w razie braku samoczynnego ustawienia),
h) odłączenie pojazdu z sieci elektrycznej i sprężonego powietrza (w przypadku wyposażenia autobusu oraz stanowiska postojowego w te systemy) i zamknięcie klap zabezpieczających gniazda przyłączy.
Po uruchomieniu silnika:
5) Sprawdzenie prawidłowości działania urządzeń, w tym również na podstawie wskazań na wyświetlaczu wielofunkcyjnym deski rozdzielczej, w zakresie dotyczącym:
· ciśnienia oleju,
· ładowania akumulatorów,
· temperatury w układzie chłodzenia,
· ciśnienia powietrza w układzie pneumatycznym,
· działania hamulców i ruchu jałowego koła kierowniczego,
· otwierania i zamykania drzwi,
· systemu obniżania pokładu (przyklęku) oraz platformy dla osób niepełnosprawnych.
6) Sprawdzenie poprawności działania urządzeń grzewczych (w okresie zimowym), klimatyzacji (w okresie letnim). 
7) W okresie zimowym każdorazowe odwadnianie układu pneumatycznego (w przypadku wyposażenia pojazdu w te urządzenia).
8) W przypadku stwierdzenia awarii automatu biletowego, wyłączyć go przełącznikiem w kabinie kierowcy (pozycja „Wyłączony”).
9) W przypadku problemów z ekranem dotykowym terminala kierowcy, wykonać restart nakładki dotykowej poprzez jednoczesne przytrzymanie strzałek „lewo” oraz „prawo” do momentu wyświetlenia na ekranie: 100%.
10) W przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek innej awarii systemów bądź braków w wyposażeniu, poinformowanie dyspozytora oraz w razie konieczności przekazanie pojazdu do naprawy.
11) Po uruchomieniu silnika należy niezwłocznie odjechać do obsługi linii komunikacyjnej. Niedopuszczalny jest postój autobusu z uruchomionym silnikiem.
12) W okresie jesienno-zimowym, przy temperaturze powietrza poniżej 0℃, dopuszcza się krótkotrwały, trwający nie dłużej niż 5 minut, postój z uruchomionym silnikiem i nadmuchem przedniej szyby w celu jej odparowania lub odszronienia.
13) W celu efektywnego działania urządzeń grzewczych należy wcześniej uruchomić agregat grzewczy.
14) W pojazdach niewyposażonych w przyłącze energii elektrycznej do uruchamiania silnika – postój z uruchomionym silnikiem może trwać wyłącznie do chwili napełnienia zbiorników powietrza i układu pneumatycznego.
15) Po napełnieniu zbiorników powietrza i układu pneumatycznego należy niezwłocznie odjechać do obsługi linii komunikacyjnej. Niedopuszczalne jest pozostawanie autobusu na stanowisku postojowym z uruchomionym silnikiem.

Po wyjeździe z zajezdni:

1) Wyjazd do miejsca pierwszego przystanku i sprawdzenie oznakowania na tablicach świetlnych zgodnie z zaplanowaną linią.
2) Realizacja kursów zgodnie z rozkładem jazdy wraz z przestrzeganiem punktualności jazdy. 
3) Stosowanie się do obowiązującego kodeksu drogowego i przestrzeganie zasad bezpieczeństwa w ruchu drogowym.
4) Przestrzeganie przepisów BHP, P.POŻ i ochrony zdrowia.
5) Przestrzeganie obowiązującego w zakładzie porządku pracy, w szczególności Regulaminu przewozu w środkach transportu MZK Sp. z o. o. w Opolu.
6) Przestrzeganie tajemnicy służbowej. 
7) Zatrzymywanie się na każdym wyznaczonym w rozkładzie jazdy przystanku (z wyłączeniem przystanków na żądanie, na których zatrzymanie się następuje po zasygnalizowaniu przez pasażera zamiaru wejścia do autobusu lub wyjścia z autobusu).
8) Po zatrzymaniu autobusu na przystanku, każdorazowe aktywowanie automatycznego systemu uruchamiania drzwi (tzw. ciepłego guzika) w przypadku, gdy zasada ciepłego guzika obowiązuje, z zastrzeżeniem:
a) w przypadku autobusu wyposażonego w pełni automatyczny system uruchamiania drzwi, otwarcie ich jest inicjowane przez pasażera, a zamknięcie następuje samoczynnie po zakończeniu wymiany pasażerów;
b) w przypadku autobusu wyposażonego w półautomatyczny system uruchamiania drzwi, otwarcie ich jest inicjowane przez pasażera, a zamknięcia drzwi dokonuje kierowca.
9) Ruszanie z przystanku dopiero po wejściu do autobusu wszystkich pasażerów i zamknięciu drzwi, z niedopuszczeniem przytrzaśnięcia kogokolwiek lub czegokolwiek. 
10) Kulturalne odnoszenie się do pasażerów i służb kontroli.
11) Nienaruszalność powierzonego mienia oraz pozostawionych przez pasażerów w autobusie rzeczy i przekazanie dyspozytorowi zgodnie z obowiązującą instrukcją postępowania w przypadku rzeczy znalezionych.
12) Bezzwłoczne zawiadomienie dyspozytora o niesprawności automatu biletowego oraz stosowanie się do jego poleceń.
13) Bieżące prowadzenie dokumentacji wymaganej od kierowcy (wypełnianie karty drogowej).
14) Informowanie dyspozytora o wszelkich awariach oraz innych utrudnieniach w terminowej realizacji rozkładu jazdy oraz stosowanie się do jego poleceń.
15) Bieżące monitorowanie poprawności działania wszystkich układów i urządzeń autobusu oraz zgłaszanie nieprawidłowości i wszelkich usterek pojazdu dyspozytorowi, zgodnie z obowiązującymi zasadami utrzymania i przywracania sprawności techniczno-eksploatacyjnej.
16) Przestrzeganie zasad ekonomicznej techniki jazdy w zakresie zużycia paliwa, oleju i ogumienia.
17) Na końcowych przystankach sprawdzanie stanu technicznego układu jezdnego, stanu ogumienia oraz zamocowania kół, w tym wskaźników na śrubach mocujących koła.
18) Współpraca ze służbami nadzoru ruchu oraz kontrolerami biletowymi w trakcie przeprowadzanych kontroli dokumentów przewozu wśród pasażerów. Stosowanie się do bieżących dyspozycji pracowników nadzoru ruchu.
19) Zakaz przewożenia osób w kabinie kierowcy oraz prowadzenia rozmów podczas jazdy, w tym również rozmów telefonicznych.
20) Udzielanie pomocy podróżującym osobom niepełnosprawnym poruszającym się na wózku inwalidzkim oraz osobom z wózkami dziecięcymi.
21) Udzielanie pomocy pasażerom oraz w razie potrzeby powiadomienie dyspozytora o konieczności wezwania pogotowia ratunkowego, policji.
22) Bezwzględne zastosowanie się do zakazu palenia papierosów (w tym e-papierosów) w autobusie podczas jazdy i przerw postojowych, jak również na przystankach autobusowych.
23) Stosowanie przerwy tylko zgodnie z rozkładem jazdy i w wyznaczonych miejscach.
24) Postój w czasie przerw na końcowych przystankach przy wyłączonym silniku autobusu.
25) Spożywanie posiłków wyłącznie podczas wyznaczonych przerw.
26) Po wykonaniu wszystkich powierzonych kursów, przekazanie pojazdu wraz z dokumentacją pracownikowi podejmującemu pracę na drugiej zmianie, w miejscu wyznaczonym w rozkładzie jazdy lub ustawienie oznakowania na tablicach kierunkowych „PRZEJAZD TECHNICZNY” (w razie braku samoczynnego ustawienia) i zjazd do zajezdni. Zabrania się wjazdu na teren zajezdni z pasażerami wewnątrz autobusu z wyłączeniem planowej realizacji kursu przez ul. Działkową z wykonaniem zwrotu w kierunku ul. Luboszyckiej.
27) Przekazanie autobusu pracownikowi podejmującemu pracę na drugiej zmianie w przypadku, kiedy nie jest on znany kierowcy zdającemu autobus, może nastąpić wyłącznie po okazaniu dokumentu tożsamości przez kierowcę przejmującego autobus oraz potwierdzeniu okazanych danych przez dyspozytora.
28) Rozpoczynając pracę na drugiej zmianie, po przejęciu autobusu zalogowanie się do systemu komputera pokładowego.
29) Bezwzględne powstrzymanie się od przekazania pojazdu kierowcy, który stawił się do pracy na drugą zmianę w stanie nietrzeźwym lub wskazującym na spożycie alkoholu lub środków powodujących obniżenie sprawności psychofizycznej (odurzających), z jednoczesnym powiadomieniem o tym fakcie dyspozytora.

Po zjeździe do zajezdni:

1) Niezależnie od pory dnia, po każdorazowym zaparkowaniu autobusu (wyposażonego 
w odpowiednie przyłącza), również po zakończeniu pracy na pierwszej zmianie linii szczytowej, podłączenie go do sieci elektrycznej i sieci sprężonego powietrza oraz sprawdzenie stanu ogumienia (weryfikacja ciśnienia, wzrokowa kontrola stanu bieżnika) oraz stanu umocowań kół jezdnych, w tym wskaźników na śrubach mocujących koła, 
a w przypadku pojazdów wyposażonych w elektroniczne systemy kontrolne – sprawdzenie odpowiednich wskazań na wyświetlaczu wielofunkcyjnym deski rozdzielczej.
2) Po zakończeniu pracy w danym dniu, wjazd autobusem do hali technologicznego ciągu diagnostyczno-obsługowego, niezwłoczne wyłączenie silnika i stosowanie się do sygnałów i poleceń pracowników hali.
3) W okresie jesienno-zimowym po zakończeniu pracy, zaprogramowanie uruchomienia ogrzewania na dzień następny.
4) W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek usterek lub nieprawidłowości w działaniu poszczególnych układów pojazdu, dokonanie wpisu w karcie drogowej i przekazanie 
do naprawy zgodnie z obowiązującymi zasadami utrzymania i przywracania sprawności techniczno-eksploatacyjnej.
5) Po zakończeniu pracy pojazdu w czasie, gdy nie funkcjonuje obsługa hali technologicznego ciągu diagnostyczno-obsługowego, przejazd na stację paliw w celu zatankowania autobusu i powierzenie go pracownikowi ds. obsługi eksploatacyjnej – pilotowi w celu ustawienia na miejscu do parkowania lub samodzielne ustawienie autobusu (po zakończeniu pierwszej zmiany), zgodnie z ustalonymi zasadami i organizacją parkowania na zajezdni lub otrzymaną dyspozycją służb zajezdni.
6) Wylogowanie się z systemu komputera pokładowego (terminala kierowcy).
7) Przekazanie dyspozytorowi prawidłowo wypełnionej karty drogowej i innej dokumentacji z wykonanej pracy oraz dokumentacji pojazdu wraz z kluczem do autobusu.

Zamawiający:							Wykonawca:	
