ZAtACZNIK Nr 8 DO SWZ

WZOR UMOWY GWARANCYJNEJ

Umowa gwarancyjna Nr: ....ccecvesresrarennnns
Umowa zostata zawarta w dniu ................ r. w Nysie pomiedzy:

Miejskim Zakladem Komunikacji w Nysie Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, 48-
303 Nysa, ul. Pitsudskiego 59, wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad
Rejonowy w Opolu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000013995, o
kapitale zaktadowym wynoszacym 8.705.000,00 zt, posiadajagcym NIP: 753-00-01-896, REGON:
531872000,

reprezentowanym przez:

Piotr Janczar — Prezes Zarzadu

zwanym dalej ,Zamawiajagcym”

Zwanym dalej ,Gwarantem”
Zwanych dalej Strong lub Stronami

§1

1. Gwarant udziela gwarancji na warunkach okreslonych w niniejszej umowie.

2. Przedmiotem gwarancji objetym umowg gwarancyjng jest 61 urzadzen do wnoszenia optat za
parkowanie ktérych wykaz stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy gwarancyjnej, roboty
budowlane i instalacyjne przy ich montazu w strefie pfatnego parkowania razem z
oprogramowaniem do obstugi strefy pfatnego parkowania w Nysie, montaz, instalacja i
uruchomienie urzadzen i oprogramowania oraz urzgdzenia kontrolerskie.

3. Gwarancja dla 59 urzadzen udzielona zostaje na okres 60 miesiecy: od dnia 01.01.2022 r do dnia
31.12.2027 r. Gwarancja dla 2 pozostatych urzadzen zgodnie z zapisami okre$lonymi w ust. 6.

4. Jezeli warunki gwarancji udzielonej przez producenta (albo sprzedawce, albo importera)
materiatow lub urzadzen przewidujg diuzsza gwarancje niz gwarancja udzielona przez Gwaranta,
obowigzuje dtuzszy okres gwarancji.

5. Karty gwarancyjne urzadzen, dla ktorych producent daje gwarancje dtuzszg niz 60 miesiecy,
Gwarant przed zakonczeniem okresu gwarancyjnego protokolarnie przekazuje Zamawiajgcemu

6. W przypadku nie odebrania przedmiotu gwarancji w terminie do 31.12.2021 r z powodu przyczyn
lezacych po stronie Gwaranta oraz dla 2 urzadzen do wnoszenia optat za parkowanie ktorych
termin dostawy i montazu zostat przewidziany w pdzniejszym okresie, bieg terminu gwarancji
rozpoczyna sie od dnia nastepnego po protokolarnym bezusterkowym odbiorze przedmiotu
zamowienia i obejmuje okres 60 miesiecy.

7. W ramach gwarancji Gwarant zobowigzany jest do nieodptatnego usuwania ujawnionych Wad, lub
dostarczenia rzeczy wolnych od Wad, oraz do wykonywania przegladdw gwarancyjnych i
serwisowych przedmiotu gwarancji.

8. Gwarant przyjmuje na siebie wszelkg odpowiedzialno$¢ za wady robot, materiatdw, urzadzen i
dziatania oprogramowania, ujawnione w trakcie okresu gwarancyjnego w przedmiocie umowy.

9. Gwarancja obejmuje Wady ujawnione po odbiorze koncowym, zgtoszone przez Zamawiajgcego
listem poleconym, faxem lub pocztg elektroniczng (gdzie powyzsze sposoby komunikacji s
rownowazne).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

Usterka gtoszona lecz nie usunieta do zakonczenia obowigzywania okresu gwarancji, wydtuza
okres gwarancji o czas niezbedny do jej usuniecia.

Gwarant zobowigzany jest do potwierdzania usuniecia Wad protokotem potwierdzajgcym ich
usuniecie, ktérego wzdr stanowi Zatacznik do niniejszej karty gwarancyjnej.

Gwarant zapewni wykonywanie ustug serwisowych w sposdb gwarantujgcy utrzymanie praw z
udzielonej gwarancji, aby moc realizowa¢ postanowienia Umowy dotyczace gwarancji przez caty
okres obowigzywania Umowy.

Nieusuniecie przez Gwaranta Wad w wyznaczonym terminie lub usuniecie Wad w sposdb
nienalezyty daje Zamawiajgcemu, poza uprawnieniami przystugujgcymi mu na podstawie KC
prawo do zastosowania kar umownych.

Zamawiajgcemu przystuguje zadanie dostarczenia nowych urzadzen, jezeli w okresie gwarangji
dokonane zostaty co najmniej 3 jego naprawy, a urzadzenie nadal jest wadliwe.

Gwarant jest odpowiedzialny za wszelkie szkody, ktore spowodowat w czasie prac nad usuwaniem
Wad.

Gwarant zobowigzany jest do weryfikacji zgtoszonych przez Zamawiajgcego Wad w przedmiocie
Umowy wytgcznie na wiasny koszt i ryzyko.

Zamawiajacy moze zadac od Gwaranta zaptaty kary umownej:

a. Za zwloke w wykonaniu naprawy gwarancyjnej, w wysokosci 200 zt brutto, za kazdy
rozpoczety dzien przekroczenia umownego terminu realizacji gwarandji,

b. Jezeli z powodu nieusuniecia w wyznaczonym terminie Wad, ktdre ujawnig sie w okresie
gwarancji, wystapig udokumentowane szkody poniesione przez Zamawiajgcego lub osoby
trzecie, Gwarant poniesie wszelkie koszty zwigzane z naprawg tych szkdd lub pokryje
wysokos¢ tych szkéd.

Ustala sie terminy usuwania:
a. Wad oprogramowania nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od chwili zgtoszenia,

b. Wad robét i urzadzen 48 godzin, z zastrzezeniem, ze w przypadkach w ktérych
opdznienie w usunieciu wady nie wynika z przyczyn lezacych po stronie Gwaranta strony
mogg ustali¢ inny czas usuniecia usterki. W takim przypadku Gwarant zwraca sie z
pisemnym whnioskiem o wydtuzenie czasu naprawy w raz z uzasadnieniem.

W przypadku wystgpienia w okresie gwarancji koniecznosci serwisowania urzadzenia do
wnoszenia optat w punkcie serwisowym producenta lub Gwaranta, Gwarant ponosi catkowity
koszt demontazu, transportu oraz ponownego montazu urzgdzen.

Przeglady gwarancyjne i serwisowe powinny by¢ uzgadniane z Zamawiajgcym z co najmniej
tygodniowym wyprzedzeniem zgodnie ze sposobem komunikacji miedzy Stronami.

Czas reakcji serwisu wynosi do 8 godzin roboczych liczonych od momentu przyjecia pisemnego
zgloszenia awarii od MZK, przy czym przez reakcje serwisu rozumie sie rowniez kontakt
telefoniczny z pracownikiem MZK w celu ustalenia szczegotow awarii lub przyjazd na miejsce
awarii w celu jej zdiagnozowania.

Gwarancja nie wylgcza, nie zawiesza ani nie ogranicza uprawnien Zamawiajgcego wynikajacych z
przepisow rekojmi za wady.

W okresie obowigzywania rekojmi Zamawiajacy bedzie realizowac uprawnienia z tytutu rekojmi
niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji jakosci.

§ 2.

Zgtoszenia serwisowe w sprawie napraw gwarancyjnych beda dokonywane telefonicznie lub pisemnie
e mailem przez osoby upowaznione przez Zamawiajgcego i przyjmowane:

1) e-mailem pod adresem .........ccccccoeeviieiiiiiieeinees
2) telefonicznie na ogdlnodostepny numer telefonu przez 5 dni w tygodniu;
3) od poniedziatku do pigtku pod numerem .........c..ccccoeeiiiiee e,
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§ 2.

Gwarancja nie obejmuje usuwania uszkodzen, wyniktych z:
a. dziatania osdb trzecich,
b. powstatych z winy Zamawiajacego,,

c. usuwanie uszkodzen wyniktych na skutek dziatania sit wyzszych tj. pozary, powodzie,
wytadowania atmosferyczne.

§3.

1. Zmiany w umowie mogg by¢ dokonane wytgcznie pisemnie w formie aneksu, podpisanego przez
Strony pod rygorem niewaznosci.

2. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

3. Spory powstate w wyniku realizacji niniejszej umowy rozstrzyga¢ bedzie sad rzeczowo wiasciwy
dla siedziby Zamawiajgcego.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.
§4

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

Zakaczniki do umowy:

1. Formularz ofertowy - Zafgcznik nr 1.

2. Wykaz urzadzen. Zatgcznik nr 2
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GWARANT ZAMAWIAJACY
Zalacznik NR 1 do wzoru UMOWY GWARANCYJNE]
PROTOKOL POTWIERDZAJACY USUNIECIE WAD
ZTYTULU GWARANCII

SPISANY ANIA ..vveeverieieieerir e e e W tteie et s e rr e e e e e e e n e e w
obecnosci:

PR wystepujacy(-a) W imieniu: ....ccvveeeiiieeerrnie e errrein e eeeeens

2 wystepujacy(-a) W imieniu: ....c.ueeeriiieeeniniinirerrene e
P wystepujacy(-a) W imieniu: .....cuvueeviieverinin e eeens

Niniejszy protokdt spisano w wyniku zgtoszenia wad okreslonych w piSmie/mailu z dnia ............
OPIS WADY LUB ZAtACZONA KOPIA ZGLOSZENIA:



Komisja sktadajgca sie z osdb wskazanych powyzej stwierdza, co nastepuije:
1. Wady ujete w w/w zgloszeniu Uzn@je Si€ Za: .......ccceevveeeiieieiiie e

2. Wady, co do ktérych w/w Komisja potwierdza ich usuniecie, zostaty usuniete w terminie do:



