PROJEKOTWANE POSTANOWIENIA UMOWNE
Umowanr ZP........ccccooeenninn,

na podstawie Regulaminu udzielania zaméwien publicznych obowiazujacego
w Zarzadzie Komunalnych Zasobow Lokalowych sp. z o. o.

zawartaw dniu .................. w Poznaniu pomi¢dzy:

ZARZAD KOMUNALNYCH ZASOBOW LOKALOWYCH SP. Z 0. O. z siedzibg w Poznaniu,
ul. Matejki 57, 60-770 Poznan, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII
Gospodarczy KRS 0000483352, NIP: 2090002942, REGON: 302538131, posiadajaca status duzego
przedsigbiorcy w rozumieniu przepisu art. 4c Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych reprezentowang przez:

zwang dalej: ,,Zamawiajacym”.

zwang dalej: “Wykonawca”,

Stownik pojec:

Awaria — odchylenia od specyfikacji przewidzianych Umowsa, ktore uniemozliwiaja lub powaznie
ograniczajg korzystanie z catego Oprogramowania lub z jego poszczegolnych, wyraznie okreslonych
elementow, w wyniku czego Oprogramowanie nie nadaje si¢ do zastosowania w biezacej dziatalno$ci
gospodarczej lub ich zastosowanie wymaga nakladéw nieuzasadnionych z ekonomicznego punktu
widzenia. Nie istnieje obej$cie Awarii lub jego zastosowanie wymaga naktadow nieuzasadnionych z
ekonomicznego punktu widzenia. Za Awari¢ uwazane jest rowniez jednoczesne wystapienie szeregu
wad bedacych Bigdami Iub Usterkami, w przypadku gdy mozna wykazac, ze wystepujace jednoczesnie
wady maja ten sam skutek, co Awaria.

Blad - wada polegajgca na zakloceniu pracy Systemu, w szczegdlno$ci polegajgca na ograniczeniu
realizacji jednej z funkcji Oprogramowania. Wystapienie Bledu wiaze si¢ z konieczno$cia znacznych
dodatkowych nakladéw pracy, w poréwnaniu z Oprogramowaniem wolnym od wad, nie
uniemozliwiajac jednak funkcjonowania catego Oprogramowania W sposob opisany dla Awarii



Oprogramowanie - ogoét informacji w postaci zestawu instrukcji, zaimplementowanych interfejsow i
zintegrowanych danych przeznaczonych dla komputera.

System ZSI Papirus SQL - posiadany przez Zamawiajacego elektroniczny system obiegu
dokumentow, w ktorym przeprowadzany jest proces m.in. rejestracji uméw, przetwarzania faktur czy
dokumentoéw zakupowych.

Platforma - portal e-ustug, dla podmiotow publicznych zapewnianiajacy Zamawiajagcemu
automatyczne publikowanie postgpowan, a Wykonawcom sktadanie ofert w formie elektroniczne;.

Usterka — wada polegajaca na zakloceniu pracy Oprogramowania mogaca mieé¢ wplyw na
funkcjonalnos$¢ Oprogramowania, natomiast nie ograniczajace zdolnosci operacyjne Oprogramowania.
Usterki oznaczajg wszelkie nieprawidlowosci Oprogramowania, ktore nie maja istotnego wptywu na
zastosowanie, funkcjonowanie lub utrzymanie Oprogramowania i jego dalszy rozwoj, nie bedace
Awariami, ani Btgdami.

§ 1. Dodatkowe o$§wiadczenia Stron

1. Zamawiajacy oswiadcza, iz zamowienie udzielane jest na podstawie Regulaminu udzielenia
zamoOwien publicznych obowigzujgcego w Zarzadzie Komunalnych Zasobow Lokalowych sp. z 0. 0. o
wartosci ponizej 130 000 zt.; w oparciu o wylaczenie z art. 2 ust. 1 pkt. 1 Ustawy Pzp.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze:

a) szczegolowo zapoznat si¢ z Umowa, Opisem Przedmiotu Zamowienia stanowigcym zatgczniki
nr 1 do Umowy, zna wszystkie oczekiwania Zamawiajacego co do jakosci i terminowosci
dostaw przedmiotu Umowy, a nadto ze uzyskal od Zamawiajacego wszelkie informacje,
wyjasnienia oraz dane niezbedne do prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy i zapewnia,
ze przy jego wykonaniu dotozy najwyzej staranno$ci z uwzglednieniem profesjonalnego
charakteru $wiadczonych ustug,

b) jako przedsigbiorca posiada wilasciwe i szerokie doswiadczenie w $wiadczeniu dostaw
stanowiacych przedmiot Umowy,

c) posiada ptynnos¢ finansowa, umozliwiajagca mu terminowe wykonanie przedmiotu Umowy i
potencjat niezbedny do jego wykonania,

d) wykona przedmiot Umowy przy pomocy oséb posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje,
zapewniajace jego prawidlowa realizacjg,

§ 2. Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest dostawa Oprogramowania, ktoérego funkcja jest:
— przeprowadzanie postepowan o udzielnie zaméwien publicznych zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w Ustawie Pzp, aktami wykonawczymi do tej Ustawy oraz zgodnie z



procedura udzielania zamowien przyj¢ta przez Zamawiajacego, w tym obowigzujacy U
Zamawiajacego Regulamin;

— zapewnienie Zamawiajagcemu automatycznego publikowania postgpowan, a Wykonawcom
(oferentom) sktadanie ofert w formie elektroniczne;j;

— zapewnienie integracji Oprogramowania z Systemem ZSI Papirus SQL;

— zapewnienie dostepu kazdemu Wykonawcy (oferentowi) do publikowanych postgpowan,
wraz z obstuga serwisowa i wsparciem technicznym w udostepnionym Oprogramowaniu
z wykorzystaniem Platformy;

— szkolenie z obstugi Oprogramowania.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zrealizowania petnego zakresu rzeczowego Umowy zgodnie z
postanowieniami Opisu Przedmiotu Zamowienia (zalgcznik nr 1 do Umowy), obowigzujacymi
przepisami, ogdlnie przyjeta wiedza w tym zakresie, oferta Wykonawcy oraz ustaleniami z
Zamawiajacym.

3. Przedmiot Umowy obejmuje w szczegolnosci:

1) dostaw¢ Oprogramowania — rozumiang jako udost¢pnienie Zamawiajagcemu
Oprogramowania  (kluczy licencyjnych) w formie elektronicznej na adres
...................................................... , Wraz z ustuga szkoleniowa przeprowadzona
formule online z obstugi Oprogramowania dla ilo$ci 0sob wskazanych w OPZ (zatacznik
nr 1 do Umowy w pkt. ,,szkolenie), ktore odbgdzie si¢ po podpisaniu protokotu odbioru
Oprogramowania,

2) integracj¢ Oprogramowania z Systemem ZSI Papirus SQL, o ktéorych mowa w OPZ
(zatacznik nr 1 do Umowy),

3) obstuge serwisowa i wsparcie techniczne Oprogramowania z wykorzystaniem Platformy,
zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego okreslonymi w OPZ (zatacznik nr 1 do Umowy),
przez okres 12 miesiecy, liczac od dnia 10.05.2024 r.

§ 3. Termin realizacji Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, a jej poszczegélne etapy winny by¢ zrealizowane w
nastepujacych terminach:

1) dostawa Oprogramowania wraz z usluga szkoleniowg — nie pdzniej niz do 10 dni
roboczych, liczac od dnia zawarcia Umowy,

2) integracja Oprogramowania z Systemem ZSI Papirus SQL — w terminie 3 miesigcy od
daty otrzymania od Zamawiajacego pisemnego o$wiadczenia 0 mozliwos$¢ jej dokonania,

3) obsluga serwisowa i wsparcie techmiczne Oprogramowania z wykorzystaniem
Platformy - przez okres 12 miesiecy liczac od dnia 10.05.2024 r.



§ 4. Wynagrodzenie Wykonawcy

Wynagrodzenie Wykonawcy zawiera wszelkie Kkoszty niezbgdne do prawidlowego
zrealizowania przedmiotu Umowy zgodnie z OPZ (zatacznik nr 1 do Umowy), jak rowniez
koszty w nim nie uj¢te, a bez ktorych nie mozna wykonac przedmiotu Umowy lub sg niezbedne
do nalezytego i prawidtowego jego wykonania.

Laczne wynagrodzenie Wykonawcy wynosi:

Na podstawie zlozonej oferty z dnia ................... , stanowiacej zatacznik nr ... do Umowy.
Wynagrodzenie brutto, o ktorym mowa w ust. 1 i 2 obejmuje wynagrodzenie z tytutu:

1) Dostawy Oprogramowania wraz z ustuga szkoleniowa, o ktérych mowa w § 2 ust. 3
pkt 1) Umowy:

brutto:.....cccoevenenee. (STOWNIE: ... cviciiice e ), Wtym
a) za dostawe Oprogramowania: ..................... zk brutto
b) za ushugi szkoleniowe: ..........cccccueneeee. zt brutto

2) integracji Oprogramowania z Systemem ZSI Papirus SQL, o ktorych mowa w § 2 ust. 3
pkt 2) UMowy: ......ccccveevennee 7z} brutto

3) obshugi serwisowej i wsparcia technicznego Oprogramowania, o ktorym mowa w §2
ust. 3 pkt 3) Umowy w wysokoSCi ......cccveueeane. zt brutto.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 — 3, zawiera nalezny podatek od towaréw i ustug
VAT wedhlug stawki 23%.

Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie ani tez odszkodowanie z tytutu zmiany
terminu realizacji przedmiotu Umowy.

§ 5. Sposob rozliczenia i warunki ptatno$ci

Strony dopuszczaja rozliczenie na podstawie faktur czesciowych obejmujacych wynagrodzenie
za zrealizowane zakresy przedmiotu Umowy.

Strony ustalaja nastgpujace zasady rozliczania:

1) za cze$¢ przedmiotu Umowy okre$long w § 2 ust. 3 pkt 1) Umowy - Wykonawca wystawi
i doreczy Zamawiajacemu faktur¢ obejmujaca wynagrodzenie okreslone w § 4 ust. 3 pkt 1)
Umowy po zapewnieniu zdalnego dostepu U Zamawiajgcego Oprogramowania oraz po
wykonaniu szkolenia; podstawe wystawienia faktury za te czesci przedmiotu Umowy
stanowi¢ beda podpisane przez obie Strony protokoty odbioru Oprogramowania oraz
protokot wykonania szkolenia - sporzadzone zgodnie z zatacznikami nr 2 i4 do Umowy,

2) zaczesé przedmiotu Umowy okre$long w §2 ust. 3 pkt 2) — Wykonawca wystawi i doreczy
Zamawiajacemu fakture obejmujacg wynagrodzenie okreslone w § 4 ust. 3 pkt 2) Umowy



10.

po podpisaniu przez Strony protokotu odbioru integracji Oprogramowania z Systemem ZSI
Papirus SQL — zgodnie z zalacznikiem nr 3 do Umowy,

3) zacze$é przedmiotu Umowy okreslong w § 2 ust. 3 pkt 3) Umowy — Wykonawca wystawi
1 doreczy Zamawiajacemu fakture obejmujaca wynagrodzenie okreslone w § 4 ust. 3 pkt 3)
Umowy po podpisaniu przez Strony protokotu odbioru Oprogramowania i protokotu
wykonania szkolenia.

Wynagrodzenie ptatne begdzie w terminie 21 dni od daty dorgczenia faktury wraz z
dokumentacjg stanowiaca podstawe jej wystawienia opisang w ust. 2 powyzej.

W przypadku wystawienia przez Wykonawcg ustrukturyzowanej faktury elektronicznej jej
doreczenie Zamawiajagcemu odbywa si¢ za posrednictwem Platformy Elektronicznego
Fakturowania, zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 09.11.2018 r. o elektronicznym
fakturowaniu w zaméwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym.

Wykonawca o§wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem VAT i numer rachunku rozliczeniowego
wskazany we wszystkich fakturach wystawianych do przedmiotowej umowy, nalezy do
Wykonawcy i jest rachunkiem, dla ktorego zgodnie z Rozdzialem 3a Ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. - Prawo Bankowe prowadzony jest rachunek VAT.

Prawidlowo wystawiona faktura powinna zawiera¢ elementy wymienione w art. 106e Ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug, w szczegdlnosci — w przypadkach
prawem wymaganych — wyrazy ,,mechanizm podzielonej ptatnosci”.

Wynagrodzenie ptatne bedzie na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, ktory
znajduje si¢ w Wykazie podmiotdéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT,
niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywroconych do rejestru VAT, tzw. ,,Biata Lista”,
zwany dalej: ,,Wykazem”.

Jezeli rachunek bankowy podany przez Wykonawce nie bedzie znajdowat si¢ w Wykazie,
Zamawiajacy ma prawo wstrzymania si¢ z zaplata wynagrodzenia do czasu pojawienia si¢ tego
rachunku w Wykazie, o czym Wykonawca ma obowigzek niezwlocznie zawiadomic¢
Zamawiajacego.

W przypadku okreSlonym w ustgpie poprzednim Wykonawca moze dochodzi¢ od
Zamawiajacego odsetek z tytutu opoznienia platnosci najwczesniej w terminie 7 dni od daty
zawiadomienia, o ktorym mowa w tym ustepie.

Wykonawca bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego nie jest uprawniony do
dokonywania przelewu jakichkolwiek wierzytelnosci wynikajacych z Umowy na rzecz osob
trzecich, pod rygorem niewazno$ci.

§ 6. Realizacja Umowy
Miejsce dostawy/integracji/szkolenia:

1) dostawa Oprogramowania: zdalny dostep dla pracownikéw Zamawiajacego;



2) integracja Oprogramowania z Systemem ZSI Papirus SQL — zdalna integracja;

3) usluga szkoleniowa: zdalny dostep pracownikow Zamawiajacego poprzez wykorzystanie
Oprogramowania do telekonferencji, ktory zostanie udostepniony przez Wykonawce.

4) obsluge serwisowa i wsparcie techniczne Oprogramowania z wykorzystaniem
Platformy: zdalny dost¢p dla pracownikow Zamawiajacego.

Zamawiajacy uprawniony bedzie do kontroli przestrzegania uzgodnionych warunkow realizacji
przedmiotu Umowy i udzielenia Wykonawcy w razie potrzeby niezb¢dnych wskazowek.

Przedmiot Umowy uznaje si¢ za wykonany z dniem podpisania przez Zamawiajacego
odpowiedniego protokotu potwierdzajacego prawidtowos¢ realizacji poszczegolnych jego
zakresow zgodnie z zasadami okreslonymi w § 2 i 3 Umowy.

Zamawiajacy uprawniony jest do odmowy odbioru przedmiotu Umowy, w nizej wymienionych
przypadkach:

1) stwierdzenia rozbieznosci pomig¢dzy cechami dostarczonego Oprogramowania, a
przedstawionymi w ofercie,

2) uszkodzenia lub wady uniemozliwiajacej uzycie Oprogramowania w jego petnym zakresie,
3) nie wykonania lub nienalezytego wykonania szkolenia,

4) braku mozliwosci korzystania z Oprogramowania w sposob zgodny z umoéwionym
przeznaczeniem,

5) nie wykonania lub nienalezytego wykonania integracji Oprogramowania z Systemem ZSI
Papirus SQL.

W przypadku okreslonych w ust. 4 Umowy Zamawiajacy sporzadza protokol zawierajacy
przyczyny odmowy odebrania przedmiotu Umowy, a Wykonawca jest obowigzany do
niezwtocznej dostawy Oprogramowania /jego integracji, zgodnie ze ztozong oferts, jednak nie
dtuzej niz do 3 dni roboczych od zgtoszenia.

Do biezacej wspotpracy w sprawach zwigzanych z realizacja Umowy upowaznione sg
nastgpujace osoby:

Ze strony Zamawiajacego:

Zmiana oso6b odpowiedzialnych za realizacj¢ Umowy, o ktorych mowa w ust. 6 Umowy bedzie
odbywac si¢ poprzez elektroniczne zgtoszenie i nie wymaga sporzadzenia pisemnego aneksu w
tym zakresie.



Wykonawca odpowiada wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie szkody powstate na skutek
dziatania lub zaniechania dziatan jego pracownikow lub osob trzecich, ktérymi Wykonawca
postuguje si¢ przy wykonaniu swoich obowiazkow.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ przekaza¢ Wykonawcy wlasciwe dokumenty niezbedne do
realizacji przedmiotu Umowy, a bgdace w posiadaniu Zamawiajacego, na kazde wezwanie
(forma elektroniczna — e-mail) Wykonawcy w terminie 2 dni lub w innym terminie
uzgodnionym przez Strony.

§ 7. Obowiazki Wykonawcy
Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) Oprogramowanie, o ktorym mowa w § 2 ust. 3 pkt 1) i 3) Umowy spelnia wymagania
opisane w zatgczniku nr 1 do Umowy.

2) Udziela Zamawiajagcemu Licencji na Oprogramowanie obejmujgcej nieograniczone w
czasie korzystanie z Oprogramowania na nizej wymienionych polach eksploatacji:

— instalacji, zapisu, trwalego lub czasowego zwielokrotnienia oraz do nowych
funkcjonalnoéci wykonanych w ramach Umowy w catosci lub w czgéci (w tym dla
celow archiwalnych lub jako kopii zapasowych) jakimikolwiek $rodkami i w
jakiejkolwiek formie;

— tlumaczenia, przetwarzania, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek
innych zmian w Oprogramowaniu oraz do nowych funkcjonalnosci wykonanych w
ramach umowy;

- korzystania z dokumentacji dostarczonej wraz z Oprogramowaniem oraz do nowych
funkcjonalno$ci wykonanych w ramach umowy.

— Funkcje Oprogramowania zawarte zostang w Dokumentacji, ktérg Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu,

Wykonawca odpowiedzialny jest za szkody wyrzadzone Zamawiajgcemu lub osobom trzecim
w zwigzku lub przy okazji realizacji Umowy i zobowiazuje si¢ do ich naprawienia niezwlocznie
nie p6zniej niz w terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest do usuwania awarii w funkcjonowaniu Oprogramowania z
wykorzystaniem Platformy nie pozniej niz w dniu nastgpnym po zgloszeniu przez
Zamawiajacego wystgpienia btedu. Czas podjecia reakcji na zgloszenie Zamawiajacego nie
dhuzszy niz 4 godziny robocze.

Wykonawca zobowigzany jest do usuwania bledow w funkcjonowaniu Oprogramowania z
wykorzystaniem Platformy nie pozniej niz 2 dni od zgloszenia przez Zamawiajacego
wystapienia btedu.

Wykonawca zobowigzany jest do usuwania usterek w funkcjonowaniu Oprogramowania z
wykorzystaniem Platformy nie po6zniej niz w terminie 3 dni od zgtoszenia przez Zamawiajacego
wystgpienia usterki.

W uzasadnionych przypadkach termin usunigcia btedu/usterki bedzie przeprowadzony na
drodze indywidualnych uzgodnien pomi¢dzy Zamawiajagcym a Wykonawca.



Swiadczenie Ustug Serwisowych odbywaé sie bedzie na podstawie Zgloszen Serwisowych,
ktore bedg kierowane przez Zamawiajacego do Wykonawcy wylacznie przy wykorzystaniu
Help-Desk lub infolinii Wykonawcy w dni robocze w godz. 08:00 — 16:00.

Zgloszenia beda kierowane wylacznie do Help-Desk przy wykorzystaniu platformy do
zglaszania bltedow Wykonawcy, umozliwiajacego rejestracje zgloszenia oraz przesyltanie
wszelkich informacji, w tym przewidywanego okresu rozwigzania problemu lub infolinii pod
nrtel. .......

§ 8. Kary umowne

Zamawiajacy uprawniony jest do naliczenia kar umownych w nastepujacych przypadkach i
wysokosci:

1) 0,5% wartosci brutto wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 3 pkt 1 lit. a) i/lub w § 4
ust. 3 pkt 2 Umowy — za kazdy rozpoczety dzien zwloki w wykonaniu odpowiedniej czgsci
przedmiotu Umowy,

2) 0,6% wartosci tacznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 4 ust. 2 Umowy — za
kazdy rozpoczety dzien zwitoki w usunigciu zgloszonych awarii Oprogramowania, o
ktérych mowa w § 7 ust. 3 Umowy,

3) 0,4% wartosci tacznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 4 ust. 2 Umowy — za
kazdy rozpoczety dzien zwloki w usunigciu zgloszonych btedow Oprogramowania, o
ktérych mowa w § 7 ust. 4 Umowy,

4) 0,2% wartosci tacznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 4 ust. 2 Umowy — za
kazdy rozpoczety dzien zwloki w usunigciu zgloszonych usterek Oprogramowania z
wykorzystaniem Platformy, o ktorych mowa w § 7 ust. 5 Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy w calosci lub czgsSci przez Zamawiajacego lub
Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy uprawniony jest do
naliczenia kary umownej w wysokosci 20% warto$ci tgcznego wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 4 ust. 2 Umowy.

Zaptata kary umownej nie wylacza dalej idacych roszczen z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy, w tym odszkodowania na zasadach okreslonych w kodeksie

cywilnym.

§ 9. Klauzula poufnosci

W okresie obowigzywania Umowy, a takze po jej rozwigzaniu Strony beda traktowac wszystkie
informacje uzyskane od drugiej Strony jako poufne i podejma wszelkie niezbgdne $rodki
ostroznosci aby zapobiec ujawnieniu ich osobom trzecim.

Ust. 1 nie stosuje si¢ w przypadkach, w ktorych ujawnienie jest niezb¢dne dla prawidlowego
wypelnienia zobowigzan okre$lonych w Umowie, a takze w przypadkach przewidzianych w
obowigzujacych przepisach prawa.



§ 10. Zgoda na wykorzystanie logo

Zamawiajacy wyraza zgode na wykorzystanie logo i nazwy do celow prowadzonej ustugi (Profil
nabywcy, postegpowania Zamawiajacego) oraz informacyjnych (strona internetowa, zaktadka
wskazujaca Klientow, z ktorymi wspotpracuje Operator oraz oferta handlowa).

§ 11. Zmiany Umowy

1. Wszelkie zmiany i uzupetienia postanowien Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy zastosowanie majg przepisy Ustawy
Kodeks cywilny oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy.

3. Wszelkie prawa i obowiazki wynikajace z Umowy nie moga zosta¢ przeniesione przez
Wykonawce na osoby trzecie bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§ 12. Klauzula informacyjna RODO

1. Zgodnie z trescia Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej: Rozporzadzenie lub RODO), Strony ustalajg, iz w zwigzku z zawarciem i
realizacja Umowy bede wzajemnie przetwarza¢ dane osobowe 0sob uczestniczacych w zawarciu
i realizacji Umowy. Zadna ze Stron nie bedzie wykorzystywaé tych danych w celu innym niz
zawarcie i realizacja Umowy.

2. Kazda ze Stron o$wiadcza, ze osoby wymienione w ust. 1, zapoznaly si¢ i dysponuja
informacjami dotyczacymi przetwarzania ich danych osobowych przez drugg Strong na potrzeby
realizacji Umowy, okreslonymi w ust. 3.

3. Zgodnie z trescig art. 13 ust 1 1 2 RODO, Strony informuja, iz:

1) Strony Umowy sa wzajemnie administratorem danych osobowych w odniesieniu do
osoby/osob wskazanych w reprezentacji oraz oso6b podanych do kontaktu w ramach realizacji
Umowy.

2) Dane osobowe 0s6b bedacych Stronami Umowy przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust.
1 lit. b RODO w celu zawarcia i realizacji Umowy, a w przypadku reprezentantow Stron
Umowy i 0s6b wyznaczonych do kontaktow roboczych oraz odpowiedzialnych za
koordynacjg i realizacje Umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w celu zwigzanym
z zawarciem i realizacja Umowy, a takze w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
ewentualnymi roszczeniami z tytutu realizacji Umowy.



3) Dane osobowe Wykonawcy przetwarzane beda rowniez na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO w celu zwigzanym z postgpowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego o hazwie
»Wykonanie wymiany witryn w pawilonie handlowym przy ul. Marcelinskiej 80 w Poznaniu”

4) Zrodlem pochodzenia danych osobowych sa wzajemnie wobec siebie Strony Umowy.
Kategorie odnos$nych danych osobowych zawieraja w sobie dane osobowe okreslone

w Umowie lub inne dane kontaktowe niezbedne do realizacji Umowy.

5) Dane osobowe beda przetwarzane przez Strony przez okres realizacji Umowy, a po jej
rozwigzaniu lub wygasnieciu przez okres wynikajacy z przepisow rachunkowo-
podatkowych oraz przepisow prawa zamoéwien publicznych Okresy te moga zostac
przedtuzone w przypadku potrzeby ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
z tytutu realizacji Umowy.

6) Osoby wymienione w pkt 2 posiadaja prawo do dostgpu do tresci swoich danych osobowych;
sprostowania swoich danych osobowych; usuniecia swoich danych osobowych; ograniczenia
przetwarzania swoich danych osobowych; przenoszenia swoich danych osobowych;
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych; w sytuacjach $cisle
okreslonych w przepisach RODO. Wskazane uprawnienia mozna zrealizowaé poprzez
kontakt, o ktérym mowa w pkt 7.

7) Niezaleznie od powyzszego osoby te maja rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznaja, iz przetwarzanie danych osobowych
ich dotyczacych narusza przepisy RODO.

8) Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych lub osobg odpowiedzialng za ochrone
danych osobowych mozna kontaktowac si¢:

a) ze strony Zamawiajgcego mailowo, pod adresem iod@zkzl.poznan.pl,
b) ze strony Wykonawcy mailowo, pod adresem ................ccoooeiiiiiniiiieiiiieeinn,

9) Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia i realizacji Umowy, ich niepodanie
uniemozliwia jej zawarcie lub realizacje.

10) Dane osobowe nie beda poddawane profilowaniu ani zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji.

11) Strony nie bedg przekazywaé danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
migdzynarodowej z zastrzezeniem, ze jezeli przekazanie takie okaze si¢ konieczne dla
realizacji Umowy, moze mie¢ miejsce wylgcznie po pisemnym powiadomieniu drugiej
Strony oraz z zachowaniem odpowiednich zabezpieczen wskazanych w art. 46 RODO.

12) Odbiorcami danych osobowych moga by¢: organy administracji publicznej, jezeli obowiazek
udostepnienia danych wynika z obowigzujgcych przepisow prawa; podmioty $wiadczace
ustugi prawne na rzecz Stron oraz inne podmioty $wiadczace ustugi na zlecenie Stron w
zakresie oraz celu zgodnym z Umowa.

§ 13. Postanowienia koncowe

1. Obowiazki Wykonawcy wskazane w Umowie nie wyczerpujg calego zakresu zobowigzania
Wykonawcy wynikajacego z Umowy, a takze nie mogg stanowi¢ podstawy do odmowy
wykonania przez Wykonawce jakichkolwiek czynnosci niewymienionych wprost w Umowie, a
koniecznych do nalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

2. Ewentualne spory powstate w zwigzku z realizacjg postanowien Umowy rozstrzygac bedzie sad
wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.



3. Strony zobowiazuja si¢ do pisemnego zawiadamiania drugiej strony o kazdorazowej zmianie
adresu do dorgczen, wskazanego w Umowie. W przypadku niepowiadomienia o zmianie adresu,
ostatni ze znanych Stronie adres6w uwaza si¢ za obowigzujacy.

4. Termin na ztozenie Stronie o§wiadczen woli uwaza si¢ za zachowany, jesli o§wiadczenie zostanie
wystane listem poleconym za posrednictwem operatora pocztowego Poczta Polska S.A. w
ostatnim dniu terminu.

5. Integralng czgs¢ Umowy stanowig jej zatgczniki.

6. Umowg sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

Zalacznik nr 1. Opis przedmiotu zamowienia

Zalacznik nr 2. Protokoét odbioru Oprogramowania

Zalacznik nr 3. Protokot odbioru integracji Oprogramowania z Systemem ZS| Papirus SQL
Zalacznik nr 4. Protokét odbioru wykonania szkolenia

Zalacznik nr 5. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zalacznik nr 6. Formularz ofertowy

Zamawiajacy Wykonawca



Zatacznik nr 2

PROTOKOL ODBIORU OPROGRAMOWANIA

Zamawiajacy:

Zarzad Komunalnych Zasobow Lokalowych Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Jana Matejki 57,
60-770 POZNAN T@PIEZENIOWANY PIZEZ: .vveuververreesrerreeresreaseesesseessessessesseesressesseessesreseesresseessesnesssesesssessesseens

Wykonawca:

TEPIEZENTOWANY PIZEZ: .. c.veterieteseeteieteseetese bttt st et st s st sb et e ke e eb e e eb e bt b e st s b b e s e eb e b e b e st b e b et e b et e bt et et e e ebe et
W odniu s r. stwierdzono wykonanie przez Wykonawce przedmiotu Umowy
1] S zZ dnia . (dalej: Umowy), tj. dostawa oprogramowania, z

zintegrowanym oprogramowaniem z Systemem ZSI Papirus SQL.

1. Przedmiot odbioru:

1) Oprogramowanie

Producent Ilos¢ Pelna nazwa Nr seryjny/nr fabryczny
handlowa/model/typ (esli dotyczy)
(jesli dotyczy)

2) Zamawiajacy potwierdza*:
[J  kompletnos¢ dostawy pod wzgledem iloSciowym

[0 zgodno$¢ dostawy z postanowieniami OPZ, oferta Wykonawcy i Umowa zawartg
pomigdzy stronami

[0 brak jakichkolwiek uszkodzen lub wad uniemozliwiajacych uzycie oprogramowania w
jego pelnym zakresie

2. Ustalenia koncowe dotyczace wynikow odbioru™*:



[0 dostawa zostala wykonana zgodnie z Umowa, Zamawiajacy w dniu ...........cceeveereveenenen.
przyjmuje przedmiot odbioru bez zastrzezen

[1  w stosunku do Umowy stwierdzono nastgpujace niezgodnos$ci (opisaé jesli dotyczy)

W zwigzku ze stwierdzeniem ww. Niezgodnos$ci Zamawiajacy na podstawie Umowy
odmawia odbioru dostarczonego przedmiotu zamowienia.

Uzgodnienia dotyczgce usunigcia stwierdzonych niezgodnosci:

Bt INNE WINHOSKI ottt bbbt bbb b bt e bt et e bt b et st b e e e b
Data i podpis Data i podpis
przedstawiciela Zamawiajacego przedstawiciela Wykonawcy

*zaznaczy¢ znakiem ,,x” wlasciwe



Zatacznik nr 3

PROTOKOL ODBIORU INTEGRACJI OPROGRAMOWANIA Z SYSTEMEM ZSI
PAPIRUS SQL

Zamawiajacy:

Zarzad Komunalnych Zasobow Lokalowych Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Jana Matejki 57,
60-770 POZNAN TEPIEZENTOWANY PIZEZ: ..eevvenveereeneenrieriareeseessesseassessesseeseesassesseensessassesseessassesseessessesssessessens

Wykonawca:

TEPIEZENTOWANY PIZEZ: ... etivereeeesieseeseatesteseeseasessesbestestasesbesbeseeseeseesesbe b e s e s e ebeebesb et et ese st e eenbebe e e e s benbenee s
W dniu oo, r. stwierdzono wykonanie przez Wykonawce przedmiotu Umowy
o G Z dnia . (dalej: Umowy), tj. dostawa oprogramowania, z

zintegrowanym oprogramowaniem z Systemem ZS| Papirus SQL.

1. Przedmiot odbioru:

1) integracja oprogramowania z Systemem ZSI Papirus SQL.:

2) Zamawiajacy potwierdza*:
[l kompletnos¢ integracji pod wzgledem iloSciowym

[0 zgodno$¢ integracji z postanowieniami OPZ, oferta Wykonawcy i Umowg zawarta
pomigdzy stronami

[0 brak jakichkolwiek uszkodzen lub wad uniemozliwiajacych uzycie oprogramowania w
jego petnym zakresie

2. Ustalenia koncowe dotyczace wynikow odbioru*:



[0 integracja zostata wykonana zgodnie z Umowg, Zamawiajacy w dniu ..........ccecevevverrieenenne
przyjmuje przedmiot odbioru bez zastrzezen

[1  w stosunku do Umowy stwierdzono nastgpujace niezgodnos$ci (opisaé jesli dotyczy)

W zwiazku ze stwierdzeniem ww. Niezgodnosci Zamawiajacy na podstawie Umowy
odmawia odbioru dostarczonego przedmiotu zamowienia.

Uzgodnienia dotyczgce usunigcia stwierdzonych niezgodnosci:

O 0 T T 1 A SOSPR U TPR P
Data i podpis Data i podpis
przedstawiciela Zamawiajacego przedstawiciela Wykonawcy

*zaznaczy¢ znakiem ,,x” wlasciwe



Zatacznik nr 4

PROTOKOL ODBIORU WYKONANIA SZKOLENIA

Zamawiajacy:

Zarzad Komunalnych Zasobow Lokalowych Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Jana Matejki 57,
60-770 POZNAN T@PIEZENIOWANY PIZEZ: .vveuververreesrerreeresreaseesesseessessessesseesressesseessesreseesresseessesnesssesesssessesseens

Wykonawca:

TEPIEZENTOWEANY PIZEZ: ... it ieeeeeeteeieeset st e e te sttt e s b ab s b e e s e e b e sbeese e ee e e R e e Re e ne e e e aR e e s e e nbene e s b e er e e nenbeeneeneenenne e
W o dniu .o r. stwierdzono wykonanie przez Wykonawce przedmiotu Umowy
1] ST Zdnia .o, (dalej: Umowy), tj. ustuga szkoleniowa z Oprogramowania

z wykorzystaniem Platformy, z zintegrowanym oprogramowaniem z Systemem ZSI Papirus SQL.

1. Przedmiot odbioru:
1) SZKOLENIE - zgodnie z opisem pkt V OPZ (zatgcznik nr 1)
2) Zamawiajacy potwierdza*:

[0 zgodno$¢ ustugi z postanowieniami OPZ, oferta Wykonawcy i Umowa zawarta
pomigdzy stronami

2. Ustalenia koncowe dotyczace wynikow odbioru*:

[ ustuga zostata wykonana zgodnie z Umowa Zamawiajacy w dniu ..........cccveeveeveennenee.
przyjmuje przedmiot odbioru bez zastrzezen

[ w stosunku do Umowy stwierdzono nast¢pujace niezgodnos$ci (opisaé jesli dotyczy)



W zwigzku ze stwierdzeniem ww. Niezgodnosci Zamawiajgcy na podstawie Umowy
odmawia odbioru dostarczonego przedmiotu zamowienia.

Uzgodnienia dotyczgce usunigcia stwierdzonych niezgodnosci:

3. TN WINHOSKI: ...ttt ettt e et et e b steere e s e s besseeseeseeeteeneeneaneeseesneeneeeneeneeneens
Data i podpis Data i podpis
Zamawiajacego Wykonawcy

*zaznaczy¢ znakiem ,,x” wlasciwe



Zatacznik nr 5

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
ZAWARTA W DNIU ...cccvvviininininnnnne W POZNANIU

pomiedzy:

Zarzadem Komunalnych Zasobow Lokalowych sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul.Matejki 57, 60-770
Poznan, wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy, pod Nr 0000483352, reprezentowanym
przez: Prezesa Zarzadu

zwanym dalej Administratorem Danych

nastgpujace;j tresci:

§ 1 Oswiadczenia
1. Powierzajacy oswiadcza, ze jest Administratorem Danych osobowych o nazwie: Zarzad
Komunalnych Zasobow Lokalowych sp. z o.0.

2.  Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje srodkami umozliwiajacymi prawidtowe przetwarzanie
danych osobowych powierzonych przez Administratora Danych w zakresie przewidzianym
Umowa.

§ 2 Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. W celu realizacji Umowy NI .....ccceevuvnennns /20.. Z dnia  .eeeveininen r. na $wiadczenie ushug
przechowywania dokumentacji Administratora Danych w Archiwum Depozytowym zwanej dalej
,Umowa Ustugi” zawartej pomiedzy Administratorem Danych, a Wykonawcg, Administrator
Danych powierza przetwarzanie danych osobowych w trybie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE( zwanego w dalszej czgsci ,,RODO”).

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przetwarzania powierzonych danych osobowych wytacznie w celu
realizacji Umowy, o ktorej mowa w ust 1.

3. Wykonawca otrzyma dostep do powierzonych danych po zawarciu Umowy Uslugi.
W celu realizacji Umowy NI ...cceeeineiinenne /20.. z dnia .............. r. na $wiadczenie ustug, dane
osobowe powierzone do przetwarzania WYKONAWCY beda przechowywane przez
WYKONAWCE w pomieszczeniu Archiwum Depozytowego Akt.

5. Okres przetwarzania danych osobowych obejmuje czas od dnia zawarcia niniejszej Umowy
do wygasnigcia lub rozwigzania Umowy Ustugi.

§ 3 Zakres przetwarzania
1. Zakres przetwarzania danych osobowych obejmuje dane zwykle zawarte w dokumentacji
przetargowej i zawartej w wyniku jej Umowy.



2. Powierzone dane przez Administratora beda przetwarzane przez Podmiot przetwarzajacy

1.

wylaczniewcelu ...............o (*nalezy podac¢ cel przetwarzania danych przez podmiot
przetwarzajacy) np. realizacji umowy z dnia ...... nr......... w zakresie.....

§ 4 Zabezpieczenie powierzonych danych osobowych

Wykonawca oswiadcza, iz spelnia wymagania okreslone w art. 32 RODO, dotyczace

bezpieczenstwa danych przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem

przez osob¢ nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem RODO oraz zmiang, utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.

W szczegdlno$ci Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1) zastosowania $rodkow technicznych 1 organizacyjnych zapewniajgcych — ochrong
przetwarzanych danych osobowych, a w szczegdlnosSci zabezpieczenia danych przed
ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobg¢ nieuprawniong,
uszkodzeniem lub zniszczeniem,

2) dopuszczenia do przetwarzania danych osobowych wylacznie osob posiadajacych wydane
przez niego upowaznienie,

3) zapewnienia kontroli nad prawidtowos$cig przetwarzania danych,

4) prowadzenia ewidencji 0s6b upowaznionych do przetwarzania danych osobowych,

5) dochowania szczegoélnej staranno$ci, aby osoby upowaznione do przetwarzania danych
osobowych zachowaty je w tajemnicy, rowniez po zakonczeniu realizacji Umowy powierzenia,
miedzy innymi poprzez poinformowanie ich o prawnych konsekwencjach naruszenia poufnosci
danych oraz odebranie o§wiadczen o zachowaniu w tajemnicy tych danych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ niezwlocznie zawiadomi¢ Administratora Danych o:

1) kazdym nieupowaznionym dostepie do danych osobowych lub innym naruszeniu przetwarzania
danych osobowych,

2) kazdym zadaniu otrzymanym bezposrednio od osoby, ktorej dane przetwarza, w zakresie
przetwarzania dotyczacych go danych osobowych, powstrzymujac si¢ jednocze$nie
od odpowiedzi na zadanie,

3) wszczgciu przez Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych u Ustugobiorcy kontroli sposobu
przetwarzania powierzonych danych.

§ 5 Podwykonawstwo

Wykonawca o$wiadcza, ze w zakresie okre§lonego w niniejszej Umowie przetwarzania danych nie zleci
zadnych prac innemu podmiotowi.

1.

§ 6 Ochrona danych
Wykonawca zobowigzuje si¢ do szczegdlnej ochrony przekazanych mu do przetworzenia
wszystkich danych, do zachowania ich w tajemnicy i nie przekazywania ich osobom trzecim.
Po wygasnieciu Umowy Ustugi badz jej rozwiazaniu Wykonawca zobowiazuje si¢ do przekazania
dokumentacji, o ktorej mowa w § 1 ust, 1 Administratorowi Danych. Czynno$¢ przekazania
dokumentacji powinna zosta¢ potwierdzona protokolem przez obie strony.

§ 7 Poufnos$é
Strony uzgadniaja, ze wszelkie dokumenty, materialy, dane i inne informacje zwigzane z niniejsza
Umowa sg poufne i sg objete tajemnica. Strony zobowigzujg si¢ do dotozenia najwyzszej starannosci
w celu zapewnienia tajemnicy danych, o ktorych mowa wyzej.
Ujawnienie jakiejkolwiek informacji dotyczacej Umowy Ustugi dopuszczalne jest jedynie
wyjatkowo 1 tylko w takim zakresie, jaki jest niezb¢dny do prawidlowego wypetienia obowigzkow



wynikajacych z niniejszej Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron. Zastrzezenie to nie dotyczy
udostepnienia Umowy ustawowym organom kontrolnym, wiasciwym dla kazdej z umawiajacych
si¢ Stron. Tajemnica nie sa objete informacje ogdlnie dostgpne.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy danych osobowych, do ktérych ma dostep
w zwiazku z wykonywaniem Umowy Ustugi, a takze do zachowania w poufnosci sposobow
zabezpieczenia tych danych, zarowno w trakcie trwania Umowy Uslugi, jak i po jej wygasnieciu
lub rozwigzaniu.

§ 8 Nadzér nad wykonaniem Umowy o powierzenie
1. Administrator Danych jest uprawniony do kontrolowania sposobu wykonania Umowy powierzenia
przez Wykonawce oraz przestrzegania przepisow Ustawy 1 wydanych do niej aktéw
wykonawczych.
2. Z czynnosci kontrolnych sporzadza si¢ protokol, ktorego jeden egzemplarz dorecza si¢
Wykonawcy.
2. W przypadku stwierdzenia przez Administratora Danych uchybien w zakresie wykonywania
Umowy o powierzenie lub RODO, Administratorowi Danych przystuguje prawo do:
1) Zadania natychmiastowego wstrzymania przetwarzania danych osobowych iwyznaczenia
Wykonawcy terminu na usunigcie uchybien,
2) rozwigzania Umowy o $wiadczenie ustugi zwigzanej z powierzeniem przetwarzania danych
osobowych, w trybie natychmiastowym bez wypowiedzenia.

§ 9 Odpowiedzialno$¢ za szkody
Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstang wobec Administratora Danych lub oséb
trzecich w wyniku niezgodnego z Umowag Ustugi przetwarzania powierzonych danych
i zobowiagzuje si¢ do naprawienia szkody wyrzadzonej Administratorowi Danych w wyniku
naruszenia danych osobowych z winy Wykonawcy.

§ 10 Spory
1. Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy Strony zobowigzuja si¢ rozwigzywac
na drodze negocjacji.
2. W przypadku sporéw wynikajacych z realizacji Umowy o powierzenie Strony poddaja jej
rozstrzygnieciu przez sad wlasciwy ze wzgledu na siedzibe Administratora Danych.

§ 11 Ustalenia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie mie¢ beda odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego, Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, oraz
przepisy regulujace inne rodzaje tajemnicy, w tym w szczego6lnosci tajemnice
przedsigbiorstwa.

2. Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany przez Wykonawce w ramach wynagrodzenia
przewidzianego w Umowie.

3. Zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Umowa zostala sporzadzona w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach: jeden dla Administratora
Danych i jeden dla Wykonawcy.

ADMINISTRATOR DANYCH: WYKONAWCA:



