Nysa 03.09.2021 r.

Nr postepowania: ZP/W/2/2021

Wykonawcy
ktérzy ubiegajg sie
0 udzielenie zamdwienia publicznego

dot. postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na:

Czes¢ I: Zakup, dostawa, montaz i uruchomienie 61 urzadzen do wnoszenia optat za
parkowanie oraz oprogramowania do obstugi strefy platnego parkowania w Nysie, narzecz
Miejskiego Zakladu Komunikacji w Nysie Sp. z o.0.

Zamawiajgcy zgodnie art. 286 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych
(Dz. U. z 2019 r., poz. 2019 z pézn. zm.), zwanej dalej ustawg pzp, ponizej przedstawia tres¢ zapytan
ztozonych w wyzej wymienionym postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego.

Pytanie 1.

Dotyczy wzoru umowy § 1 punkt 13.

Prosimy o wyjasnienie w jakim obszarze majg byC¢ przeprowadzone szkolenia w zakresie obstugi
dostarczonych urzadzen i oprogramowania, 0sob wskazanych przez Urzad Miejski w Nysie i Starostwo
Powiatowe w Nysie.

Czy Zamawiajgcy chce zamowic trzy osobne programy do obstugi strefy: dla MZK w Nysie dla Urzedu
Miejskiego w Nysie oraz Starostwa Powiatowego w Nysie na zasadzie trzech oddzielnych systemow i
przenoszenia danych pomiedzy programami np. raz w miesigcu?

Czy Zamawiajacy planuje uruchomié to samo oprogramowanie do windykacji w MZK w Nysie oraz
Urzedzie Miejskim w Nysie i drugie w MZK w Nysie i Starostwie Powiatowym w Nysie? Takie rozwigzanie
Z pracg na dwoch bazach danych (dwdch administratoréw danych osobowych) pozwoli, aby wszystkie
czynnosci wykonywane np. przez kontrolera, kasjera byly widziane w tym samym programie bez
dodatkowego przenoszenia i prowadzenia dodatkowych uzgodnien, réowniez na stanowisku w urzedzie.
Dostep do danych moze by¢ ograniczony na poziomie uprawnien i innych form zabezpieczenia.
Dodatkowo w tym drugim rozwigzaniu kontroler moze posiadac jeden program i automatycznie wysytac¢
dane do dwdch réznych systeméw w zaleznosci od miejsca wystawienia zawiadomienia. Pozwoli to
réwniez na ograniczenie kosztu instalacji rozwigzania oraz pdzniejszego utrzymania.

Odpowiedz 1.

Wykonawca przeprowadzi odrebne szkolenie dla 0séb obstugujgcych parkomaty oraz odrebne szkolenie
w zakresie obstugi oprogramowania.

Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia dwdch szkolen z obstugi oprogramowania. W szkoleniu wezmie
udziat 23 osoby w tym, 10 pracownikéw MZK, 2 pracownikdéw Starostwa Powiatowego, 11 pracownikéw
Urzedu Miejskiego. Termin przeprowadzenia pierwszego szkolenia - do trzech dni roboczych liczac od
dnia protokolarnego odbioru przedmiotu zamoéwienia przez Zamawiajgcego. Kolejne szkolenie dla tej
samej grupy osob, Wykonawca przeprowadzi w terminie 10 dni roboczych liczac od dnia
przeprowadzenia pierwszego szkolenia.

Szkolenia dla pracownikéw obstugujgcych oprogramowanie bedzie prowadzone tgcznie dla wszystkich
podmiotéw, w siedzibie Zamawiajgcego.

Szkolenie dla pracownikéw obstugujgcych parkomaty Wykonawca przeprowadzi niezaleznie od szkolen
z obstugi oprogramowania. Pierwsze szkolenie wykonawca przeprowadzi nie pézniej niz w drugim dniu
roboczym liczac od dnia protokolarnego odbioru przedmiotu zamoéwienia przez Zamawiajgcego. Drugie



szkolenie Wykonawca przeprowadzi w terminie 10 dni roboczych liczac od dnia pierwszego szkolenia dla
tej grupy.

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia jednego oprogramowania dla wszystkich podmiotéw z modutem
windykacji naleznosci dostepnym w Urzedzie Miejskim w Nysie oraz w Starostwie Powiatowym w Nysie.
Biuro strefy ptatnego parkowania nie bedzie zajmowato sie windykacjg naleznosci z tytutu nieoptaconych
wezwan do wniesienia optat dodatkowych.

Oprogramowanie do windykacji musi umozliwiaC prowadzenie postepowania windykacyjnego
(generowanie upomnien, przekazywanie do egzekucji) dla zdarzen dotyczacych drég gminnych - przez
zarzadce drég gminnych, a dla zdarzen dotyczacych drég powiatowych - przez zarzadce drog
powiatowych. Parkomaty zlokalizowane przy drogach powiatowych wyszczegdlnione w pozycji 18, 19,
20 oraz 30, 31, 32 w zatgczniku nr 6 do SWZ ,Wykaz lokalizacji urzadzen do pobierania optat za
parkowanie. Wszystkie pozostate parkomaty zostang zlokalizowane przy drogach gminnych.
Zamawiajacy doprecyzowuje zapisy Zatacznika nr 8 do SWZ i modyfikuje zapis ,Wzoru umowy
gwarancyjnej stanowigcej” Zatgcznik nr 8 do SWZ w § 1 ust 2, w ktérym po zdaniu pierwszym dopisuje
zdanie drugie w brzmieniu:

.8 1 ust 2. ... Wykonawca w ramach gwarancji zobowigzany jest do zapewnienia i utrzymania sprawnego
funkcjonowania oprogramowania w tym opieki serwisowej w okresie 60 miesiecy.”

Pytanie 2.

Dotyczy wzoru umowy § 1 punkt 13.

Prosimy o wyjasnienie w jakim zakresie majg by¢ przeprowadzone szkolenia w zakresie obstugi
dostarczonych urzadzen i oprogramowania, 0oséb wskazanych przez Urzad Miejski w Nysie i Starostwo
Powiatowe w Nysie.

Prosimy o podanie ilosci uzytkownikdw z podziatem na firmy i instytucje, ktére przewidziane sg do
korzystania z oprogramowania do kontroli i windykacji w ramach prowadzonego zaméwienia.

Odpowiedz 2.

Szkolenia dla pracownikéw wskazanych przez Urzad Miejski w Nysie i Starostwo Powiatowe w Nysie.
pracujgcych na oprogramowaniu udostepnionym przez Wykonawce obejmujg: tworzenie zestawien,
pobieranie danych z systemu, obstuga modutu windykacyjnego.

Pytanie 3.

Dotyczy wzoru umowy 81 punkt 16.

Prosimy o oszacowanie ilosci ewentualnych szkolen w czasie trwania kontraktu. Tak nieprecyzyjne
sformutowanie nie pozwala na poprawnie oszacowanie kosztu ustugi a tym samym nie pozwala na
okreslenie wartosci oferty. Czy zamawiajacy oczekuje deklaracji wykonawcy do mozliwosci
przeprowadzenia szkolenia a zakres i koszt bedzie indywidualnie ustalany?

Odpowiedz 3

I.Dok’radne doprecyzowanie iloci i terminéw szkolen zawiera odpowiedz na ,,Pytanie 1”.
Pytanie 4.

Dotyczy zatagcznika nr 7 od SWZ.

W rozdziale VIII, punkcie 7.4 Zamawiajacy oczekuje modutu abonamentéw z funkcjg ustawienia
waznosci na godziny obowigzywania. Prosimy o wyjasnienie jak taki abonament ma wygladac¢ pod
wzgledem merytorycznym tj. np. od godziny 8 do 15? oraz jak ma przebiega¢ weryfikacja przez
kontrolera? Chodzi tutaj o to czy w przypadku przekroczenia czasu, kontroler ma wystawic
zawiadomienie z przyczyng przekroczenia czasu czy zawiadomieni z przyczyng braku waznego biletu.
Jako dostawca oprogramowania do stref ptatnego parkowania nie spotkalismy sie jeszcze z takim
rozwigzaniem w zadnym z miast. Faktycznie abonamenty na okreslone pory dnia sg sprzedawane, ale
na parkingach prywatnych. Implementacja tego rozwigzania w programach do obstugi strefy ptatnego
parkowania podwyzsza koszt oraz utrudnia sam proces kontroli i nadzoru nad dziataniem strefy.



Odpowiedz 4.

Zamawiajgcy wyjasnia, ze system ma umozliwia¢ wystawianie Abonamentéw na:

numer rejestracyjny pojazdu lub na okaziciela,

okresla¢ czas w: dniach, tygodniach, miesigcach, kwartatach okres poétroczny, roczny,
okresla¢ daty: od kiedy do kiedy obowigzuje np. od 15 wrzesnia do 14 pazdziernika,
okreslac¢ zakresu godzin obowigzywania.

okresla¢ miejsce parkowania: okreslona ulicy lub w cata strefa.

vih e

Kontroler musi mie¢ mozliwos¢ sprawdzenia abonamentu wg dowolnego kryterium okreslonego
powyzej.

W przypadku stwierdzenia przekroczenia czasu kontroler ma wystawi¢ wezwanie do uiszczenia optaty
dodatkowej za brak waznego biletu.

Pytanie 5.
Dotyczy zatgcznika nr 7 od SWZ.

W rozdziale VIII, punkcie 7.12 Zamawiajacy zapisat, ze do systemu ma by¢ mozliwo$¢ wprowadzania
dokumentacji zdjeciowej obrazujgce przez administratora obszaru strefy, w celu uproszczenia
pozniejszego procesu reklamacji. Prosimy o wyjasnienie tej funkcji programu. Czy chodzi o stworzenie
mapy strefy z naniesionymi parkomatami oraz mozliwo$¢ dodawania w formie zatgcznikéw dowolnych
zdjec¢ zrobionych przez administratora strefy niezaleznym urzadzeniem dokumentujgcym?

Ile zdje¢ bedzie podpinane do danego punktu? Jak ma wygladac przegladanie dokumentacji zdjeciowe?
Czy opisana funkcjonalnos¢ ma by¢ czesScig programu do zarzadzania parkomatami czy systemu
windykacyjnego?

Odpowiedz 5.

Zamawiajacy modyfikuje zapis Zatgcznika nr 7. ,Zestawienie parametrow i funkcjonalnosci”, Rozdziat
VIII, pkt 7 ppkt 12, ktory otrzymuje brzmienie:

»~Rozdziatu VIII, pkt 7 ppkt 12. Do kazdej wystawionej optaty dodatkowej zarejestrowanej w systemie
program automatycznie przypisze 4 zdjecia wykonane przez kontrolera.”

Ponadto Zamawiajacy wyjasnia, ze opisana funkcjonalno$¢ ma by¢ czescig systemu kontrolnego i
windykacyjnego.

Zamawiajgcy nie wymaga stworzenia mapy strefy z naniesionymi parkomatami.
Pytanie 6.
Dotyczy zatgcznika nr 7 od SWZ.

W rozdziale VIII, punkcie 7.16 Zamawiajacy zapisat, ze system ma generowac i obstugiwac
indywidualnych numeréw rachunkéw bankowych przy wystawianiu wezwan, przydzielonych do kazdej
Z wptat oraz odczyt odnotowanych na rachunku wptat do systemu. Prosimy o podanie z jakiego banku
aktualnie korzysta Zamawiajacy i jaki format danych jest uzywany badz bedzie uzywany np. MT940?.
Kazdy bank ma inng strukture pliku wymiany danych i doprecyzowanie tego elementu pozwoli na
przygotowanie oferty uwzgledniajgcej rzeczywiste koszty dostosowania systemu do potrzeb
Zamawiajgcego.

Odpowiedz 6.

Zamawiajacy nie wymaga automatycznego przypisania numeru rachunku bankowego do wystawianych
optat dodatkowych z tytutu nieoptacenia miejsca parkingowego.

Zamawiajgcy wymaga aby system windykacyjny automatycznie przypisywat do kazdego wystawionego
upomnienia indywidualny numer rachunku bankowego.



Urzad Miejski w Nysie korzysta z ustug ING Bank Slaski. Struktura plikow wynikowych ustugi Systemu
Identyfikacji Masowych Ptatnosci (SIMP) w jakich mogg by¢ zapisywane to:

. Format Pliku Wyjsciowego — BNK 2

. Format Pliku Wyj$ciowego — BNK2 4

. Format Pliku Wyj$ciowego — MT940 6

. Format Pliku Wyjsciowego — OWI1 11

. Format Pliku Wyj$ciowego — OWI1 CC 17
. Format Pliku Wyj$ciowego — OWI2 23

. Format Pliku WyjSciowego — OWI2 CC 29
. Format Pliku Wyjsciowego — OWI3 35

. Format Pliku Wyj$ciowego — OWI3 CC 41
. Format Pliku Wyjsciowego — OWI4 47

. Format Pliku Wyjsciowego — OWI4 CC 53
. Format Pliku Wyj$ciowego — XM1 59
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Starostwo Powiatowe w Nysie korzysta z ustug Banku Spétdzielczego w Otmuchowie. Struktura plikow
wynikowych ustugi Systemu Identyfikacji Masowych Pfatnosci (SIMP) w jakich moga by¢ zapisywane
okreslimy niezwtocznie po wyborze oferty.

Pytanie 7.
Dotyczy zatagcznika nr 7 od SWZ.

W rozdziale VIII, punkcie 7.25 Zamawiajacy zapisat, ze system musi umozliwia¢ generowanie obrotow
i sald za wskazany okres rozliczeniowy. Czy zamawiajgcy dopusci rozwigzanie oparte o zestawienie
obrotéw i sald na kartotece kazdego z dokumentéw, kartotece zobowigzanego oraz kartotece na numer
rejestracyjny?

Odpowiedz 7.

Zamawiajacy wymaga systemu obstugujgcego strefe i systemu windykacyjnego w ktorym mozliwe jest
generowanie obrotdw i sald dla kazdego elementu bedgcego sktadowg systemu mandatowego. Np.
zestawienie optat wniesionych w parkomcie z podziatem wg ulic, parkomatéw. Wykaz, ilosci i wartosci
wystawionych optat dodatkowych wg tablic rejestracyjnych, zestawienie ilosci i wartosci wptat, wykaz
naleznosci niezaptaconych w terminie itp. Natomiast na poziomie czesci zadan wykonywanych przez
Urzad Miejski w Nysie i Starostwo Powiatowe w Nysie po otrzymaniu informacji (danych) o niezaptaconej
optacie dodatkowej system musi umozliwi¢ generowac upomnien, do ktérych to winne by¢ przypisane
indywidualne rachunki bankowe (SIMP). Gmina Nysa obstugiwana jest zgodnie z obowigzujacg umowa
przez ING Bank Slgski, a Starostwo Powiatowe w Banku Spétdzielczym w Otmuchowie.

Pytanie 8.
Dotyczy zatgcznika nr 7 od SWZ.

W rozdziale XI, punkcie 6.2 jest zapis, ze wydruk zawiadomienia o optacie dodatkowej posiada godzine
i lokalizacje najblizszego parkomatu stwierdzenia braku optaty parkingowej. Czy Zamawiajacy dopusci,
aby to kontroler okreslat najblizszy parkomat i wybrat ze stownika, zamiast automatycznego wyliczania
odlegtosci przez system? Wyliczenie czasu dojscia do parkomatu moze sie rézni¢ w zaleznosci od terenu
np. przeszkoda terenowa uniemozliwiajgca szybkie dotarcie do parkomatu cho¢ patrzac na mape i liczac
odlegtosc w linii prostej jest on najblizej lub poprawny odczyt pozycji GPS jest utrudniony lub niemozliwy
z uwagi na warunki atmosferyczne, zaktdcenia budowlane czy techniczne niezalezne od uzytkownika.

Odpowiedz 8.



Tak, Zamawiajacy dopuszcza, aby kontroler okreslat najblizszy miejsca gdzie stwierdzono brak optaty
za postdj w strefie ptatnego parkowania, parkomat, wybierajgc ze stownika zamiast automatycznego
wyliczenia odlegtosci przez system.

Pytanie 9.

W zafgczniku nr 7 do Dokumentacji Zamdwienia Zamawiajgcy okresla specyfikacje techniczng
parkomatdw. W czesci III. Zewnetrzny opis urzadzen i ich numery, ktére podaje Zamawiajacy
~Klawiatura - fizyczna alfanumeryczna z cyframi 0-9 i facinskimi literami alfabetu. Wymagany uktad
klawiatury: QWERTY."

I rowniez

Ekran/wyswietlacz - monochromatyczny umieszczony na froncie.

Przekatna ekranu - minimum 5 cali,

Pytanie 1: Dlaczego Zamawiajgcy nie zezwala lub nie zamawia od razu petnokolorowych wyswietlaczy
dotykowych?

Z naszego doswiadczenia wynika, ze monochromatyczne wyswietlacze o takiej przekatnej sg w
dzisiejszych czasach moralnie i technicznie przestarzate, a przy planowanym uzytkowaniu tych
parkometrow przez co najmniej 5 lat, jak okreslono w umowie, miasto Nyse mocno ogranicza
mozliwos¢ przedtuzenia funkcjonalnosci tych parkomatow.

Petnokolorowe wyswietlacze o wiekszej przekatnej pozwolg réwniez na lepszy komfort czytania w
kazdych warunkach pogodowych oraz utatwig obstuge osobom niepetnosprawnym (np. z problemami
ze wzrokiem), turystom zagranicznym (z uzyciem przycisku zmiany jezyka) i jest to w zasadzie
standard dla tego rodzaju urzadzenia.

Wiekszo$¢ producentéw parkomatow czy innych automatéw biletowych jest juz zaznajomiona z
petnokolorowym wys$wietlaczem dotykowym zasilanym przez panel stoneczny i posiada
Zaawansowane ustawienia zarzadzania energig, ktére pozwalajg na 100% funkcjonalnos¢ automatu
nawet przy wiekszym wysSwietlaczu.

Jako miedzynarodowy wykonawca automatéw biletowych, chcieliby$my goraco poleci¢ korzystanie z
petnokolorowego wyswietlacza dotykowego (co najmniej 8 lub 10” przekatnej ze wzgledu na
wyswietlang na wyswietlaczu klawiature), dzieki czemu parkometry bedg tatwe w obstudze i pozwoli
miastu Nys:

- Korzystanie z parkomatéw o rozbudowanych funkcjonalnosciach m.in. g. jako punkt informacji
turystycznej

- Integracja wiekszej liczby opfat za ustugi miejskie (parking, bilety na transport publiczny, imprezy
sportowe, muzea...)

- katwiejsze uzytkowanie dla oséb niepetnosprawnych

- Promocja wydarzen miejskich na wyswietlaczu (lub reklamach displayowych)

- Wiele wiecej...

Dziekujemy za rozpatrzenie naszego apelu.

Odpowiedz 9.

Zamawiajgcy, przed ogtoszeniem postepowania przetargowego dokonat analizy potrzeb w zakresie
funkcjonalnosci wyswietlaczy i specyfikacji technicznych wyswietlaczy monochromatycznych i
wyswietlaczy kolorowych dostepnych w ofercie handlowej. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ i
wymaga dostawy wys$wietlaczy opisanych w Rozdziale III. ust. 5. Zatgcznika nr 7 do SWZ, ,Zestawienie
parametréw i funkcjonalnosci.”




Pytanie 10.

Dot. zatgcznik nr 7 do SWZ pkt II1.4 i III.5 Czy Zamawiajgcy potwierdza , ze klawiatura ma posiadac
pod$wietlanie kazdego przycisku osobno , a wySwietlacz ma posiada¢ funkcje automatycznego
podswietlania wtgczanego w trakcie wykonywania transakcji w warunkach niedostatecznego oswietlenia
zewnetrznego?

Odpowiedz 10.

Zamawiajgcy nie okreslit w OPZ oraz nie potwierdza wymogu pods$wietlania kazdego przycisku osobno
oraz funkcji automatycznego podswietlania wtgczanego w trakcie wykonywania transakcji w warunkach
niedostatecznego o$wietlenia zewnetrznego.

Pytanie 11.

Dot. zatacznik nr 7 do SWZ pkt III 9.1 Prosze o potwierdzenie , iz Zamawiajacy przez pojecie ,, wszystkie
rodzaje kart pfatniczych w Polsce” rozumie katy ptatnicze z funkcjg ptatnosci zblizeniowej, tak jak
opisano to w pkt VI.2.2.

Odpowiedz 11.

Zamawiajacy potwierdza, ze przez pojecie ,, wszystkie rodzaje kart ptatniczych w Polsce” rozumie katy
ptatnicze z funkcjg ptatnosci zblizeniowej, tak jak opisano to w pkt VI.2.2.

Pytanie 12.

Czy Zamawiajagcy potwierdza, iz parkomat musi obstugiwa¢ wprowadzenie numeru PIN dla transakgji
kartami zblizeniowymi? Taka funkcjonalnosc¢ jest niezbedna w transakcjach przekraczajgcych kwote 100
zt np. realizujgc opfate za wezwanie do optaty dodatkowej lub transakcji kartami wymagajgcymi
okresowo autoryzacji kodem PIN.

Odpowiedz 12.

Tak, Zamawiajgcy wymaga aby parkomat obstugiwat wprowadzenie numeru PIN dla transakcji kartami
zblizeniowymi w transakcjach wymagajgcych uzycia kodu PIN.

Pytanie 13.

Dot. zatgcznik nr 7 do SWZ pkt VI.2 Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze parkomat ma gwarantowac krotki
czas realizacji transakcji pozwalajgcy na wybudzenie terminala w czasie krotszym niz 5 sek.?

Odpowiedz 13.

Zamawiajgcy nie opisat w OPZ oraz nie potwierdza wymogu ze, parkomat ma gwarantowac krotki czas
realizacji transakcji pozwalajgcy na wybudzenie terminala w czasie krétszym niz 5 sek.

Pytanie 14.

Dot. zatgcznik nr 7 do SWZ pkt IV.5 Czy Zamawiajacy potwierdza, ze transmisja danych GSM musi
odbywac sie poprzez modem pracujacy w standardzie 4G LTE kategorii M1, aby zapewnic¢ niskie zuzycie
energii oraz optymalny zasieg sieci majacy wptyw na szybki czas przesyfania danych (zgodnie z pkt
VIIL.4 zal. 7 do SWZ) i autoryzacji transakcji BLIK, a takze kartami ptatniczymi lub opcjonalnie
przesytanie w standardzie 2G (GPRS) w razie braku zasiegu sieci 4G?

Odpowiedz 14.

Zamawiajgcy nie okreslit minimalnych wymagan dotyczacych standardu pracy modemu. Modem ma
zapewnic¢ transmisje danych GSM, stalg tacznos¢ z serwerem, raportowa¢ w sposdb ciggly stan



urzadzenia, jego sprawnos$¢ i stan zasilania, zgodnie z opisem zawartym w zatgcznik nr 7 do SWZ pkt
Iv.5.

Pytanie 15.

Czy Zamawiajacy potwierdza , ze urzadzenie ma by¢ zatem wyposazone w jeden modem GSM stuzacy
zaréwno do komunikacji z systemem zarzadzania , jak i do autoryzacji transakcji BLIK oraz kartg
ptatnicza?

Odpowiedz 15.

Zamawiajagcy w OPZ w zatgczniku nr 7 do SWZ ,Zestawienie parametrow i funkcjonalnosci”, pkt IV.5.
okreslit wymagania wylgcznie dotyczace sposobu transmisji danych. Nie okreslit, i nie potwierdza, ze
komunikacja z systemem zarzadzania, autoryzacja transakcji blik lub kartg pfatnicza musi byc
dokonywana przez jeden modem.

Pytanie 16.

Dot. zatgcznik nr 7 do SWZ pkt VI.5 Czy Zamawiajgcy potwierdza , ze parkomaty majg by¢ wyposazone
w funkcje przediuzania waznosci biletéw (zgodnie z zat. 7 do SWZ pkt VI.7 lit. c) takze w oparciu o
skanowanie kod QR zawartego na bilecie? Taka funkcjonalno$¢ znaczaco przyspiesza czynnoS¢
przedtuzenia waznosci biletu i nie powoduje konieczno$ci ponownego wprowadzania numeru
rejestracyjnego.

Odpowiedz 16.

Zamawiajgcy nie wymagda przedtuzania waznosci biletdw za pomocg zastosowania kodu QR lub kodu
kreskowego na bilecie opisana funkcjonalnos¢ dotyczy wytgcznie optat dodatkowych.

Pytanie 17.

Dot. zatgcznik nr 7 do SWZ pkt VI. 17 Czy Zamawiajacy potwierdza, ze zgodnie z normg PN-EN 12414
(wymagang zgodnie z zat. 7 do SWZ pkt III1.13) parkomat w stanie uspienia ma caty czas wyswietla¢
aktualng date i czas?

Odpowiedz 17.

Zamawiajgcy wymaga aby parkomat w stanie uspienia caty czas wyswietlat date i godzine oraz aby czas
na wszystkich parkomatach byt zsynchronizowany lub synchronizowany co najmniej dwa razy na dobe.

Pytanie 18.

Prosimy o wyjasnienie ile stanowisk/licencji programu do obstugi rozliczen i windykacji ma dostarczy¢
Wykonawca w ramach przedmiotowego postepowania?

Odpowiedz 18.

Zamawiajgcy nie dopuszcza licencjonowania lub ograniczania w jakikolwiek sposdb przez Wykonawce
dostepu do oprogramowania dla dowolnej liczby uzytkownikéw. Oprogramowania ma by¢ dostepne z
poziomu przegladarki. Uprawnienia dostepu do okreslonych modutdw nadaje Zamawiajacy.

Pytanie 19.

Dostarczone oprogramowanie ma posiada¢ modut abonamentowy posiadajacy funkcje wystawienia
elektronicznych kart abonamentowych na wybrane ulice, dni tygodnia i godziny waznosci abonamentu.

Prosimy o wyjasnienie na czy ma polegac funkcjonalnos¢ elektronicznych kart abonamentowych?

Odpowiedz 19.



Zamawiajacy skresla w Zatgczniku nr 7 do SWZ, Zestawienie parametrow i funkcjonalnosci”, w Rozdziale
VIII. ust. 7. pkt 4.

Pytanie 20.

Prosimy o wyjasnienie czy oznakowanie o jakim mowa w pkt XIV. 4 zatacznika nr 7 dotyczy oznaczenia
wykonanego na parkomatach, czy tez Zamawiajgcy ma na mysli oznakowanie na dodatkowym stupku
instalowanym przy parkomacie? Rodzaj oznakowania ma znaczace znaczenie dla ceny ofertowej, zatem
prosimy o doprecyzowanie wymagan.

Odpowiedz 20.

Zamawiajgcy wymaga oznakowania zamontowanego na parkomatach. Znak typu ,choragiewka”.
Wysokos$¢ umieszczenia dolnej krawedzi znaku, od podtoza na ktérym zamontowano parkomat, nie nizej
niz 2,80 m. Wymiary znaku (chorggiewki) nie mniej niz podstawa: 40 cm wysoko$¢: 50 cm. Projekt
oznaczen i kolorystyka zostanie przekazana Wykonawcy niezwtocznie po wyborze oferty.

Pytanie 21.

Dot. zatgcznik nr 7 do SWZ pkt XIV. 1 Z uwagi na znaczacg roznice cen zakupu czytnikdw kart ptatniczych
u operatorow ptatnosci, Wykonawca nie ma mozliwosci skalkulowania w swojej ofercie kilku wariantow
cen czytnikdw. Po drugie wysokoS¢ optat i prowizja operatorow ptatnosci moze podlega¢ zmianom w
drodze negocjacji, zatem Wykonawca nie ma mozliwosci wskazania docelowej oferty handlowej
podmiotu, z ktérym ostatecznie nie bedzie zawierat umowy. Po trzecie w jakim miejscu formularza
ofertowowego Zamawiajacy przewidziat wskazanie operatoréw pfatnosci i jakg procedure przewidziat
Zamawiajacy jesli Wykonawca wskaze jednego operatora ptatnosci- co w przypadku wielu producentéw
jest stosowang praktyka z uwagi na zawarte umowy globalne z jednym dostawcg ustugi? Prosimy zatem
0 odstgpienie od ww. zapisu z uwagi na to, iz Wykonawca na podstawie aktualnego wymogu nie moze
okresli¢ swoich zobowigzan.

Odpowiedz 21.

Wykonawca nie moze do oferty dolicza¢ optat i prowizji operatoréw. Umowy z operatorami bedzie
zawierat Zamawiajacy po wyborze oferty. Wykonawca ma wskaza¢ operatoréow z ktdrymi ma zawarte
umowy. Zamawiajgcy wymaga wskazania minimum dwoch operatorow. Zamawiajgcy nie okreslit
dokumentu w ktérym nalezy wskaza¢ operatorow. Wykonawca wskazuje operatorow w formie
oswiadczenia.

Pytanie 22.

Dotyczy: 11. ZAKACZNIK NR 7 DO SWZ. ZESTAWIENIE PARAMETROW I FUNKCIONALNOSCI, X.
Urzadzenia kontrolerskie pkt 9

Wyrazenie: 9. Wykonawca dostarczy 10 urzadzen za pomoca ktorych pracownicy SPP bedg mogli
dokonywa¢ sprawdzenia poprawnosci dziatania parkomatow w zakresie wszystkich funkgcji uzytkowych.
Pytanie: Stan wszystkich parkometrow monitorowany jest on-line i raportowany w Systemie Centralnym
do ktérego majag dostep upowaznieni pracownicy SPP (na pierwszym ekranie po zalogowaniu). Prosimy
0 potwierdzenie, ze monitoring zdalny takze jest dopuszczony przez Zamawiajgcego w ramach tego
zapisu bez koniecznosci dostarczania 10 dodatkowych urzadzen do kontroli.

Odpowiedz 22.

Zamawiajacy modyfikuje zapis Zatgcznika nr 7, Zestawienia parametrow i funkcjonalnosci”, Rozdziat X
ustep 9 ktory otrzymuje brzmienie:



»Rozdziat X ustep 9. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ monitorowania on-line i raportowania w Systemie
do ktérego majg dostep upowaznieni pracownicy SPP, poprawnosci dziatania parkomatéow w zakresie
wszystkich funkcji uzytkowych lub dostarczy 10 zetondw lub wdrozy inny system do sprawdzania
poprawnosci dziatania parkomatdw w zakresie wszystkich funkcji uzytkowych.”

Pytanie 23.

Dotyczy: 1. OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU, 11.2.4)2) oraz 2. SWZ II. OPIS PRZEDMIOTU
ZMOWIENIA pkt 2

Wyrazenie: Zamawiajgcy wymaga wykonania 62 stopy fundamentowe pod urzadzenia do
pobierania opfat za parkowanie. 61 w strefie ptatnego parkowania w Nysie, jedng stope
fundamentowg na terenie zajezdni MZK. Szczegdtowy wykaz lokalizacji zostat, wraz ze
wspdtrzednymi GPS, wyszczegdlniony w zatgczniku nr 6 do SWZ.

Pytanie: W dokumentacji postgpowania umieszczonej na Platformie Zakupowej znajduje sig
dokument 10. ZALACZNIK NR 9 DO SWZ. WYKAZ LOKALIZACII PAR KOMATOW.pdf, lecz
numeracja wszystkich dokumentéw wskazuje, ze powinien to by¢ Zatgcznik nr 6. Prosimy o
potwierdzenie omyiki pisarskiej.

Odpowiedz 23.

Zamawiajacy potwierdza zaistnienie omyiki pisarskiej. Opublikowany Zatacznik powinien w tytule
posiadac nr nie 9 lecz 6.

Pytanie 24.

Dotyczy: 3. ZAYACZNIK NR 1 DO SWzZ - WzOR UMOWY § 1 pkt 5.1)
Wyrazenie: zamontuje jedno urzadzenie do wnoszenia optat za parkowanie oraz zainstaluje i
uruchomi oprogramowanie dla strefy ptatnego parkowania na terenie Zajezdni MZK
Pytanie: Prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajgcy rozumie przez wyrazenie ,i uruchomi
oprogramowanie dla strefy ptatnego parkowania na terenie Zajezdni MZK", jezeli w 11.
ZAYACZNIK NR 7 DO SWZ. ZESTAWIENIE PARAMETROW I FUNKCIONALNOSCI pkt VII ppkt 2.
wymaga, aby ,Oprogramowanie musi dziata¢ w tzw. chmurze, by¢ dostepne z poziomu
przegladarki internetowej (Firefox i przegladarki oparte na silniku Chromium) dla uzytkownikéw
posiadajacych login i hasto, zabezpieczone certyfikatem SSL”. Czy ten zapis nie powinien
brzmie¢: ,zamontuje na terenie Zajezdni MZK jedno urzadzenie do wnoszenia optat za
parkowanie z zainstalowanym oprogramowaniem dla strefy ptatnego parkowania”?

Odpowiedz 24.

Nie powinien. Zapis jest jednoznaczny i nie wynika z niego nic innego niz zapewnienie funkcjonowania
oprogramowania wraz z zamontowanym urzgdzeniem testowym.

Pytanie 25.

Dotyczy: 3. ZAKACZNIK NR 1 DO SWzZ - WzZOR UMOWY § 1 pkt 5.2)
Wyrazenie: Wykonawca zainstaluje i uruchomi oprogramowanie do obstugi Strefy Platnego
parkowania w nastepujacych lokalizacjach:

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajgcy rozumie przez powyzsze wyrazenie, jezeli w 11.
ZALACZNIK NR 7 DO SWZ. ZESTAWIENIE PARAMETROW I FUNKCIJONALNOSCI pkt VII ppkt 2.
wymaga, aby ,Oprogramowanie musi dziatac w tzw. chmurze, by¢ dostepne z poziomu
przegladarki internetowej (Firefox i przegladarki oparte na silniku Chromium) dla uzytkownikow
posiadajacych login i hasto, zabezpieczone certyfikatem SSL". Czy ten zapis nie powinien

brzmie¢: ,Wykonawca skonfiguruje dostep do oprogramowania do obstugi Strefy Platnego
parkowania w nastepujacych lokalizacjach:"”?



Pytanie: Czy Zamawiajgcy na tym etapie jest w stanie okresli¢ dla ilu stanowisk tgcznie nalezy
taka konfiguracje przeprowadzi¢?

Pytanie: Odpowiednio nalezy zmieljié zapisy 11. ZAXACZNIK NR 7 DO SWZ. ZESTAWIENIE
PARAMETROW I FUNKCIONALNOSCI, VII. Podstawowe funkcje oprogramowania pkt 1

Odpowiedz 25.

Zamawiajgcy modyfikuje w Zatgczniku nr 7 do SWZ, ,Zestawienie parametrow i funkcjonalnosci” zapis
Rozdziatu VII. ust 1 poprzez wykreslenie zdania: ,Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu do wskazanych

w umowie lokalizacji oprogramowanie niezbedne do obstugi Strefy Ptatnego Parkowania” i wpisania w
jego miejsce zdania:

»~Rozdziat VII. Ust. 1. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu oprogramowanie niezbedne do obstugi
Strefy Ptatnego Parkowania we wskazanych w Projekcie umowy lokalizacjach i w zakresie wskazanym
przez Zamawiajgcego.”

Zamawiajacy informuje, ze oprogramowanie nie bedzie licencjonowane przez Wykonawce. Ilos¢
stanowisk dla kazdego z podmiotéw korzystajgcych z oprogramowania ustali Zamawiajgcy na podstawie
stwierdzonego zapotrzebowania.

Pytanie 26.

Dotyczy: 11. ZALACZNIK NR 7 DO SWZ. ZESTAWIENIE PARAMETROW 1 FUNKCJONALNOéCI, II.
Ogadlny opis przedmiotu zamoéwienia pkt 2.3)

Wyrazenie: 2 parkomaty po zakonczeniu remontu ul. Rynek w Nysie.

Pytanie: Prosimy o doszczegotowienie tego zapisu poprzez sformutowanie go w nastepujgcy
sposob: ,,2 parkomaty po zakonczeniu remontu ul. Rynek w Nysie z czego jednym bedzie
zdemontowany parkomat testowy”. Przy aktualnych zapisach ilo$¢ urzadzen wynosi 62 sztuki.

Odpowiedz 26.

Zamawiajgcy modyfikuje zapis Zatacznika nr 7 do SWZ, ,Zestawienie parametrow i funkcjonalnosci w
Rozdziale II ust 2 pkt 3 w ktérym po stowie ,Nysie” dodaje fraze:
»Z ktérych jednym bedzie zdemontowany parkomat testowy.”

Pytanie 27.

Dotyczy: 11. ZALACZNIK NR 7 DO SWZ. ZESTAWIENIE PARAMETROW I FUNKCIJONALNOSCI, V.
Montaz parkomatéw pkt 1

Wyrazenie: Zamawiajgcy uzyska wszelkie pozwolenia na lokalizacje i montaz parkomatéw.
Projekt lokalizacji parkomatéw zawiera zatgcznik nr 6 do SWZ

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie czy a jesli tak, jaka ilos¢ parkometréw ma znajdowac sie w strefie
ochrony konserwatorskiej?

Odpowiedz 27.

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wszystkie parkomaty zostang zlokalizowane w strefie ochrony konserwatora
zabytkow.

Pytanie 28.

Dotyczy: 11. ZALACZNIK NR 7 DO SWZ. ZESTAWIENIE PARAMETROW I FUNKCJONALNOéCI, V.
Montaz parkomatdéw pkt 5

Wyrazenie: Zamawiajgcy wymaga iz w przypadku zmiany lokalizacji urzadzenia oraz urzadzen
lokalizowanych w chodniku, nalezy teren wokét parkomatu odtworzyé do stanu pierwotnego, a
uszkodzone w trakcie montazu elementy wymieni¢ na nowe.



Pytanie: Poniewaz zmiana lokalizacji parkometréw nie jest elementem niniejszego Przetargu
rozumiemy, ze bedzie dokonywana Przez Wykonawce na podstawie osobnych zapytan
ofertowych Zamawiajgcego i kazdorazowo osobno wyceniona, wykonana i zaptacona?

Odpowiedz 28.

Zmiana lokalizacji parkomatow jest elementem niniejszego przetargu zgodnie z zapisem zatacznika nr 7
do SWZ. Rozdziat V. ust 5. Zamawiajgcy doprecyzowuje, ze w okresie obowigzywania gwarancji moze
zaistnie¢ konieczno$¢ przeniesienia do innej lokalizacji 3 parkomatéw. Zamawiajgcy wymaga ujecia w
kosztach oferty kalkulacji dotyczacej koniecznosci przeniesienia 3 sztuk parkomatéw. Natomiast nie
wymaga odtworzenia terenu wokot przeniesionych parkomatéw do stanu pierwotnego.

W zwigzku z powyzszym modyfikuje zapis Zatacznika nr 7 do SWZ ,Zestawienie parametréw i
funkcjonalnosci”, w Rozdziale V. ust 5. Poprzez Wykre$lenie zdania: ,Zamawiajgcy wymaga iz w
przypadku zmiany lokalizacji urzadzenia oraz urzadzen lokalizowanych w chodniku, nalezy teren wokot
parkometru odtworzy¢ do stanu pierwotnego, a uszkodzone w trakcie montazu elementy wymienic¢ na
nowe.” I w jego miejsce wpisuje zdanie:

»Rozdziat V. ust 5. Zamawiajgcy w okresie trwania umowy serwisowej dopuszcza mozliwosé
przeniesienia 3 parkomatéw do innej lokalizacji.”

Pytanie 29.

Dotyczy: 11. ZALACZNIK NR 7 DO SWZ. ZESTAWIENIE PARAMETROW I FUNKCIJONALNOSCI, VIL.
Podstawowe funkcje oprogramowania pkt 3.7)

Wyrazenie: eksportu wszystkich danych zgromadzonych w systemie (chmurze).

Pytanie: Prosimy o informacje, w jakim formacie maitby nastepowac eksport danych?

Odpowiedz 29.

Format plikow Zamawiajgcy okreslit w Zatgczniku nr 7 do SWZ w Rozdziale I Definicje w hasle , Eksport
danych”.

Pytanie 30.

Dotyczy: 11. ZALACZNIK NR 7 DO SWZ. ZESTAWIENIE PARAMETROW I FUNKCIONALNOSCI, VIIL.
Dodatkowe funkcje systemu pkt 4

Wyrazenie: W dostarczonym systemie Wykonawca zapewnia, aby kazde zdarzenie byto

przesytane do chmury w czasie rzeczywistym

Pytanie: Poniewaz Wykonawca nie dostarcza Kart SIM ani nie ma zadnego wptywu na dziatanie
sieci GSM w ktdrej nastepowac bedzie komunikacja pomiedzy urzadzeniami i serwerem prosimy

o wykreslenie tego wymagania lub uszczegdtowienie, ze w przypadku awarii sieci GSM dane
zgromadzone w parkometrze zostang niezwtocznie przestane do serwera zgodnie z zapisami

ppkt 3 pkt IX niniejszego Zatgcznika.

Odpowiedz 30.

Wykonawca ma zapewni¢ tgczno$¢ wiec, jezeli do zapewnienia tgcznosci niezbedne sg karty GSM
Wykonawca dostarcza karty GSM az do zakonczenia okresu gwarancyjnego.

Pytanie 31.

Dotyczy: 11. ZALACZNIK NR 7 DO SWZ. ZESTAWIENIE PARAMETROW I FUNKCIONALNOSCI, XIV.
Pozostate informacje pkt 3

Wyrazenie: Wykonawca dostarczy kolorowe naklejki przewidziane przez producenta

parkomatéw w celu poprawy ich identyfikacji. Kolor i wzdr naklejek do uzgodnienia z
Zamawiajgcym

Pytanie: Wykonawca jest producentem parkomatow i nie przewiduje dodatkowych naklejek w
celu poprawy ich identyfikacji. Dlatego prosimy o okre$lenie, jakie inne informacje w formie



naklejek powinny by¢ umieszczone na urzadzeniu oprdcz tych opisanych w niniejszej
dokumentacji wprost. Koszt wykonania takich naklejek musi by¢ uwzgledniony w celu
poprawnego oszacowania wartosci oferty.

Odpowiedz 31.

Zamawiajgcy wymaga wykonania i umieszczenia na Scianie czotowej parkometru kolorowych naklejek z
informacjami okreslonymi przez Zamawiajgcego. Informacje bedg dotyczyty miedzy innymi wysokosci
optat, ktére zostang wprowadzone uchwatg Rady Gminy przed 01.01.2022 r, instrukcji obstugi
parkomatdw, opisu kazdego przycisku, informacji o mozliwosciach dokonywania pfatnosci itp.
Wykonanie i umieszczenie naklejek na parkomatach Wykonawca wykona w terminie 7 dni roboczych
liczac od dnia przekazania przez Zamawiajacego informacji zawierajgcej tresc jakg nalezy umiesci¢ na
naklejkach. Zamawiajacy nie potrafi wskaza¢ doktadnego terminu podjecia uchwaty przez Rade Gminy
w tym zakresie.

Pytanie 32.

Dotyczy: 11. ZALACZNIK NR 7 DO SWZ. ZESTAWIENIE PARAMETROW I FUNKCIJONALNOSCI, XIV.
Pozostate informacje pkt 4

Wyrazenie: Wykonawca dostarczy 61 znakéw do zewnetrznego oznakowania parkomatow wg wzoru
ustalonego z Zamawiajgcym.

Pytanie: Prosimy o okreslenie, jakiego typu znaki ma Zamawiajacy na mysli? Czy maja to by¢ znaki o
charakterze znaku drogowego? W jaki sposéb majg by¢ zamontowane i na jakim medium? Kto dokona
montazu tych znakdw i uzyska wszystkie potrzebne pozwolenia? Wszystkie informacje dotyczace tego
elementu dostawy muszg by¢ znane przed terminem skfadania oferty.

Odpowiedz 32.
Odpowiedz na ,Pytanie 32" zawiera ,,Odpowiedz 20”.

Pytanie 33. ]

Dotyczy: 12. WZOR UMOWY GWARANCYINE] Z ZALACZNIKIEM, §1. pkt 14

Wyrazenie: Zamawiajgcemu przystuguje zadanie dostarczenia nowych urzadzen, jezeli w okresie
gwarancji dokonane zostaty co najmniej 3 jego naprawy, a urzadzenie nadal jest wadliwe.
Pytanie: Prosimy o precyzyjne wyjasnienie co Zamawiajgcy ma na mysli zapisem ,nadal jest
wadliwe”. Wyrazenie jest nieprecyzyjne i pozostawia nieograniczong mozliwos¢ interpretacji.

Odpowiedz 33.

Zamawiajacy modyfikuje zapis §1 ust 14 Umowy Gwarancyjnej ktory otrzymuje brzmienie:

»81 ust 14. Zamawiajgcemu przystuguje zadanie dostarczenia nowych urzadzen, jezeli w okresie
gwarancji wykonane zostaty co najmniej 3 naprawy po awarii urzgdzenia a w urzgdzeniu wystgpita
awaria po raz 4.”

Pytanie 34. )

Dotyczy: 12. WZOR UMOWY GWARANCYINE] Z ZALACZNIKIEM, §1. pkt 17.b)

Wyrazenie: Jezeli z powodu nieusuniecia w wyznaczonym terminie Wad, ktore ujawnig sie w
okresie gwarancji, wystgpig udokumentowane szkody poniesione przez Zamawiajgcego lub
osoby trzecie, Gwarant poniesie wszelkie koszty zwigzane z naprawg tych szkdd lub pokryje
wysokos¢ tych szkdd.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze punkt ten nie bedzie podstawg do dochodzenia
odszkodowania za utracone korzysci.

Odpowiedz 34.

Zamawiajgcy nie potwierdza aby intencjg brzmienia tego punktu byto wytgczenie prawa Zamawiajgcego
do dochodzenia odszkodowania za utracone korzysci. Obliczanie utraconych korzysci bedzie



dokonywane za kazdy dzien na podstawie Sredniej za dzien obliczonej z ostatnich trzech miesiecy
kalendarzowych.

Pytanie 35.

Czy Zamawiajgcy wymaga umozliwienie w urzgdzeniach (parkomatach) wpisywania numeru
rejestracyjnego pojazdu?

Odpowiedz 35.

Tak. Zamawiajgcy wymaga wpisywania numeru rejestracyjnego pojazdu. Weryfikacja uprawnien do
parkowania bedzie sprawdzana na podstawie numerdw rejestracyjnych.

Pytanie 36.

Czy Zamawiajagcy potwierdza, iz zapewni wymagane zezwolenia i dokona odpowiednich zgtoszen
dotyczacych konserwatora zabytkdw (jezeli dotyczy) oraz pozwolen na budowe jeszcze przed
montazem parkomatow?

Odpowiedz 36.
Tak. Zamawiajgcy potwierdza, ze zapewni wymagane zezwolenia i dokona odpowiednich zgtoszenh
dotyczacych konserwatora zabytkow (jezeli dotyczy) oraz pozwolen na budowe jeszcze przed

montazem parkomatow.

Pytanie 37.

Czy Zamawiajacy jest w posiadaniu oprogramowania, stuzgcego do windykacji optat dodatkowych za
parkowanie? Jezeli tak, to prosimy o podanie nazwy i producenta. Czy Wykonawca dostarcza we
wiasnym zakresie?

Odpowiedz 37.

Zamawiajgcy wymaga aby oprogramowanie do obstugi strefy ptatnego parkowania w Nysie zawierato
modut do windykaciji optat dodatkowych. Modut bedzie dostepny dla pracownikéw Urzedu Miejskiego
w Nysie oraz Starostwa Powiatowego w Nysie.

Pytanie 38.

Czy Zamawiajacy potwierdza, iz kazdy parkomat ma by¢ wyposazony w jeden sejf na bilon i jeden
akumulator?

Odpowiedz 38.

Zamawiajgcy wymaga wyposazenia kazdego parkomatu w jeden sejf na bilon oraz w jeden akumulator
lub baterie akumulatordow.

Pytanie 39.

Czy Zamawiajgcy wymaga pfatnosci za pomocg BLIK bezposrednio w parkomacie, nie za pomoca
czytnika? Ogranicza to mozliwosci usterek podzespotow.

Odpowiedz 39.

Zamawiajgcy wymaga aby parkomat byt wyposazony w funkcje ptatnosci BLIK oraz za pomocg czytnika
kart zblizeniowych.

Pytanie 40.



Czy Zamawiajgcy potwierdza, iz podpisze umowe z operatorem ptatnosci kartg zblizeniowg (PEP —
polskie ePtatnosci) na obstuge czytnikéw oraz bedzie ponosit koszt utrzymania i prowizji z optat ?

Odpowiedz 40.

Zamawiajgcy nie potwierdza ze, podpisze umowe z operatorem ptatnosci kartg zblizeniowg (PEP —
polskie ePtatnosci) na obstuge czytnikédw oraz bedzie ponosit koszt utrzymania i prowizji z optat.
Wykonawca ma dotgczy¢ do oferty informacje z wykazem minimum dwdéch operatoréow pfatnosci.
Podpisanie umowy z operatorem nie jest przedmiotem obecnego postepowania.

Pytanie 41.

Czy Zamawiajacy potwierdza, iz podpisze umowe z operatorem ptatnosci BLIK (tPAY) na obstuge oraz
bedzie ponosit koszt utrzymania i prowizji z optat ?

Odpowiedz 41.
Zamawiajgcy nie potwierdza ze, podpisze umowe z operatorem ptatnosci BLIK (tPAY) na obstuge
oraz bedzie ponosit koszt utrzymania i prowizji z optat.

Wykonawca ma dotgczy¢ do oferty informacje z wykazem minimum dwoch operatoréw pfatnosci.
Podpisanie umowy z operatorem nie jest przedmiotem obecnego postepowania.

Pytanie 42.

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze bedzie samodzielnie usuwat podstawowe usterki jak zacigcie
papieru, zablokowanie selektora monet itp. oraz wymieniat papier po przeszkoleniu przez wykonawce,
pracownikow zamawiajgcego w tym zakresie.

Odpowiedz 42.

Zamawiajgcy potwierdza, ze bedzie samodzielnie usuwat podstawowe usterki jak zaciecie papieru,

zablokowanie selektora monet itp. oraz wymieniat papier po wczesniejszym szkoleniu w tym zakresie,
pracownikow Zamawiajgcego przez Wykonawce.

Pytanie 43.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza parkomaty w kolorze RAL70457?

Odpowiedz 43.
Zamawiajgcy nie dopuszcza parkomatdéw w kolorze RAL7045..
Pytanie 44.

Czy Zamawiajacy potwierdza, iz zakupi karty sim do transmisji danych z parkomatéw i terminali i
bedzie ponosit koszt transmisji?

Odpowiedz 44.
Nie karty SIM przez caty okres gwarancji zapewnia Wykonawca.

Pytanie 45.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza klawiature w ukfadzie alfanumerycznym, spetniajgcg wymogi czytelnosci
i stosowang w parkomatach na terenie naszego kraju?



Odpowiedz 45.

Zamawiajgcy wymaga aby parkomaty byty wyposazone w fizyczng klawiature alfanumeryczng z cyframi
0-9 oraz facinskimi literami alfabetu. Wymagany uktad klawiatury: QWERTY.

Pytanie 46.

Dotyczy: 2. SWZ; III WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU pkt 1 ppkt 2 lit. d
Wyrazenie: zdolnosci technicznej lub zawodowej. Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze, ze
wykonat lub wykonuje nalezycie przynajmniej 2 dostawy urzadzen do wnoszenia opfat za
parkowanie z montazem i instalacjg oprogramowania, o fgcznej wartosci minimum 500 000,00
ztotych brutto.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopusci, aby jako spetnienie wymagan oprdcz urzadzen do wnoszenia
optat za parkowanie pod uwage wziete by byty takze inne urzadzenia do wnoszenia opfat i
sprzedazy biletow takie jak np. biletomaty? Funkcja biletomatdw jest praktycznie taka sama jak
parkometrow jednakze poziom ich zaawansowania technicznego jest wyzszy niz parkometréw.
W takim wypadku zapis mdgtby brzmie¢: ,,Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze, ze wykonat
lub wykonuje nalezycie przynajmniej 2 dostawy urzadzen do wnoszenia opfat za parkowanie lub
sprzedazy biletow komunikacji miejskiej z montazem i instalacjg oprogramowania, o tgcznej
wartosci minimum 500 000,00 ztotych brutto.”

Odpowiedz 46.

Zamawiajgcy wyraza zgode i modyfikuje zapisy Ogtoszenia o zamdwieniu oraz Zapisy SWZ ktore
otrzymujg brzmienie:

Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikacji: Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze, ze wykonat a w
przypadku $wiadczen ciggtych réwniez wykonywanych, gtdwnych dostaw, w okresie ostatnich trzech lat
przed uptywem terminu sktadania ofert w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na
rzecz ktorych dostawy zostaty wykonane, oraz zatgczeniem dowododw, czy zostaty wykonane lub sg
wykonywane nalezycie, sporzagdzony wg zatgcznika nr 2 do formularza ofertowego. Wykaz ten powinien
potwierdza¢ wykonanie przynajmniej 2 dostaw, urzadzen do wnoszenia optat za parkowanie lub
urzadzen do wnoszenia optat za bilety komunikacji miejskiej z oprogramowaniem o tgcznej wartosci
minimum 500 000,00 ztotych brutto z potwierdzeniem ich nalezytego wykonania badz wykonywania.

Pytanie 47.

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku wykazania przez Wykonawce, ze niezachowanie terminu
wykonania przedmiotu Umowy, nastgpito wskutek okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy,
Zamawiajgcy nie bedzie mie¢ uprawnienia do odstgpienia od Umowy?

Odpowiedz 47.

Zamawiajgcy nie potwierdza, ze w przypadku wykazania przez Wykonawce, ze niezachowanie terminu
wykonania przedmiotu Umowy, nastgpito wskutek okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy,
Zamawiajacy nie bedzie mie¢ uprawnienia do odstgpienia od Umowy

Pytanie 48.

Prosimy o doprecyzowanie czy oprogramowanie, o ktorym wspomina specyfikacja przetargowa, ma
generowac obroty i salda za wskazany okres rozliczeniowy w my$l przepiséw o rachunkowosci,
spetniajgce funkcje Ksiegi Pomocniczej oraz zawiera¢ plan kont oraz automatyczne schematy
ksiegowania?

Odpowiedz 48.



Zamawiajacy nie wymaga oprogramowania zintegrowanego z planem kont Miejskiego Zaktadu
Komunikacji sp. z 0.0. w Nysie, Urzedu Miejskiego w Nysie czy Starostwa Powiatowego w Nysie.
Dostarczone oprogramowanie ma generowac obroty i salda za wskazany okres rozliczeniowy w mysl
przepisbw o rachunkowosci spetniajgce funkcje Ksiegi Pomocniczej oraz zawiera¢ plan kont oraz
automatyczne schematy ksiegowania. Uzupetnienie odpowiedzi zawiera odpowiedz na Pytanie 7.
Uzupetnienie odpowiedzi zawiera odpowiedz na pytanie 7.

Pytanie 49.

Co nalezy rozumie¢ poprzez urzadzenie, za pomocg ktdrego pracownicy SPP bedg mogli dokonywaé
sprawdzenia poprawnosci dziatania parkomatéw, w zakresie wszystkich funkcji uzytkowych? Czy
Zamawiajgcy ma na mysli zeton testowy?

Odpowiedz 49.

Odpowiedz na pytanie 49 zostata zawarta w odpowiedzi na pytanie 22.

Niniejsze wyjasnienia i modyfikacje sg integralna czescig SWZ.

Stanowig zatgcznik do ,Wzoru umowy” stanowigcej zatgcznik nr 1 do SWZ oraz do ,,Wzoru umowy
gwarancyjnej” stanowigcej zatacznik nr 8 do SWZ.

Elektronicznie
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