
Załącznik nr 1
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

„Świadczenie usługi wysyłania i odbierania wiadomości tekstowych SMS za pośrednictwem platformy do masowej komunikacji SMS dla Komendy Wojewódzkiej Policji w Lublinie”

Dostarczony system, korzystający z technologii SMS, będzie kompletnym rozwiązaniem  w zakresie komunikacji dwustronnej. Użytkownik, posługując się dostarczonym programem będzie wysyłać i odbierać wiadomości SMS za pomocą komputera.

System zarządzany jest przez administratora operatora i przez administratora użytkownika. Aplikacja jest dostępna poprzez przeglądarkę internetową.
Wymagania minimalne platformy do wysyłania i odbierania wiadomości SMS: 

1. Dostęp za pomocą bezpiecznej strony WWW (szyfrowanie danych przy wykorzystaniu protokołu SSL), dostępnej dla użytkownika po zalogowaniu (podaniu indywidualnego loginu i hasła). Dopuszczalna jest forma dodatkowego zabezpieczenia logowania za pomocą hasła autoryzacyjnego wysyłanego za pomocą wiadomości SMS na podane przez Zamawiającego numery (w dowolnej krajowej sieci komórkowej) lub za pomocą dostarczonego przez Wykonawcę certyfikatu.
2.  Możliwość wysyłania i odbierania wiadomości SMS poprzez panel na stronie WWW.
3. Bezpłatne odbieranie wiadomości poprzez panel na stronie WWW wysyłanych na specjalnie dedykowany numer telefoniczny +48 531555444, którego użytkownikiem aktualnie jest KWP w Lublinie.
4. Aktywacja numeru i ewentualne przeniesienie go do sieci Wykonawcy będzie dla Zamawiającego bezpłatne.
5. Wiadomości będą wysyłane do wybranych grup osób, lub indywidualnych odbiorców dowolnej krajowej sieci GSM.

6. Możliwość uruchomienia blokady wysyłania jakichkolwiek SMS-ów premium (np. 7xxx, 7xxxx, 9xxxx). 

7. Możliwość jednoczesnego korzystania (zalogowania się) z aplikacji przez min. 25 użytkowników. 

8. Szczegółowe statystyki dotyczące wysłanych/odebranych wiadomości SMS.
9. Przeglądanie wiadomości (wysłane, odebrane, oczekujące, historia), statystyki.
10. Archiwizowanie wiadomości odebranych i wysłanych.
11. Możliwość dokonywania zmian uprawnień użytkowników przez administratora.
12. Możliwość odbierania wiadomości SMS na jednym koncie użytkownika przy jednoczesnym zalogowaniu się pozostałych użytkowników.
13. Możliwość dodawania/modyfikacji grup odbiorców (Możliwość utworzenia minimum 100 grup. W sytuacji wysyłki wiadomości SMS do wszystkich grup jednocześnie, gdy numer znajduje się w kilku grupach odbiorca otrzyma 1 wiadomość).
14. Możliwość
wyboru odbiorców lub grup odbiorców, określenie pory wysłania wiadomości, wysłanie jednorazowe, wysyłanie okresowe.
15.
Możliwość dysponowania przez administratora lokalnego w systemie specjalnym kontem administracyjnym w oparciu, o które:

-
dodaje, usuwa i modyfikuje klientów oraz konta użytkowników (login, hasło, przydział bramki, dostęp, limity SMS)

-
tworzy i modyfikuje udostępnioną książkę adresową, 

-
konfiguruje uprawnienia dostępu użytkowników do funkcji aplikacji,

-
dla poszczególnych kont kontroluje statystyki dotyczące liczby przesyłanych wiadomości,

-
posiada podgląd treści wszystkich wysyłanych z systemu i odebranych wiadomości,

-
posiada możliwość drukowania bilingów,

-
kontroluje rejestr zdarzeń,

-
archiwizuje wiadomości.

16. Możliwość wysyłania jednego SMS-a do minimum 100 osób (numerów) jednocześnie.
17. Możliwość tworzenia list kontaktów minimum 1000 osób z możliwością wpisania imienia, nazwiska i numeru telefonu oraz pole na komentarz.
18. Możliwość użycia w SMS-ach polskich znaków lub automatyczna konwersja na tekst bez polskich znaków.
19. Możliwość stworzenia przynajmniej 40 kont użytkowników serwisu i 2 kont administratorów.
20. Wyświetlanie komunikatów oraz komunikat dźwiękowy, o nadejściu nowej wiadomości SMS. Możliwość automatycznego przekierowania  otrzymanej wiadomości na inny krajowy numer telefonii komórkowej 
i dowolny adres e-mail.
21. Wydajność pozwalająca na wysłanie minimum 500 SMS-ów na godzinę.
22. Możliwość importowania i eksportowania list kontaktów oraz grup kontaktów do pliku CSV.
23. Widoczny w panelu licznik znaków/liczbę jednocześnie wysyłanych wiadomości.
24. Możliwość wysłania za jednym razem minimum czterech SMS-ów (4 x 153 znaków „połączonych”).
25. Możliwość nadania przez użytkownika przynajmniej pięciu podpisów, którymi będą opatrzone wysyłane SMS-y. Podpisy te muszą być widoczne w polu nadawca wiadomości (tj. w polu „od”).
26. Możliwość otrzymywania raportów potwierdzających doręczenie wiadomości do numeru odbiorcy.
Wykaz ilościowo – cenowy usługi wysyłki wiadomości SMS

	Lp.
	Rodzaj usługi
	Ilość
szt.
	Cena jednostkowa netto [zł]:
	Cena jednostkowa brutto [zł]:
	Wartość netto [zł]:
	Wartość brutto [zł]:

	1.
	Wysłanie jednej wiadomości SMS (160 znaków) do krajowych operatorów sieci telefonii komórkowej
	1 867 200
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Słownie łączna wartość brutto [zł]: ………………………………………………………………………………………………………..
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WYKONAWCA:

