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UWM.DZP.243.2004.202 Olsztyn 28 grudnia 2023 r.
Postępowanie nr: 432/2023/TP-1/DZP

Do wszystkich Wykonawców 
uczestniczących w postępowaniu

PYTANIA I ODPOWIEDZI

Dotyczy: postępowania nr 432/2023/TP-1/DZP o udzielenie zamówienia 
publicznego prowadzonego w trybie podstawowym pn.: Świadczenie 
usług telefonii komórkowej i Internetu mobilnego wraz z dostawą 
urządzeń dla Uniwersytetu Warmińsko – Mazurskiego w Olsztynie.

Zamawiający, Uniwersytet Warmińsko – Mazurski w Olsztynie, działając 
na podstawie art. 284 ust 2 ustawy z dnia 11 września 2019 roku - Prawo zamówień 
publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.), przedstawia odpowiedzi na otrzymane 
zapytania:

Pytanie nr 1:
Szanowni Państwo, aby móc wypracować możliwie najlepszą ofertę handlową, 
wnioskuje o wydłużenie czasu ofertowania do dnia 8 stycznia godzina 12.00.
Zbliżają się Święta Bożego Narodzenia, jest to wyjątkowy czas urlopów, wyjazdów, 
odpoczynku, przez co ciężko będzie mi zebrać wszystkie potrzebę dane do ofertowania.
Odpowiedź:
Zamawiający zmieni termin składania ofert na 5.01.2024 r.

Pytanie nr 2:
Wykonawca wnosi, aby na zasadzie wzajemności postanowienia wskazane w  § 14 
ust. 6 („Wykonawca zapewni w okresie obowiązywania niniejszej umowy pełną ochronę 
danych osobowych oraz zgodność ze wszelkimi obecnymi oraz przyszłymi przepisami 
prawa dotyczącymi ochrony danych osobowych”) miały charakter dwustronnie 
zobowiązujący.
Odpowiedź:
Zamawiający potwierdza powyższe.

Pytanie nr 3:
Załącznik nr 1. OPZ pkt 35.
Wnosimy o potwierdzenie, iż bezpłatne wydanie duplikatu w przypadku utraty 
dotychczasowej karty nie dotyczy kart e-sim.
Odpowiedź:
W przypadku utraty dotychczasowej karty e-sim, wydanie duplikatu pozostaje 
bezpłatne.

Pytanie nr 4:
Załącznik nr 1. OPZ pkt 36.
Karta e-sim nie jest fizyczną kartą co za tym idzie Wykonawcy nie mogą dostarczyć jej 
Zamawiającemu.
Odpowiedź:
W przypadku e-sim zamawiający nie wymaga fizycznego dostarczenia karty tylko 
protokół z danymi karty powinien być dostarczony zamawiającemu drogą e-mail 
po złożeniu na nią zamówienia.



                     mgr inż.
                     Bogusław Stec
                         KANCLERZ 

 UNIWERSYTET WARMIŃSKO-MAZURSKI W OLSZTYNIE
                             ul. Michała Oczapowskiego 2, 10-719 Olsztyn
                             tel. (89) 523 37 66, (89) 523 33 44       kanclerz@uwm.edu.pl

 fax (89) 523 43 66                                www.uwm.edu.pl

Pytanie nr 5:
Załącznik nr 1. OPZ pkt 38.
Wnosimy o doprecyzowanie, iż w miejsce numeru po cesji zostanie dostarczony 
na wniosek nowy numer bez telefonu a koniec umowy dla nowego numeru będzie 
jednakowy jak z pozostałymi kartami Zamawiającego.
Odpowiedź:
Zamawiający przeprowadzając cesję nie będzie wnioskować na nowy numer. Data 
i zapisy kontraktu cesjonowanego numeru zostanie utrzymana, zmienia się tylko 
właściciel numeru.

Pytanie nr 6:
Załącznik nr 1. OPZ pkt 39.
Co Zamawiający ma na myśli poprzez ten zapis. Czy Wykonawca ma rozumieć poprze 
ten zapis, że w każdej chwili może przenieść numer do innego operatora? Jeśli tak czy 
w to miejsce uruchomi kolejny numer i czy ma być on dostarczony z telefonem czy bez.
Odpowiedź:
Zamawiający nie zamierza przenosić numerów do innego operatora w trakcie trwania 
kontraktu. Nie będzie uruchomienia nowego numeru. Po dacie kontraktu numery mogą 
być przenoszone do innego operatora. Natomiast w trakcie kontraktu wykonawca 
będzie przyjmować wnioski na przeniesienie numeru po dacie zakończenia umowy.

Pytanie nr 7:
Aktywacje głosowe. Grupa A.
Wnosimy o potwierdzenie, iż w ramach abonamentu Zamawiający wymaga 
nielimitowanych połączeń oraz SMS/MMS do wszystkich operatorów komórkowych 
w kraju, nielimitowanych połączeń do wszystkich operatorów stacjonarnych w kraju oraz 
pakietu danych 10 GB na transmisję danych w kraju po wykorzystaniu pakietu prędkość 
1 Mb/s.
Odpowiedź:
Zamawiający potwierdza, ze w Grupie A wymagamy nielimitowanych połączeń oraz 
SMS/MMS do wszystkich operatorów komórkowych w kraju, nielimitowanych połączeń 
do wszystkich operatorów stacjonarnych w kraju oraz pakietu danych 10 GB 
na transmisję danych w kraju po wykorzystaniu pakietu prędkość 1 Mb/s.

Pytanie nr 8:
Aktywacje głosowe. Grupa 1.
Wnosimy o potwierdzenie, iż w ramach abonamentu Zamawiający wymaga 
nielimitowanych połączeń oraz SMS/MMS do wszystkich operatorów komórkowych 
w kraju, nielimitowanych połączeń do wszystkich operatorów stacjonarnych w kraju oraz 
pakietu danych 20 GB na transmisję danych w kraju po wykorzystaniu pakietu prędkość 
1 Mb/s.
Odpowiedź:
Zamawiający potwierdza, ze w Grupie 1 wymagamy nielimitowanych połączeń oraz 
SMS/MMS do wszystkich operatorów komórkowych w kraju, nielimitowanych połączeń 
do wszystkich operatorów stacjonarnych w kraju oraz pakietu danych 20 GB 
na transmisję danych w kraju po wykorzystaniu pakietu prędkość 1 Mb/s.

Pytanie nr 9:
Pytanie 7. Aktywacje głosowe. Grupa 2.
Wnosimy o potwierdzenie, iż w ramach abonamentu Zamawiający wymaga 
nielimitowanych połączeń oraz SMS/MMS do wszystkich operatorów komórkowych 
w kraju i w roamingu w UE, nielimitowanych połączeń do wszystkich operatorów 
stacjonarnych w kraju i w roamingu w UE oraz pakietu danych 30 GB na transmisję 
danych w kraju po wykorzystaniu pakietu prędkość 1 Mb/s. Połączenia z Polski do UE 
w ilości 120 minut.
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Odpowiedź:
Zamawiający potwierdza, ze w Grupie 2 wymagamy nielimitowanych połączeń oraz 
SMS/MMS do wszystkich operatorów komórkowych w kraju i w roamingu w UE, 
nielimitowanych połączeń do wszystkich operatorów stacjonarnych w kraju i w roamingu 
w UE oraz pakietu danych 30 GB na transmisję danych w kraju po wykorzystaniu 
pakietu prędkość 1 Mb/s. Połączenia z Polski do UE w ilości 120 minut.

Pytanie nr 10:
Aktywacje głosowe. Grupa 3.
Wnosimy o potwierdzenie, iż w ramach abonamentu Zamawiający wymaga 
nielimitowanych połączeń oraz SMS/MMS do wszystkich operatorów komórkowych 
w kraju i w roamingu w UE, nielimitowanych połączeń do wszystkich operatorów 
stacjonarnych w kraju i w roamingu w UE oraz pakietu danych 50 GB na transmisję 
danych w kraju po wykorzystaniu pakietu prędkość 1 Mb/s. Połączenia z Polski do UE 
w ilości 240 minut.
Odpowiedź:
Zamawiający potwierdza, ze w Grupie 2 wymagamy nielimitowanych połączeń oraz 
SMS/MMS do wszystkich operatorów komórkowych w kraju i w roamingu w UE, 
nielimitowanych połączeń do wszystkich operatorów stacjonarnych w kraju i w roamingu 
w UE oraz pakietu danych 50 GB na transmisję danych w kraju po wykorzystaniu 
pakietu prędkość 1 Mb/s. Połączenia z Polski do UE w ilości 240 minut.

Pytanie nr 11:
Aktywacje głosowe. Grupa 4.
Wnosimy o potwierdzenie, iż w ramach abonamentu Zamawiający wymaga 
nielimitowanych połączeń oraz SMS/MMS do wszystkich operatorów komórkowych 
w kraju i w roamingu w UE, nielimitowanych połączeń do wszystkich operatorów 
stacjonarnych w kraju i w roamingu w UE oraz pakietu danych 150 GB na transmisję 
danych w kraju po wykorzystaniu pakietu prędkość 1 Mb/s. Połączenia z Polski do UE 
w ilości 360 minut oraz 5 GB na transmisję danych w UE
Odpowiedź:
Zamawiający potwierdza, ze w Grupie 4 wymagamy nielimitowanych połączeń oraz 
SMS/MMS do wszystkich operatorów komórkowych w kraju i w roamingu w UE, 
nielimitowanych połączeń do wszystkich operatorów stacjonarnych w kraju i w roamingu 
w UE oraz pakietu danych 150 GB na transmisję danych w kraju po wykorzystaniu 
pakietu prędkość 1 Mb/s. Połączenia z Polski do UE w ilości 360 minut oraz 5 GB 
na transmisję danych w UE.

Pytanie nr 12:
Internet Mobilny. Grupa 1.
Wnosimy o potwierdzenie, iż w ramach abonamentu Zamawiający wymaga pakietu 
danych 50 GB na transmisję danych w kraju po wykorzystaniu pakietu prędkość 1 Mb/s.
Odpowiedź:
Zamawiający potwierdza, ze w Grupie 1 Internet mobilny wymagamy pakietu danych 50 
GB na transmisję danych w kraju po wykorzystaniu pakietu prędkość 1 Mb/s.

Pytanie nr 13:
Internet Mobilny. Grupa 2.
Wnosimy o potwierdzenie, iż w ramach abonamentu Zamawiający wymaga pakietu 
danych bez limitu na transmisję danych w kraju. Ponieważ nie można wykorzystać 
pakietu no limit wymóg prędkości do 1 Mb/s jest bezcelowym wymaganiem.
Odpowiedź:
Zamawiający potwierdza, ze w Grupie 2 Internet mobilny wymagamy pakietu danych 
bez limitu na transmisję danych w kraju. 



                     mgr inż.
                     Bogusław Stec
                         KANCLERZ 

 UNIWERSYTET WARMIŃSKO-MAZURSKI W OLSZTYNIE
                             ul. Michała Oczapowskiego 2, 10-719 Olsztyn
                             tel. (89) 523 37 66, (89) 523 33 44       kanclerz@uwm.edu.pl

 fax (89) 523 43 66                                www.uwm.edu.pl

Pytanie nr 14:
SWZ pkt. XVI. Kryteria.
Wnosimy o zmianę kryteriów i ograniczenia ich ilości. Zwracamy uwagę na fakt, 
iż kryterium dotyczące sprzętu T1 za które można otrzymać 20 pkt. jest ściśle 
powiązane z kryterium dotyczącym abonamentu A2 za który można otrzymać 18 pkt. 
Aby wykonawcy uzyskali w nich najwięcej punktów musieli by dać bardzo niski 
abonament przy bardzo niskiej cenie telefonów do niego, a w przypadku subsydiowania 
sprzętu jest to niemożliwe.
Taka sama sytuacja dotyczy sprzętu T2 za które można otrzymać 12 pkt. który jest 
ściśle powiązany z kryterium dotyczącym abonamentu A3 za który można otrzymać 13 
pkt.
Odpowiedź:
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę kryteriów i ograniczenia ich ilości.

Pytanie nr 15:
Wnosimy o zmianę terminu składania ofert na dzień 12.01.2024 r.
Odpowiedź:
Zamawiający zmieni termin składania ofert na 5.01.2024 r.

Łączę wyrazy szacunku

KANCLERZ
mgr inż. Bogusław Stec

(podpisano elektronicznie)

Sprawę prowadzi:
Dorota Borkowska
Tel. (89) 523-34-72
e-mail: dorota.borkowska@uwm.edu.pl
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