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Odpowiedź nr 2  

 
dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego  

na ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej deliktowej i kontraktowej z tytułu posiadania 
mienia i prowadzonej działalności, ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk lub ryzyk 
nazwanych, ubezpieczenie sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk, ubezpieczenia 
mienia w transporcie (cargo), ubezpieczenie casco pojazdów szynowych i/lub Ubezpieczenie 
pojazdów mechanicznych w zakresie OC/AC/NNW/ASS (sprawa 097/2023). 

 
 
Uwaga:  

1) Kolorem szarym zaznaczono pytania dotyczące części poufnej. Odpowiedzi dotyczące części 
poufnej SWZ udzielono i przekazano oferentom, którzy złożyli wnioski o udostępnienie części  
poufnej SWZ, w korespondencji prywatnej. Pozostali oferenci są zobligowani do złożenia wniosku 
o udostępnienie części poufnej zgodnie z SWZ. 

2) Kolorem żółtym zaznaczono odpowiedzi mające wpływ na zmianę treści SWZ wraz z załącznikami. 
 
 

I. Zgodnie z art. 135 ust. 1 Pzp, Wykonawcy zwrócili się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści SWZ, a 

Zamawiający udziela następujących wyjaśnień oraz zmienia treść SWZ w ich następstwie  

w oparciu o art. 137 ust. 1 Pzp: 

 

Zestaw pytań nr 1 z dnia 01.09.2023r 

Pytanie nr 1  
Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
Pytanie nr 2 
Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
Pytanie nr 3 
Wykonawca wnosi o możliwość objęcia ubezpieczeniem budynków starszych niż 50 lat, wg. wartości 
rzeczywistej. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
Pytanie nr 4 
Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
Pytanie nr 5 
Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  



2 
 

 
Pytanie nr 6 
Prosimy o potwierdzenie, że w sprawach nieuregulowanych w niniejszej SWZ zastosowanie mają Ogólne 
Warunki Ubezpieczenia (OWU) Wykonawcy. (pytanie dotyczy wszystkich ryzyk) 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że w sprawach nieuregulowanych zapisami SWZ zastosowanie mają zapisy 
Ogólnych Warunków Ubezpieczenia z zastrzeżeniem, że pierwszeństwo mają zapisy zawarte w SWZ. 
 
Pytanie nr 7 
Wykonawca prosi o potwierdzenie, że zakres ubezpieczenia zgodnie z Przedmiotem Zamówienia nie 
obejmuje utraty zysku? 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że zakres ubezpieczenia zgodnie z Przedmiotem Zamówienia nie obejmuje 
utraty zysku. 
 
Pytanie nr 8 
Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
Pytanie nr 9 
Proszę o wprowadzenia zapisu wskazującego, że do ubezpieczenia będą miały zastosowanie wyłączenia 
odpowiedzialności zawarte w OWU Ubezpieczyciela.” (dotyczy wszystkich ryzyk) 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że w sprawach nieuregulowanych zapisami SWZ zastosowanie mają zapisy 
Ogólnych Warunków Ubezpieczenia, w tym zawarte w nich wyłączenia, z zastrzeżeniem, że 
pierwszeństwo mają zapisy zawarte w SWZ. 
 
Pytanie nr 10 
Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
Pytanie nr 11 
Proszę o redukcje limitu do poziomu 10 000,00 PLN dla • gotówka i inne papiery wartościowe, w tym 
bilety, znaczki itp 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
Pytanie nr 12 
Proszę o redukcje limitu dla szkód wynikłych z zalań które wystąpiły z powodu złego stanu technicznego 
pokryć dachowych, rynien, opierzeń, stolarki okiennej lub drzwiowej do limitu 50.000 PLN na wszystkie 
zdarzenia w okresie ubezpieczenia - okresie polisowym. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
Pytanie nr 13 
Proszę o redukcję limitu dla szkód które są wynikiem niezamknięcia otworów okiennych i drzwiowych oraz 
innych otworów w budynku / lokalu do limitu odpowiedzialności 50.000 PLN na wszystkie zdarzenie w 
okresie ubezpieczenia – okresie polisowym. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
Pytanie nr 14 
Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
Pytanie nr 15 
Proszę o redukcję limitu do 10 000,00 PLN dla klauzuli Klauzula szybkiej likwidacji szkód (nr 6) – nie 
dotyczy ryzyka casco pojazdów szynowych. Jednocześnie proszę o wprowadzenie zapisu nakładającego 
obowiązek przygotowania dodatkowo dokumentacji fotograficznej 
Odpowiedź Zamawiającego 
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Zamawiający nie wyraża zgody na redukcję limitu i jednocześnie wskazuje, że w treści przedmiotowej 
klauzuli znajduje się zapis dotyczący wymogu załączenia dokumentacji zdjęciowej. 
Zamawiający informuje, że zmienia treść klauzuli szybkiej likwidacji szkód (nr 6), która otrzymuje 
brzmienie: 
 
Klauzula szybkiej likwidacji szkód (nr 6) – nie dotyczy ryzyka casco pojazdów szynowych 
W przypadku szkód w środkach trwałych, obrotowych lub sprzęcie elektronicznym o przewidzianej 
wysokości szkody do 15.000 PLN, którego przywrócenie do pracy (w ciągu 24 godzin) jest konieczne dla 
normalnego funkcjonowania zakładu, Ubezpieczający powiadamiając Ubezpieczyciela o szkodzie 
niezwłocznie po uzyskaniu wiadomości o jej powstaniu, może przystąpić natychmiast do samodzielnej 
likwidacji, sporządzając stosowny protokół zawierający opis okoliczności powstania szkody oraz jej 
skutków, opisujący przyczynę zdarzenia, rozmiary szkody (wraz z dokumentacją zdjęciową), rachunek strat 
oraz sposób naprawy. Protokół powinien zawierać podpisy przedstawicieli zainteresowanych stron, 
świadka zdarzenia lub osoby, która wykryła szkodę oraz – jeśli to możliwe – sprawcy szkody. Protokół oraz 
faktura (inny dokument) za naprawę z załączoną kalkulacją wykonanych prac będzie podstawą do 
wyliczenia odszkodowania przez Ubezpieczyciela.  
W przypadku szkód w sprzęcie elektronicznym na stałe zainstalowanym/zamontowanym w pojeździe 
samodzielna likwidacja szkód może odbyć się na powyższych zasad w przypadku szkód o przewidzianej 
wysokości szkody do 50.000 PLN. 
W przypadku awarii sprzętu elektronicznego, którego przywrócenie do pracy nie jest konieczne dla 
normalnego funkcjonowania zakładu, ubezpieczający po zgłoszeniu szkody może przystąpić do 
samodzielnej likwidacji szkody na powyższych zasadach jedynie w przypadku, gdy Wykonawca nie dokona 
oględzin przedmiotu szkody w ciągu 2 dni od daty otrzymania zgłoszenia szkody. 
Zastosowanie przedmiotowej klauzuli jest możliwe pod warunkiem, że: 
a) uszkodzone części zostaną zachowane, 
b) ubezpieczający zawiadomi Policję o szkodzie będącej wynikiem lub noszącej znamiona przestępstwa. 
 
Pytanie nr 16 
Proszę o redukcję wysokości limitu dla klauzuli kradzieży zwykłej (nr 14) do limitu 10 000,00 PLN 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
Pytanie nr 17 
Proszę o redukcję wysokości limitu dla Klauzula ubezpieczenia dewastacji/wandalizmu ( nr 19) (nr 14) do 
limitu 100 000,00 PLN 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
Pytanie nr 18 
Proszę o redukcję wysokości limitu dla Klauzula poszukiwania wycieków (nr 29) do limitu 100 000,00 PLN 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
Pytanie nr 19 
Proszę o redukcję wysokości limitu dla Klauzula ubezpieczenia szkód powstałych w wyniku przepięcia (nr 
30) do limitu 250 000,00 PL 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
Pytanie nr 20 
Proszę o redukcję wysokości limitu dla Klauzula zwrotu kosztów powołania rzeczoznawców/ekspertów 
oraz kosztów dodatkowych (nr 23) do limitu 200 000,00 PLN oraz wprowadzenie dla części I- 
wynagrodzenie rzeczoznawców/ekspertów zapisu wskazującego jednoznacznie, że każdorazowo przed 
poniesieniem niniejszego kosztu Zamawiający będzie konsultował niniejszy koszt z Wykonawcą (Zakład 
Ubezpieczeń), a każdy wydatek wymagał będzie uprzedniej akceptacji Zakładu Ubezpieczeń tj. 
Wykonawcy. 
Odpowiedź Zamawiającego 
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Zamawiający nie wyraża zgody na redukcję limitu, jednocześnie zmienia treść klauzuli zwrotu kosztów 
powołania rzeczoznawców/ekspertów oraz kosztów dodatkowych (nr 23), która otrzymuje brzmienie: 
 
Klauzula zwrotu kosztów powołania rzeczoznawców/ekspertów oraz kosztów dodatkowych (nr 23) 
CZĘŚĆ I - wynagrodzenie rzeczoznawców/ekspertów 
1. Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień Ogólnych Warunków 
Ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że Zakład Ubezpieczeń obejmuje 
ochroną ubezpieczeniową wynagrodzenia należne ekspertom zewnętrznym: architektom, inspektorom, 
inżynierom, konsultantom, rzeczoznawcom i innym, które Ubezpieczony zobowiązany jest zapłacić, a 
których zatrudnienie jest konieczne w celu odtworzenia mienia dotkniętego szkodą, za którą Zakład 
Ubezpieczeń zobowiązał się wypłacić odszkodowanie na mocy powyższych warunków. Każdorazowo przed 
poniesieniem niniejszych kosztów, Zamawiający będzie je konsultował z Zakładem Ubezpieczeń. 
2. Niniejsza klauzula obejmuje ochroną ubezpieczeniową także koszty poniesione na wyliczenie i 
przygotowanie  roszczenia przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczającego.  
3. Z tytułu ubezpieczenia powyższych kosztów Zakład Ubezpieczeń ponosi odpowiedzialność do wysokości 
normalnie obowiązujących stawek rynkowych. 
CZĘŚĆ II - koszty dodatkowe (pozostałe) 
Strony uzgodniły, iż ochrona ubezpieczeniowa obejmuje dodatkowo wymienione poniżej koszty: 
1.  koszty związane z akcją ratowniczą ubezpieczonego mienia, w tym także wynagrodzenie straży 
pożarnej, na podstawie otrzymanych i opłaconych przez Ubezpieczającego rachunków, koszty ewakuacji 
oraz koszty zużycia materiałów gaśniczych, przeciwpożarowych stanowiących własność Ubezpieczonego 
(w tym także ich ponownego napełnienia), wynagrodzenie służb specjalnych, 
2.  koszty wynikające ze zniszczenia i utraty mienia, powstałe na skutek akcji ratowniczej, 
3.  opłaty za świadczenia zewnętrznych służb zajmujących się restytucją mienia, 
4.  koszty związane ze złomowaniem, usunięciem rumowiska, usunięciem, rozmontowaniem, rozłożeniem, 
rozebraniem, składowaniem lub utylizacją ubezpieczonego mienia, oszalowaniem lub umocnieniem 
ubezpieczonego mienia, demontażem i montażem, 
5.  koszty transportu, cła i innych tego typu opłat, 
6. zwiększone koszty odtworzenia sprzętu elektronicznego, maszyn, urządzeń wykonanych na specjalne 
zamówienie, powstałe w wyniku trudności z ich ponownym zakupem, odbudową, naprawą lub montażem, 
a także koszty poniesione w związku z uzyskaniem wymaganych prawem zezwoleń, zaświadczeń itp.,  
które są niezbędne, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, do przywrócenia danego składnika 
mienia do pracy oraz wszelkie tego typu inne wydatki,  
7. koszty napraw ekspresowych – wszelkie uzasadnione i udokumentowane koszty pracy w godzinach 
nadliczbowych, nocnych i w dniach wolnych od pracy oraz koszty frachtu ekspresowego (z włączeniem 
frachtu lotniczego), koszty przejazdu techników i ekspertów. 
8. pozostałe niewymienione powyżej koszty/wydatki pośrednie jak i bezpośrednie związane ze szkodą.  
Limit odpowiedzialności łączny dotyczy części I i II:  1.000.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie 
ubezpieczenia  – rocznym okresie polisowym zgodnie z § 3 ust. 3 generalnej umowy ubezpieczenia. 
 
Pytanie nr 21 
Proszę o redukcję wysokości limitu dla Klauzula składowania (nr 32) do limitu 50 000,00 PLN 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
Pytanie nr 22 
Proszę o redukcję wysokości limitu dla Klauzula ubezpieczenia maszyn, urządzeń od uszkodzeń (nr 35 - 
MB) do limitu 500 000,00 PLN 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wskazuje, iż zgodnie z zapisami w załączniku nr 6 do SWZ wysokość limitu dla Klauzuli 
ubezpieczenia maszyn, urządzeń od uszkodzeń (nr 35) wynosi 500.000 zł. 
Zamawiający zmienia treść klauzuli ubezpieczenia maszyn, urządzeń od uszkodzeń (nr 35), która 
otrzymuje brzmienie: 
 
Klauzula ubezpieczenia maszyn, urządzeń od uszkodzeń (nr 35) 
Ubezpieczenie maszyn i urządzeń od szkód mechanicznych i elektrycznych 
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1. Umowa ubezpieczenia jest rozszerzona o ubezpieczenie maszyn i urządzeń od szkód mechanicznych i 
elektrycznych. Do kategorii mienia objętego zakresem niniejszej klauzuli zalicza się również windy.  
2. Przedmiotem ubezpieczenia są określone w umowie ubezpieczenia, będące w posiadaniu 
Ubezpieczonego, ubezpieczone w zakresie mienia od ognia i innych zdarzeń losowych, wszelkiego rodzaju 
i typu maszyny oraz urządzenia techniczne, a w szczególności: 
1) kotły i maszyny energetyczne; 
2) maszyny, urządzenia i aparaty ogólnego zastosowania; 
3) specjalistyczne maszyny, urządzenia i aparaty; 
4) dźwigi osobowe i osobowo-towarowe. 
3. Ubezpieczeniem objęte są maszyny pod warunkiem, że: 
1) są zdolne do pracy po okresie próbnym; 
2) są zainstalowane na stanowiskach pracy; 
3) zostały zainstalowane zgodnie z wymogami producenta, określonymi w instrukcji lub dokumentacji 
technicznej. 
4. Ochroną ubezpieczeniową objęte są maszyny w trakcie pracy i postoju, jak również podczas demontażu 
i ponownego montażu w miejscu wskazanym w polisie. 
5. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody mechaniczne w ubezpieczonych maszynach spowodowane: 
1) działaniem człowieka; 
2) wadami produkcyjnymi; 
3) przyczynami w eksploatacji. 
6. Za szkody spowodowane: 
1) działaniem człowieka - uważa się szkody zaistniałe wskutek nieostrożności, niewłaściwego użytkowania 
lub obsługi, w wyniku braku wprawy lub umiejętności, wskutek błędów operatora, wskutek uszkodzenia 
przez osoby trzecie; 
2) wadami produkcyjnymi - uważa się szkody powstałe w wyniku błędów w projektowaniu lub konstrukcji 
maszyny, wadliwego materiału, wad (usterek) fabrycznych nie wykrytych podczas wykonania maszyny lub 
jej montażu na stanowisku pracy; 
3) przyczynami w eksploatacji - uważa się szkody powstałe w trakcie użytkowania maszyny i pozostające w 
związku z jej eksploatacją, polegające na samoistnym uszkodzeniu lub zniszczeniu jej funkcji w drodze 
fizycznego uszkodzenia poszczególnych elementów maszyny, w tym przez siły odśrodkowe, eksplozję lub 
implozję, wadliwe działanie urządzeń zabezpieczających, sygnalizacyjno-pomiarowych, brak wody w 
kotłach parowych, przegrzanie, nadmierne ciśnienie, dostanie się ciała obcego. 
7. Ochroną ubezpieczeniową objęte są szkody elektryczne powstałe w maszynach (przedmiocie 
ubezpieczenia) na skutek działania prądu elektrycznego o parametrach niewłaściwych dla tych maszyn, tj. 
w wyniku zwarcia, uszkodzenia izolacji, nadmiernego wzrostu lub obniżenia napięcia lub natężenia oraz 
wskutek pośredniego uderzenia pioruna. 
8. Zakład ubezpieczeń nie odpowiada za szkody: 
1) z tytułu zdarzeń, które mogą być objęte ochroną ubezpieczeniową na podstawie niniejszej Umowy w 
zakresie ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzeń losowych; 
2) w maszynach, urządzeniach i aparatach technicznych związanych bezpośrednio z produkcją 
wydobywczą (górnictwo, kopalnictwo, wydobywanie ropy naftowej i gazu ziemnego); 
3) za które odpowiada osoba trzecia z tytułu rękojmi lub gwarancji, występująca w charakterze dostawcy, 
producenta, sprzedawcy lub dokonującego naprawy; 
4) powstałego w wyniku kawitacji, erozji, korozji, działania środków żrących, rozszerzania kamienia 
kotłowego (dotyczy wyłącznie tych części maszyn, które zostały bezpośrednio dotknięte szkodą 
spowodowaną rozszerzeniem kamienia kotłowego); 
5) spowodowane ujawnionymi wadami bądź usterkami, które były znane Ubezpieczającemu przed 
zawarciem umowy; 
6) zaistniałe w związku z działaniem wirusów komputerowych; 
7) powstałe w wyniku kradzieży maszyny lub rabunku; 
8) w częściach i materiałach, które podlegają okresowej wymianie w ramach konserwacji takich jak: 
a) wszystkie typy narzędzi wymiennych, 
b) sita, wyżłobione cylindry, matryce, stemple, liny, łańcuchy, pasy, 
c) części szklane, ceramiczne, drewniane, opony gumowe, 
d) wszelkie środki eksploatacyjne: paliwo, gaz, płyny chłodzące, katalizatory, płyny i środki smarne (z 
wyjątkiem olejów w transformatorach i wyłącznikach). 
9) pośrednie, w tym w postaci utraconych korzyści oraz utraty zysku. 
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9. Ponadto Zakład Ubezpieczeń wyłącza ze swojej odpowiedzialności szkody powstałe: 
1) we wszelkiego rodzaju miernikach elektrycznych i licznikach  energii elektrycznej; 
2) w osprzęcie elektrycznym typu: bezpieczniki, styczniki, odgromniki wydmuchowe; izolatorach, 
żarówkach, grzejnikach, lampach; 
3) w maszynach, w których nie przeprowadzono przeglądów konserwacyjnych i remontów stosownie do 
obowiązujących przepisów.  
10. Mienie objęte ochroną na podstawie niniejszej klauzuli ubezpieczone jest systemem (na zasadach) I 
ryzyka, według wartości ubezpieczeniowej w jakiej zostało zgłoszone do ubezpieczenia mienia od ognia i 
innych zdarzeń losowych. Limit odpowiedzialności na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie polisowym 
wynosi: 500.000,00 PLN. 
11. Odszkodowanie  jest wypłacane na zasadach i zgodnie z klauzulą likwidacyjną nr 8.  
 
Pytanie nr 23 
Proszę o dodanie w kl. terroryzmu poniższego wyłączenia: Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje 
szkód powstałych wskutek użycia substancji biologicznych lub chemicznych, działania wirusów 
komputerowych lub pola elektromagnetycznego, promieniowania jonizacyjnego lub jądrowego oraz szkód 
i kosztów powstałych wskutek gróźb i fałszywych alarmów 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający zmienia treść Klauzuli aktów terroryzmu (nr 27), która otrzymuje brzmienie: 
 
Klauzula aktów terroryzmu (nr 27) 
1. Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień Ogólnych Warunków 
Ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że do zakresu ochrony 
ubezpieczeniowej włącza się szkody powstałe w ubezpieczonym mieniu w wyniku zdarzeń losowych 
objętych ochroną ubezpieczeniową oraz akcji ratowniczej, w tym koszty ewakuacji prowadzonej w 
związku z tymi zdarzeniami lub w wyniku możliwości (zagrożenia) powstania zdarzeń będących 
bezpośrednim następstwem aktów terroryzmu. 
2. Przez akty terroryzmu rozumie się wszelkiego rodzaju działanie mające na celu wprowadzenie chaosu, 
zastraszenie ludności lub dezorganizację życia publicznego dla osiągnięcia określonych skutków 
ekonomicznych, politycznych, religijnych, ideologicznych, socjalnych lub społecznych. 
 3. Z zakresu ochrony wyłączone są szkody spowodowane uwolnieniem lub wystawieniem na działanie 
substancji toksycznych, chemicznych lub biologicznych, jak również wszelkie szkody spowodowane 
atakiem elektronicznym, włączając w to włamania komputerowe lub wprowadzenie jakiejkolwiek formy 
wirusa komputerowego. 
4. Limit odpowiedzialności na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia – rocznym okresie 
polisowy zgodnie z § 3 ust. 3 generalnej umowy ubezpieczenia wynosi 1 000 000,00 PLN. 
5. Franszyza redukcyjna: 5 000,00 zł. 
6. Z zakresu ochrony wyłączone są szkody: 
1) powstałe w wyniku uwolnienia lub wystawienia na działanie substancji toksycznych, chemicznych lub 
biologicznych, 
2) wynikające bezpośrednio lub pośrednio z  wybuchu jądrowego, reakcji nuklearnej, promieniowania 
jądrowego, skażenia radioaktywnego, 
3) spowodowane atakiem elektronicznym, w tym przez włamania komputerowe oraz w wyniku działania 
wirusów komputerowych, 
4) powstałych wskutek pola elektromagnetycznego, promieniowania jonizacyjnego, 
5) powstałe w wyniku strajków, zamieszek, rozruchów, demonstracji, działań chuligańskich, gróźb oraz 
fałszywych alarmów, 
6) powstałe w budynkach i budowlach lub znajdującym się w nich mieniu, jeżeli są one puste, nie 
zamieszkałe, nieużytkowane lub nieczynne dłużej niż przez 30 dni, 
7) spowodowane przez środki zapobiegania, zwalczania lub kontrolowania rzeczywistych lub 
potencjalnych aktów terrorystycznych, chyba że, zastosowanie takich środków zostało pisemnie 
uzgodnione z Ubezpieczycielem, zanim środki te zostały podjęte. 
 
Pytanie nr 24 
Zwracam się z prośbą o wprowadzenie/potwierdzenie zastosowania zasady proporcji dla wszelkich 
przedmiotów niniejszego postępowania w którym odnotowano niedoubezpieczenie. Jednocześnie proszę 
o wprowadzenie limitu wartość niedoubezpieczenia do poziomu 20% 
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Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że w SWZ wprowadzone są zapisy dotyczące zastosowania zasady proporcji na 
wnioskowanym przez Wykonawcę poziomie, tj. 20%. 
 
Pytanie nr 25 
Proszę o wykreślenie z treści klauzul: Klauzula likwidacyjna sprzętu elektronicznego (nr 5) oraz Klauzula 
likwidacyjna środki trwałe – wg wartości księgowej brutto/odtworzeniowej (nr 8) zapisu: ,, Nie ma 
zastosowania instytucja niedoubezpieczenia i zasady proporcji.” Oraz jednocześnie potwierdzenie 
stosowania instytucji niedoubezpieczenia oraz zasady proporcji na poziomie 20%. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wskazuje, że w Klauzuli likwidacyjnej sprzętu elektronicznego (nr 5) oraz Klauzuli 
likwidacyjnej środków trwałych – wg wartości księgowej brutto/odtworzeniowej (nr 8) nie ma zapisu, o 
którego wykreślenie wnosi Wykonawca. Jednocześnie Zamawiający potwierdza, że w SWZ wprowadzone 
są zapisy dotyczące zastosowania zasady proporcji na wnioskowanych przez Wykonawcę poziomie, tj. 
20%. 
 
Pytanie nr 26 
W związku z wymogiem objęcia ochroną ubezpieczeniową czystych strat finansowych wnosimy o 
potwierdzenie, że ubezpieczenie nie obejmuje czystych strat finansowych:  

− spowodowanych przez przedmioty wyprodukowane lub dostarczone przez Ubezpieczonego (lub 
przez osoby trzecie na jego zlecenie lub na jego rachunek) lub też usługi wykonane przez 
Ubezpieczonego (lub przez osoby trzecie na jego zlecenie lub na jego rachunek,  

− powstałych z tytułu utraty zysku spowodowanej wymianą wadliwych produktów,  
− powstałych z przekroczenia wycen, szacunków, kalkulacji, kosztorysów i kredytów,  
− wynikających z aranżowania lub rekomendowania transakcji pieniężnych, transakcji dotyczących 

nieruchomości lub jakichkolwiek innych transakcji finansowych,  
− powstałych z powodu błędów księgowych, jakichkolwiek błędnych płatności lub nielojalności osób, 

za które odpowiedzialność ponosi Ubezpieczony,  
− wynikających z rekomendacji lokalizacji, sporządzania analiz wykonalności, naruszenia praw 

autorskich, patentów, znaków towarowych i nazw fabrycznych,  
− wynikających z przekroczenia terminów i okresów ustanowionych w jakichkolwiek umowach, 

rękojmiach lub gwarancjach,  
− wynikających z niedotrzymania dat doręczeń wezwań do zapłaty, zapłaty faktur i rachunków,  
− wynikających z działalności związanej z planowaniem, doradztwem, rzeczoznawstwem, 

kierowaniem pracami konstrukcyjnymi i/lub instalacyjnymi, kontrolowaniem oraz konsultacjami,  
− wynikających z wycofania produktów z rynku,  
− wynikających z nałożenia grzywien i kar administracyjnych lub sądowych oraz innych kar o 

charakterze pieniężnym, w tym kar umownych, jak również odszkodowań o charakterze karnym 
(punitive damages, exemplary damages), -wynikających z utraty rzeczy, w tym w szczególności 
utraty wartości pieniężnych, wynikających z uchybień przy wykonywaniu czynności zawodowych,  

− wynikających z pełnienia funkcji członka statutowych organów lub dyrekcji spółki  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający zmienia treść klauzuli ubezpieczenia czystych strat finansowych (nr 36), która otrzymuje 
brzmienie: 
 
Klauzula ubezpieczenia czystych strat finansowych (nr 36) 
1. Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia oraz 
Ogólnych Warunków Ubezpieczenia, strony postanowiły rozszerzyć zakres ubezpieczenia o 
odpowiedzialność cywilną za szkody w postaci czystych strat finansowych, które powstały w okresie 
ubezpieczenia. 
2. Ubezpieczyciel  nie odpowiada za szkody: 
1) spowodowane przez prace lub usługi niewykonane w całości lub części, albo wykonane wadliwie 
przez Ubezpieczonego, 
2) szkody wynikłe z niedotrzymania jakichkolwiek terminów lub przekroczenia kosztorysów 
wszelkiego rodzaju, 
3) szkody wynikłe w związku z dokonywaniem jakichkolwiek płatności,, 
4) roszczenia z zakresu stosunku pracy. 
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5) Produkt wprowadzony do obrotu 
6) Związane z dokonywaniem wszelkiego rodzaju płatności. 
7) związane z wykonywaniem usług projektowych 
8) wynikające z niedotrzymania terminów, wszelkiego rodzaju opóźnień lub zwłoki;  
9) wynikające z czynów nieuczciwej konkurencji, w tym z naruszenia tajemnicy przedsiębiorstwa, 
tajemnicy handlowej, zawodowej;  
10) powstałe w wyniku utraty dokumentów, pieniędzy, papierów wartościowych; 
11) związane ze sprawowaniem funkcji członka organu władz spółki kapitałowej; 
12) polegające na zapłacie lub wynikające z zapłaty kar pieniężnych, grzywien sądowych lub 
administracyjnych, odszkodowań o charakterze karnym (punitive & exemplary damages), nawiązek lub 
innych kar o charakterze pieniężnym, albo należności publicznoprawnych lub opłat manipulacyjnych oraz 
odsetek od tych kwot, z wyjątkiem poniesionych przez osobę trzecią inną niż osoba, która doznała 
zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy ruchomej, nieruchomości, przedsiębiorstwa lub gospodarstwa rolnego, 
w tym roszczenia takiej osoby trzeciej z tytułu zapłaconej przez nią kary umownej; 
13)  związane z działalnością: 
a) bankową lub ubezpieczeniową, 
b) księgową lub finansową, 
c) leasingową, 
d) dotyczącą przetwarzania danych lub instalacji oprogramowania, 
e) reklamową,  
f) pośredników turystycznych i organizatorów turystyki, 
g) polegającą na wszelkiego rodzaju doradztwie, planowaniu, kontroli, wycenie, kosztorysowaniu; 
14) związane ze stosunkiem pracy; 
15) wynikające z niewydania lub wydania wadliwego aktu normatywnego albo - decyzji administracyjnej, 
chyba że do umowy włączono klauzulę OC za szkody wyrządzone w związku z wykonywaniem władzy 
publicznej. 
3. Podlimit odpowiedzialności – 10% sumy ubezpieczenia (sumy gwarancyjnej) na jedno i wszystkie 
zdarzenia w okresie ubezpieczenia – rocznym okresie polisowym zgodnie z § 3 ust. 3 generalnej umowy 
ubezpieczenia. 
 
Pytanie nr 27 
Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
Pytanie nr 28 
Proszę o zgodę na wprowadzenie franszyz redukcyjnej w wysokości 10% wartości szkody nie miej niż 
500,00 PLN dla pozostałych wypadków (dot. ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
Pytanie nr 29 
Proszę o zgodę na wprowadzenie franszyz redukcyjnej w wysokości 500,00 PLN (dot. ubezpieczenia 
odpowiedzialności cywilnej. ubezpieczenia od wszelkiego ryzyka) 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
Pytanie nr 30 
Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
Pytanie nr 31 
Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
Pytanie nr 32 
Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
Pytanie nr 33 
Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
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Pytanie nr 34 
Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
Pytanie nr 35 
Jako warunek obligatoryjny – wprowadzenie zasady proporcji w wysokości 120% dla budynków i budowli 
oraz pozostałych składników mienia będących przedmiotem niniejszego postępowania. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zgodnie z odpowiedzią na pytania nr 24 i 25. 
 
Pytanie nr 36 
Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
Pytanie nr 37 
Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
Pytanie nr 38 
Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
Pytanie nr 39 
Proszę o wyrażenie zgody na przesunięcie terminu składania ofert do dnia 06.10.2023  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający informuję, że termin składania ofert zostaje przesunięty do 29.09.2023 r.  
 
Pytanie nr 40 
Zwracam się z prośbą o wyrażenie zgody na wprowadzenie limitu odpowiedzialności w ubezpieczeniu 
Casco taboru szynowego wysokości 100 MLN PLN na zdarzenie.  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie limitu odpowiedzialności w ubezpieczeniu Casco taboru 
szynowego w wysokości 150.000.000 PLN na jedno zdarzenie. 
 
Pytanie nr 41 
Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
Pytanie nr 42 
W odniesieniu do zadania II wykonawca wnosi o usunięcie zapisu „Wprowadza się limit na jedno i 
wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia - rocznym okresie polisowym w wysokości 150 000 PLN dla 
awarii w elektronice sterującej pojazdu i systemie gaszenia pożarowego.” Warunek konieczny.  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wyraża zgodę. 
 
Pytanie nr 43 
W odniesieniu do zadania II oraz zapisów o udziale własnym dla szkód częściowych oraz całkowitych 
wykonawca zwraca się z pytaniem czy w latach ubiegłych umowy ubezpieczenia AC były zawierane z 
zastosowaniem udziału własnego.  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający informuje, że w latach ubiegłych umowy ubezpieczenia AC nie miały zastosowania zapisy 
dotyczące udziałów własnych. 
 
Pytanie nr 44 
W odniesieniu do zadania II wykonawca wnosi o modyfikację zapisu jn. -jest „ Dla autobusów, pojazdów 
specjalnych i ciężarowych o DMC powyżej 3,5T wprowadza się limit 100.000 PLN netto na wszystkie 
zdarzenia i 9.000 PLN netto na jedno zdarzenie w okresie ubezpieczenia - rocznym okresie polisowym dla 
kosztów dodatkowych związanych z wszelką pomocą techniczną na drodze dla pojazdów uszkodzonych, 
unieruchomionych (awaria) lub które uległy wypadkowi - zwrot kosztów, w tym własnych poniesionych na 
holowanie, wyciągnięcie, podniesienie pojazdu itp.  
Zwrot wyżej wymienionych kosztów nastąpi na podstawie rachunków, faktur lub innych dokumentów 
potwierdzających poniesione koszty, w tym wewnętrznych Zamawiającego.” wnosimy o zmianę na -Dla 
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autobusów, pojazdów specjalnych i ciężarowych o DMC powyżej 3,5T wprowadza się limit 100.000 PLN 
netto na wszystkie zdarzenia i 9.000 PLN netto na jedno zdarzenie w okresie ubezpieczenia - rocznym 
okresie polisowym dla kosztów dodatkowych tj. holowania pojazdu , załadunku pojazdu, koszty użycia 
dźwigu bądź naprawy. Zwrot wyżej wymienionych kosztów nastąpi na podstawie rachunków, faktur lub 
innych dokumentów potwierdzających poniesione koszty, w tym wewnętrznych Zamawiającego przy czym 
wykonawca zachowuje prawo do weryfikacji przedstawionych faktur. Warunek konieczny.  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający informuje o zmianie treści zapisów, które otrzymują brzmienie: 
Dla autobusów, pojazdów specjalnych i ciężarowych o DMC powyżej 3,5T wprowadza się limit 100.000 
PLN netto na wszystkie zdarzenia i 9.000 PLN netto na jedno zdarzenie w okresie ubezpieczenia - rocznym 
okresie polisowym dla kosztów dodatkowych tj. holowania pojazdu, załadunku/rozładunku pojazdu, 
koszty użycia dźwigu bądź naprawy. Zwrot wyżej wymienionych kosztów nastąpi na podstawie 
rachunków, faktur lub innych dokumentów potwierdzających poniesione koszty, w tym wewnętrznych 
Zamawiającego przy czym wykonawca zachowuje prawo do weryfikacji przedstawionych faktur. 
 
Pytanie nr 45 
W odniesieniu do zadania II ryzyko NNW , zakres ubezpieczenia wykonawca wnosi o wykreślenie zapisu 
określający iż zwrot udokumentowanych kosztów leczenia nastąpi w wysokości nie mniejszej niż 10% 
sumy ubezpieczenia.  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający informuje o zmianie zapisu zakresu ubezpieczenia NNW, który otrzymuje brzmienie: 
Zakres ubezpieczenia – ubezpieczenie powinno objąć trwałe następstwa nieszczęśliwych wypadków 
powstałych w związku z ruchem pojazdów, a w szczególności podczas wsiadania i wysiadania z pojazdu, w 
czasie przebywania w pojeździe będącym w ruchu i w przypadku zatrzymania lub postoju pojazdu, 
podczas naprawy pojazdu, podczas załadunku i wyładunku pojazdu. 
 
Pytanie nr 46 
W odniesieniu do zadania II – procedura likwidacyjna – część I wykonawca wnosi o zmianę wysokości 
maksymalnej składki za roboczogodzinę do poziomu 190 zł netto.  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody na wnioskowaną zmianę stawki za roboczogodzinę i jednocześnie 
informuje, że zmienia zapis § 5 Procedury Likwidacji Szkód C Załącznik nr 2C do GUUII stanowiący 
załącznik nr 7 do SWZ, który otrzymuje brzmienie: 

 
§ 5 

1. Kosztorys powykonawczy w przypadku napraw w warsztatach własnych Zamawiającego powinien 
zawierać niezbędną dokumentację stwierdzającą koszty naprawy uszkodzonego mienia lub jego 
odtworzenia (zestawienie robocizny – podanie stawki za 1 roboczogodzinę (rbg), materiałów, części 
zamienne powinny mieć wyszczególniony numer katalogowy), zdjęcia z miejsca zdarzenia, zdjęcie pojazdu 
sprawcy). Kosztorys ten będzie wystarczającym dokumentem do wypłaty odszkodowania. 
W przypadku napraw w warsztatach własnych Zamawiającego stawka bazowa za 1 roboczogodzinę w 
2024 r. wyniesie maksymalnie 220 zł netto, przy czym w kolejnych latach, tj. 2025 i 2026 stawka ta będzie 
podlegać waloryzacji w oparciu o ogłoszony wskaźnik inflacji za rok poprzedni od 1. dnia miesiąca 
następnego po ogłoszeniu wskaźnika przez GUS. Stawka po waloryzacjach nie może być wyższa niż 250 zł 
netto/rbg.  
2. Kosztorysy z innych serwisów (zewnętrznych) nie powinny przekraczać średniego poziomu 
regionalnych cen za rbg akceptowalnych przez Zakład Ubezpieczeń. Podstawą do ich określenia powinny 
być ceny między innymi publikowane w systemie, AutoVista, Audatex. 
 
Pytanie nr 47 
W odniesieniu do zadania II – procedura likwidacyjna – wykonawca wnosi o modyfikację zapisu odnośnie 
terminu zgłoszenia szkody – wnosimy o wprowadzenie zapisu iż zgłoszenie zaistnienia szkody nastąpi 
niezwłocznie nie później niż w terminie 7 dni.  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający zmienia treść § 3 ust. 1 i 6 ust. 1załącznika nr 2C do GUUII stanowiącej załącznik nr 7 do SWZ, 
które otrzymują brzmienie: 
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§ 3 
1. W przypadku określonym w § 2 Ubezpieczony zobowiązany jest zawiadomić o powstałej szkodzie 

Ubezpieczyciela za pośrednictwem Grupy Brokerskiej ODYS Sp. z o.o. niezwłocznie po powzięciu 
informacji o zdarzeniu, nie później niż w terminie 14 dni. 

§ 6 
1. Zgłoszenie szkody Grupie Brokerskiej ODYS Sp. z o.o. mailowo na adres janusz.fik@odys.pl w dniu  

zaistnienia szkody, nie później niż w terminie 14 dni. 
 
 

Zestaw pytań nr 2  z dnia 04.09.2023r 

PYTANIA DO CZĘŚCI 1 ZAMÓWIENIA 
 
Generalna Umowa Ubezpieczenia  
 
1.  Wnioskujemy o wprowadzenie przez Zamawiającego wysokiej szkodowości jako ważnego powodu o 
którym mowa w art. 812 § 5 KC warunkującego możliwość wypowiedzenia umowy przez Ubezpieczyciela 
o treści:  
wysoka szkodowość z przedmiotowej umowy, rozumiana jako stosunek wypłaconych odszkodowań z 
poszczególnych ubezpieczeń do składki zarobionej (składka zarobiona za okres 8 miesięcy za poszczególne 
ubezpieczenia) za pierwsze 8 miesięcy danego roku ochrony przekroczy 60%; 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
Warunki wspólne dla wszystkich ubezpieczeń  
1. W związku z zapisem:  
„Wypłata odszkodowań następuje w kwocie brutto, tj. z uwzględnieniem podatku VAT, chyba że 
Ubezpieczający/Ubezpieczony jest uprawniony do jego odliczenia”  
proszę o potwierdzenie że podane przez Zamawiającego sumy ubezpieczenia zawierają podatek VAT. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie potwierdza, że podane sumy ubezpieczenia zawierają podatek VAT i jednocześnie 
zmienia treść klauzuli podatku VAT (nr 28), która otrzymuje brzmienie: 
 
Klauzula podatku VAT (nr 28) 
Wykonawca będzie wypłacał wszelkie odszkodowania objęte zakresem umowy ubezpieczenia z 
podatkiem VAT pod warunkiem, że sumy ubezpieczenia wskazane w umowie ubezpieczenia zawierają 
podatek VAT. 
 
2. Prosimy o potwierdzenie, że w sprawach nieuregulowanych w niniejszej SWZ zastosowanie mają  
przepisy prawa oraz Ogólne Warunki Ubezpieczenia (OWU) Wykonawcy. Jeżeli OWU wskazują przesłanki 
wyłączające lub ograniczające odpowiedzialność Ubezpieczyciela, to mają one zastosowanie, chyba że 
Zamawiający włączył je do zakresu ubezpieczenia w niniejszej SWZ.  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że w sprawach nieuregulowanych zapisami SWZ zastosowanie mają zapisy 
Ogólnych Warunków Ubezpieczenia, w tym zawarte w nich wyłączenia, z zastrzeżeniem, że 
pierwszeństwo mają zapisy zawarte w SWZ. 
 
3. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
4. Prosimy o informację czy klauzule fakultatywne dotyczą wszystkich ubezpieczeń z zadania I  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że klauzule fakultatywne dotyczą wszystkich ubezpieczeń z zadania I. 
 
Dotyczy ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk: 
 

mailto:janusz.fik@odys.pl
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1. Zakres ubezpieczenia - CZĘŚĆ 1 - dotyczy mienia i innych papierów wartościowych w tym biletów, 
znaczków na bilety, depozytów itp.  
Proszę o potwierdzenie że zakres ubezpieczenia obejmuje wyłącznie Zdarzenia nagłe, nieprzewidziane i 
niezależne od woli Ubezpieczającego i Ubezpieczonego powodujące Szkodę (uszkodzenie, zniszczenie lub 
utratę) w ubezpieczonym mieniu.  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że zakres ubezpieczenia obejmuje wyłącznie szkody powstałe wskutek  zdarzeń 
nagłych, nieprzewidzianych i niezamierzonych przez Ubezpieczonego. 
 
2. Zakres ubezpieczenia - szkody które są wynikiem zalań które wystąpiły z powodu złego stanu 
technicznego pokryć dachowych, rynien, opierzeń, stolarki okiennej lub drzwiowej  
Proszę o potwierdzenie że ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wyłącznie szkody powstałe w budynkach 
których konserwacja nie należała do obowiązków Ubezpieczającego / Ubezpieczonego.  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie potwierdza, że ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wyłącznie szkody powstałe w 
budynkach, których konserwacja nie należała do obowiązków Ubezpieczającego / Ubezpieczonego.  
Zamawiający informuje, że wyżej wskazany zakres dotyczy budynków własnych Zamawiającego. 
 
3. Zakres ubezpieczenia – szkody zaistniałe podczas prac budowlanych, modernizacyjnych, remontowych, 
itp. które nie wymagają pozwolenia lub które są ich wynikiem.  
Proszę o potwierdzenie że zakres ubezpieczenia obejmuje wyłącznie szkody które powstały wskutek lub w 
wyniku prac budowlanych, modernizacyjnych które nie naruszają fundamentów, konstrukcji nośnej lub 
dachu i które są prowadzone w budynkach posiadających pozwolenie na użytkowanie.  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że zakres ubezpieczenia obejmuje wyłącznie szkody które powstały wskutek lub 
w wyniku prac budowlanych, modernizacyjnych które nie naruszają fundamentów, konstrukcji nośnej lub 
dachu i które są prowadzone w budynkach posiadających pozwolenie na użytkowanie.  
 
4. Proszę o wykreślenie z zakresu ubezpieczenia szkód w nasadzeniach wieloletnich (w tym m.in. 
drzewach, krzewach, krzewinkach, bylinach).  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody i jednocześnie informuje o zmianie zakresu ubezpieczenia na ryzyka 
nazwane dla przedmiotu ubezpieczenia – nasadzenia wieloletnie (w tym m.in. drzewa, krzewy, krzewinki, 
byliny) wskazane w Załączniku nr 2 do GUUI stanowiącej załącznik nr 6 do SWZ. 
 
5. Zakres ubezpieczenia - kradzież, kradzież z włamaniem i rabunek oraz dewastacja i wandalizm, które są 
wynikiem kradzieży, kradzieży z włamaniem lub rabunku.  
Proszę o wykreślenie z zakresu ryzyka kradzieży które nie jest związane z włamaniem oraz potwierdzenie 
że:  
a) kradzież zwykła jest objęta ochroną w ramach klauzuli dodatkowej do wysokości wskazanego limitu a 
wskazanie tego ryzyka w kilku miejscach nie powoduje dublowania pokrycia i limitów odpowiedzialności.  

b) dewastacja i wandalizm jest objęta ochroną w ramach klauzuli dodatkowej do wysokości wskazanego 
limitu a wskazanie tego ryzyka w kilku miejscach nie powoduje dublowania pokrycia i limitów 
odpowiedzialności.  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że ryzyko kradzieży wskazane w załącznik nr 2 do GUU I stanowiącej załącznik nr 
6 do SWZ dotyczy kradzieży z włamaniem i jednocześnie potwierdza, że  
a) kradzież zwykła jest objęta ochroną w ramach klauzuli dodatkowej do wysokości wskazanego limitu a 
wskazanie tego ryzyka w kilku miejscach nie powoduje dublowania pokrycia i limitów odpowiedzialności.  

b) dewastacja i wandalizm jest objęta ochroną w ramach klauzuli dodatkowej do wysokości wskazanego 
limitu a wskazanie tego ryzyka w kilku miejscach nie powoduje dublowania pokrycia i limitów 
odpowiedzialności.  
 
6. Zakres ubezpieczenia – punkt 2 :  
Proszę o potwierdzenie że zakres ubezpieczenia obejmuje wyłącznie Zdarzenia nagłe, nieprzewidziane i 
niezależne od woli Ubezpieczającego i Ubezpieczonego powodujące Szkodę (uszkodzenie, zniszczenie lub 
utratę) w ubezpieczonym mieniu.  
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Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że zakres ubezpieczenia obejmuje wyłącznie szkody powstałe wskutek zdarzeń 
nagłych, nieprzewidzianych i niezamierzonych przez Ubezpieczonego. 
 
7. Zakres ubezpieczenia – punkt 1 i 2  
Proszę o potwierdzenie że z zakresu ubezpieczenia wyłączone są Szkody powstałe wskutek:  
a) powolnej, stopniowej zmiany stanu lub właściwości użytkowych mienia będących skutkiem zużycia,  

b) powolnego, systematycznego niszczenia mienia z powodu oddziaływania czynników fizycznych, 
chemicznych lub biologicznych, w tym:  

 korozji, kawitacji, utleniania, powstawania osadów,  

 działania substancji o właściwościach żrących lub utleniających (gazów, cieczy, materiałów stałych 
oraz ich mieszanin, w tym aerozoli, dymów, par, emulsji, pian),  

 wibracji, erozji, działania pyłów,  

 bakterii, wirusów, insektów, pasożytów, grzybów (w tym pleśni, drożdży), porostów, glonów,  

 oddziaływania warunków środowiskowych, w tym wilgotności powietrza, temperatury, ciśnienia, 
ciepła, światła,  

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że w sprawach nieuregulowanych zapisami SWZ zastosowanie mają zapisy 
Ogólnych Warunków Ubezpieczenia, w tym zawarte w nich wyłączenia, z zastrzeżeniem, że 
pierwszeństwo mają zapisy zawarte w SWZ. 
 
8. Proszę o wpisanie w GUU miejsca ubezpieczenia – zgodnie z lokalizacjami wg załącznika nr 9 .  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający podtrzymuje zapis znajdujący się w § 2 ust. 3 GUU I stanowiącej załącznik nr 6 do SWZ. 
 
9. Proszę o potwierdzenie ze Zamawiający nie oczekuje pokrycia w systemie sum solidarnych a górną 
granicą odpowiedzialności ubezpieczyciela jest zadeklarowana przez Zamawiającego suma ubezpieczenia 
dla danej lokalizacji z uwzględnieniem klauzul dodatkowych i limitów odpowiedzialności.  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że Zamawiający nie oczekuje pokrycia w systemie sum solidarnych a górną 
granicą odpowiedzialności ubezpieczyciela jest zadeklarowana przez Zamawiającego suma ubezpieczenia 
dla danej lokalizacji z uwzględnieniem klauzul dodatkowych i limitów odpowiedzialności. 
 
10. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
11. Dot. Pkt 2 – ubezpieczenie mienia od ryzyk nazwanych , prosimy o potwierdzenie, że zakres 
ubezpieczenia ograniczony jest tylko do ryzyk wymienionych w tym punkcie.  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że zakres ubezpieczenia ograniczony jest tylko do ryzyk wymienionych w tym 
punkcie.  
 
12. W odniesieniu do mienia poza pomieszczeniami, w tym znajdującym się na placu.  
Proszę o potwierdzenie ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wyłącznie mienie, które:  
a) zgodnie z zaleceniami producenta, dostawcy, gwaranta jest przystosowane do 
przechowywania/użytkowania na zewnątrz budynków (na wolnym powietrzu)  

b) warunki atmosferyczne takie jak np. wilgoć, deszcz, grad, śnieg, niska lub wysoka temperatura, 
nasłonecznienie nie mają wpływu na jego właściwości fizyczne i chemiczne  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie potwierdza, że w odniesieniu do mienia poza pomieszczeniami, w tym znajdującym się 
na placu ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wyłącznie mienie, które:  
a) zgodnie z zaleceniami producenta, dostawcy, gwaranta jest przystosowane do 
przechowywania/użytkowania na zewnątrz budynków (na wolnym powietrzu)  
b) warunki atmosferyczne takie jak np. wilgoć, deszcz, grad, śnieg, niska lub wysoka temperatura, 
nasłonecznienie nie mają wpływu na jego właściwości fizyczne i chemiczne  
 
13. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
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14. Proszę o wprowadzenie poniższej zmiany do ubezpieczenia Mienia pracowniczego:  
zmiana wartości wg które likwidowane będą szkody z odtworzeniowej na rzeczywistą  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wyraża zgodę.  
 
15. Proszę o potwierdzenie że do przedmiotowego ubezpieczenia zawieranego w ramach postępowania 
przetargowego będą miały zastosowanie ogólne warunki ubezpieczenia wybranego wykonawcy / 
ubezpieczyciela w tym wynikające z nich wyłączenia i ograniczenia odpowiedzialności, chyba że dane 
ryzyko zostało wprost włączone do zakresu ubezpieczenia w opisie przedmiotu zamówienia.  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że do przedmiotowego ubezpieczenia zawieranego w ramach postępowania 
przetargowego będą miały zastosowanie Ogólne Warunki Ubezpieczenia wybranego wykonawcy a w 
sprawach nieuregulowanych zapisami SWZ zastosowanie mają zapisy Ogólnych Warunków Ubezpieczenia, 
w tym zawarte w nich wyłączenia, z zastrzeżeniem, że pierwszeństwo mają zapisy zawarte w SWZ. 
 
16. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
17. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
18. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
19. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
20. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
21. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
22. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
23. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
24. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
25. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
26. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
27.  Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
28. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
29. Czy Zamawiający zgodzi się na wprowadzenie franszyzy redukcyjnej w ubezpieczeniu mienia od ognia i 
innych zdarzeń losowych oraz w kradzieży w wysokości 500 zł? W ubezpieczeniu szyb 100 zł? w ryzyku 
dewastacji oraz graffiti w wysokości 1 000 zł?  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
30. Klauzula reprezentantów (nr 2)  
Proszę o dopisanie jako reprezentanta – prokurentów .  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający informuje, że zmienia treść klauzuli reprezentantów (nr 2), która otrzymuje brzmienie: 
 
Klauzula reprezentantów (nr 2)  
Ubezpieczyciel odpowiada za szkody wyrządzone umyślnie oraz wskutek rażącego niedbalstwa przez osoby, 

za które Ubezpieczający ponosi odpowiedzialność, z wyjątkiem osób wchodzących w skład Zarządu 

Ubezpieczającego, prokurentów i dyrektorów. 
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31. Klauzula automatycznego pokrycia (nr 3)  
Proszę o potwierdzenie że klauzula ma zastosowanie wyłącznie do środków trwałych  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wskazuje, że klauzula automatycznego pokrycia (nr 3) dotyczy środków trwałych i sprzętu 
elektronicznego. Jednocześnie Zamawiający zmienia treść klauzuli automatycznego pokrycie (nr 3), która 
otrzymuje brzmienie: 
 
Klauzula automatycznego pokrycia (nr 3)  
1. Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień Ogólnych Warunków 
Ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że: 

a) nowo nabyte środki trwałe (w tym sprzęt elektroniczny) spełniające warunki objęcia 
ubezpieczeniem zgodnie z umową ubezpieczenia,  

b) wzrost wartości przedmiotu ubezpieczenia stanowiącego środki trwałe (w tym sprzęt 
elektroniczny) - wskutek dokonanych inwestycji, 

zostają objęte automatyczną ochroną ubezpieczeniową w zakresie i na zasadach określonych w umowie 
ubezpieczenia, od chwili objęcia ich w posiadanie przez Ubezpieczonego, a w przypadku wzrostu wartości 
środków trwałych wskutek dokonanych inwestycji - od chwili ukończenia prac modernizacyjnych 
(inwestycji). Automatyczna ochrona ubezpieczeniowa odnosi się wyłącznie do miejsc ubezpieczenia 
wskazanych w umowie ubezpieczenia. Objęcie w posiadanie nowych środków trwałych przez 
Ubezpieczonego lub wzrost wartości środków trwałych powinno być potwierdzone dokumentem np. 
fakturą zakupu lub protokołem zdawczo – odbiorczym. Ochroną ubezpieczeniową nie jest objęte mienie 
podczas załadunku, transportu, rozładunku oraz prac budowlano-montażowych (w tym prób i testów). 
2. Ubezpieczający lub Ubezpieczony zobowiązany jest zgłosić zwiększenie sumy ubezpieczenia w terminie 
do 20 dnia po zakończeniu okresu ubezpieczenia. 
3. Odpowiedzialność Ubezpieczyciela w stosunku do automatycznie ubezpieczonego na mocy niniejszej 
klauzuli mienia ograniczona jest do wysokości 20% wartości łącznej sumy ubezpieczenia, przy czym górny 
limit wynosi: 
środki trwałe –  25 000 000,00 PLN w rocznym okresie ubezpieczenia 
sprzęt elektroniczny – 1 000 000 PLN w rocznym okresie ubezpieczenia 
4. Nowo nabyte środki trwałe oraz inwestycje, których łączna suma ubezpieczenia przekracza przyjęty w 
klauzuli limit, mogą być ubezpieczone na zasadach określonych w generalnej umowie ubezpieczenia i na 
stawkach określonych w załączniku nr 1 i 1A do SWZ.  
5. Dopłata składki wynikającej z rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej następuje na następujących 
zasadach: Ubezpieczający jest zobowiązany zapłacić składkę za okres świadczonej ochrony 
ubezpieczeniowej  w terminie 30 dni po zakończeniu okresu ubezpieczenia. Składka będzie naliczona od 
wzrostu sumy ubezpieczenia w danym okresie rocznym i 50% wysokości stawki rocznej.  
6. W przypadku, gdy w okresie ubezpieczenia suma ubezpieczenia mienia ulegnie zmniejszeniu wskutek 
jego zbycia, rozbiórki bądź złomowania, Ubezpieczyciel dokona rozliczenia składki na zasadach 
określonych w ust. 5.  
 
32. Klauzula automatycznego pokrycia (nr 3)  
Proszę o zmianę limitu dla klauzuli na poniższy:  
Odpowiedzialność Ubezpieczyciela w stosunku do automatycznie ubezpieczonego na mocy niniejszej 
klauzuli mienia ograniczona jest do wysokości 20% wartości łącznej sumy ubezpieczenia, nie więcej niż 
10.000.000 PLN. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 31. 
 
33. Prosimy o potwierdzenie, że klauzula szybkiej likwidacji szkód ( nr 6) nie ma zastosowania do szkód 
powstałych w wyniku kradzieży ?  
Prosimy o zmniejszenie wysokości przewidywanej szkody do 5.000,00 zł.  
Prosimy o wydłużenie parametru 2 dni do 3 dni.  
Prosimy o dopisanie, że zgłoszenie na Policję powinno nastąpić w ciągu 24 godzin. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie potwierdza, że klauzula szybkiej likwidacji szkód (nr 6) nie ma zastosowania do szkód 
powstałych w wyniku kradzieży i nie wyraża zgody na powyższe zmiany. 
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Jednocześnie Zamawiający informuje, że zmienia treść klauzuli szybkiej likwidacji szkód (nr 6), która 
otrzymuje brzmienie: 
 
Klauzula szybkiej likwidacji szkód (nr 6) – nie dotyczy ryzyka casco pojazdów szynowych 
W przypadku szkód w środkach trwałych, obrotowych lub sprzęcie elektronicznym o przewidzianej 
wysokości szkody do 15.000 PLN, którego przywrócenie do pracy (w ciągu 24 godzin) jest konieczne dla 
normalnego funkcjonowania zakładu, Ubezpieczający powiadamiając Ubezpieczyciela o szkodzie 
niezwłocznie po uzyskaniu wiadomości o jej powstaniu, może przystąpić natychmiast do samodzielnej 
likwidacji, sporządzając stosowny protokół zawierający opis okoliczności powstania szkody oraz jej 
skutków, opisujący przyczynę zdarzenia, rozmiary szkody (wraz z dokumentacją zdjęciową), rachunek strat 
oraz sposób naprawy. Protokół powinien zawierać podpisy przedstawicieli zainteresowanych stron, 
świadka zdarzenia lub osoby, która wykryła szkodę oraz – jeśli to możliwe – sprawcy szkody. Protokół oraz 
faktura (inny dokument) za naprawę z załączoną kalkulacją wykonanych prac będzie podstawą do 
wyliczenia odszkodowania przez Ubezpieczyciela.  
W przypadku szkód w sprzęcie elektronicznym na stałe zainstalowanym/zamontowanym w pojeździe 
samodzielna likwidacja szkód może odbyć się na powyższych zasad w przypadku szkód o przewidzianej 
wysokości szkody do 50.000 PLN. 
W przypadku awarii sprzętu elektronicznego, którego przywrócenie do pracy nie jest konieczne dla 
normalnego funkcjonowania zakładu, ubezpieczający po zgłoszeniu szkody może przystąpić do 
samodzielnej likwidacji szkody na powyższych zasadach jedynie w przypadku, gdy Wykonawca nie dokona 
oględzin przedmiotu szkody w ciągu 2 dni od daty otrzymania zgłoszenia szkody. 
Zastosowanie przedmiotowej klauzuli jest możliwe pod warunkiem, że: 
a) uszkodzone części zostaną zachowane, 
b) ubezpieczający zawiadomi Policję o szkodzie będącej wynikiem lub noszącej znamiona przestępstwa. 
 
34. Klauzula ubezpieczenia urządzeń zewnętrznych (nr 7)  
Proszę o zmniejszenie limitu odpowiedzialności do wysokości 20.000 PLN 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
35. Klauzula usunięcia pozostałości po szkodzie (nr 13)  
Wnosimy o dopisanie po słowie „rzeczową” frazy „za którą Ubezpieczyciel ponosi  
odpowiedzialność” i potwierdzenie, że podany limit obowiązuje na jedno i wszystkie zdarzenia w  
rocznym okresie ubezpieczenia  
Limit odpowiedzialności 20% wartości szkody, nie więcej niż 500.000 PLN (powyżej sumy  
ubezpieczenia)  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że podany limit obowiązuje na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie 
ubezpieczenia – rocznym okresie polisowym i jednocześnie zmienia treść klauzuli usunięcia pozostałości 
po szkodzie (nr 13), która otrzymuje brzmienie: 
 
Klauzula usunięcia pozostałości po szkodzie (nr 13)  
Ubezpieczyciel zwróci konieczne i uzasadnione koszty poniesione przez ubezpieczającego w związku z 
powstałą szkodą rzeczową, w celu usunięcia pozostałości po zniszczonym mieniu do 25% (powyżej sumy 
ubezpieczenia) wartości powstałej szkody, nie więcej jednak niż 500.000 zł.  
 
36. Klauzula kradzieży zwykłej (nr 14)  
Proszę o dopisanie w treści klauzuli zastrzeżenia że Zamawiający ma obowiązek zgłoszenia kradzieży na 
Policję w terminie 24 godzin po stwierdzeniu wystąpienia szkody.  
Prosimy o wyłączenie z ochrony mienia pracowniczego. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
37. Klauzula ubezpieczenia drobnych robót budowlanych ( nr 18)  
Proszę o wprowadzenie poniższych zmian, zastrzeżeń do treści klauzuli:  
a) jednostkowa wartość robót, przez którą rozumie się wartość mienia będącego przedmiotem robót oraz 
koszt ich wykonania, nie przekracza kwoty 1 mln PLN  
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b) roboty prowadzone są w miejscu ubezpieczenia w Budynkach lub Budowlach posiadających pozwolenie 
na użytkowanie,  

c) realizacja robót nie wiąże się z naruszeniem konstrukcji nośnej obiektu lub konstrukcji dachu (w tym 
pokrycia)  

d) realizacja robót nie ma wpływu na działanie technicznych zabezpieczeń mienia,  

e) teren, na którym wykonywane są roboty, jest wydzielony i oznakowany zgodnie z obowiązującymi 
przepisami.  

f) z zakresu ubezpieczenia dodatkowo wyłączone są szkody:  

 powstałe wskutek katastrofy budowlanej  

 spowodowane montażem elementów wyposażenia lub urządzeń lub wykonaniem rozruchu 
niezgodnie z instrukcją producenta lub dostawcy  

 które są bezpośrednim następstwem wadliwego wykonania robót lub ich niewłaściwego 
zabezpieczenia  

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający zmienia treść klauzuli ubezpieczenia drobnych robót budowlanych (nr 18), która otzrmuje 
brzmienie: 
 
Klauzula ubezpieczenia drobnych robót budowlanych (nr 18) 
Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków 
ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że zakres ubezpieczenia zostaje 
rozszerzony o szkody powstałe w związku z prowadzeniem w miejscu ubezpieczenia: 
a) prac ziemnych  
b) robót budowlanych, modernizacyjnych, naprawczych, remontowych itp., na które zgodnie z prawem 
budowlanym nie jest wymagane pozwolenie na budowę oraz z zastrzeżeniem, że ich realizacja nie wiąże 
się z naruszeniem konstrukcji nośnej budynku/budowli lub konstrukcji dachu. 
Ubezpieczyciel obejmuje ochroną szkody pod warunkiem, że prace te: 
- nie mają wpływu na sprawność urządzeń przeciwpożarowych lub innych zabezpieczeń, których istnienie 
ubezpieczający zadeklarował we wniosku o ubezpieczenie, 
- prowadzone są w obiektach oddanych do użytkowania. 
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje ryzyka wskazane w umowie ubezpieczenia i udzielana jest dla: 
a) mienia będącego przedmiotem robót budowlanych – do limitu 1.000.000,00 zł  na jedno i wszystkie 
zdarzenia w okresie ubezpieczenia – okresie polisowym zgodnie z § 3 ust. 3 generalnej umowy 
ubezpieczenia. 
b) w pozostałym mieniu stanowiącym przedmiot ubezpieczenia – do pełnej sumy ubezpieczenia. 
 
38. Klauzula ubezpieczenia dewastacji/wandalizmu ( nr 19)  
Proszę o obniżenie limitu odpowiedzialności do kwoty: 100 000,00 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w 
okresie ubezpieczenia – okresie polisowym zgodnie z § 3 ust. 3 generalnej umowy ubezpieczenia, z 
podlimitem: 25 000,00 zł dla szkód powstałych wskutek pomalowania (w tym graffiti).  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
39. Klauzula podatku VAT (nr 28)  
Proszę o potwierdzenie że Zamawiający zgłosił wszystkie sumy ubezpieczenia z uwzględnieniem podatku 
Vat.  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie potwierdza, że Zamawiający zgłosił wszystkie sumy ubezpieczenia z uwzględnieniem 
podatku Vat i jednocześnie zmienia treść klauzuli podatku VAT (nr 28), która otrzymuje brzmienie: 
 
Klauzula podatku VAT (nr 28) 
Wykonawca będzie wypłacał wszelkie odszkodowania objęte zakresem umowy ubezpieczenia z 
podatkiem VAT pod warunkiem, że sumy ubezpieczenia wskazane w umowie ubezpieczenia zawierają 
podatek VAT. 
 
40. Kl. Poszukiwania przyczyny szkody ( nr 29) prosimy o obniżenie limitu do kwoty 100.000,00 zł.  
Odpowiedź Zamawiającego 
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Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
41. Klauzula ubezpieczenia szkód powstałych w wyniku przepięcia (nr 30)  
Proszę o potwierdzenie, że z zakresu ubezpieczenia dodatkowo wyłączone są Szkody  
a) w elektroenergetycznych liniach przesyłowych i rozdzielczych, nadziemnych i podziemnych, 
obejmujących zespół urządzeń połączonych ze sobą mechanicznie i elektrycznie (w tym przewody, słupy 
linii napowietrznej, złącza),  

b) których przyczyną były zjawiska wewnętrzne wynikłe ze stanów awaryjnych lub normalnej pracy 
przedmiotów ubezpieczenia, w szczególności przetężenia (zwarcia, przeciążenia), indukcje impulsów 
napięciowych,  

c) powstałe wskutek wad, błędów lub usterek istniejących przed zawarciem Umowy ubezpieczenia, o 
których Ubezpieczający lub Ubezpieczony wiedział lub przy zachowaniu należytej staranności mógł się 
dowiedzieć,  

d) za które, na podstawie umowy lub obowiązujących przepisów prawa (w tym z tytułu gwarancji i 
rękojmi), odpowiedzialny jest producent, sprzedawca, dostawca lub wykonawca usługi,  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wskazuje, że obowiązujące są zapisy klauzuli ubezpieczenia szkód powstałych w wyniku 
przepięcia (nr 30). 
 
42. Klauzula katastrofy budowlanej (nr 31)  
Proszę o potwierdzenie że poza wpisanymi włączeniami klauzula nie obejmuje także szkód w budynkach i 
budowlach w których prowadzone są roboty budowlano-montażowe wymagające  
pozwolenia na budowę zgodnie z obowiązującymi przepisami lub realizacja tych robót wiąże się z 
naruszeniem konstrukcji nośnej obiektu lub konstrukcji dachu. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wskazuje, że obowiązujące są zapisy klauzuli katastrofy budowlanej (nr 31). 
 
43. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
44. Proszę o jednoznaczne potwierdzenie, że zakres ubezpieczenia nie obejmuje szkód powstałych 
wskutek powolnego oddziaływania.  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający, potwierdzenie, że zakres ubezpieczenia nie obejmuje szkód powstałych wskutek powolnego 
oddziaływania. 
 
45. Zalanie związane z nieszczelnością … - wnosimy o dopisanie, że Ubezpieczyciel jest wolny od 
odpowiedzialności w przypadku, gdy do szkody doszło wskutek zaniedbania obowiązków 
Ubezpieczającego w zakresie właściwej konserwacji mienia.  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
46. Proszę o doprecyzowanie, że awaria urządzeń i instalacji jest objęta ubezpieczeniem w ramach kl. Nr 
35. W kl. Nr 35 prosimy o obniżenie limitu do kwoty 200.000,00 zł i wprowadzenie franszyzy redukcyjnej 
w wysokości 5% odszkodowania, min. 2.000,00 zł.  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że awaria urządzeń i instalacji jest objęta ubezpieczeniem w ramach klauzuli 
ubezpieczenie maszyn, urządzeń od uszkodzeń (Nr 35) i nie wyraża zgody na obniżenie limitu.  
Zamawiający zmienia treść klauzuli ubezpieczenia maszyn, urządzeń od uszkodzeń (nr 35), która 
otrzymuje brzmienie: 
 
Klauzula ubezpieczenia maszyn, urządzeń od uszkodzeń (nr 35) 
Ubezpieczenie maszyn i urządzeń od szkód mechanicznych i elektrycznych 
1. Umowa ubezpieczenia jest rozszerzona o ubezpieczenie maszyn i urządzeń od szkód mechanicznych i 
elektrycznych. Do kategorii mienia objętego zakresem niniejszej klauzuli zalicza się również windy.  
2. Przedmiotem ubezpieczenia są określone w umowie ubezpieczenia, będące w posiadaniu 
Ubezpieczonego, ubezpieczone w zakresie mienia od ognia i innych zdarzeń losowych, wszelkiego rodzaju 
i typu maszyny oraz urządzenia techniczne, a w szczególności: 
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1) kotły i maszyny energetyczne; 
2) maszyny, urządzenia i aparaty ogólnego zastosowania; 
3) specjalistyczne maszyny, urządzenia i aparaty; 
4) dźwigi osobowe i osobowo-towarowe. 
3. Ubezpieczeniem objęte są maszyny pod warunkiem, że: 
1) są zdolne do pracy po okresie próbnym; 
2) są zainstalowane na stanowiskach pracy; 
3) zostały zainstalowane zgodnie z wymogami producenta, określonymi w instrukcji lub dokumentacji 
technicznej. 
4. Ochroną ubezpieczeniową objęte są maszyny w trakcie pracy i postoju, jak również podczas demontażu 
i ponownego montażu w miejscu wskazanym w polisie. 
5. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody mechaniczne w ubezpieczonych maszynach spowodowane: 
1) działaniem człowieka; 
2) wadami produkcyjnymi; 
3) przyczynami w eksploatacji. 
6. Za szkody spowodowane: 
1) działaniem człowieka - uważa się szkody zaistniałe wskutek nieostrożności, niewłaściwego użytkowania 
lub obsługi, w wyniku braku wprawy lub umiejętności, wskutek błędów operatora, wskutek uszkodzenia 
przez osoby trzecie; 
2) wadami produkcyjnymi - uważa się szkody powstałe w wyniku błędów w projektowaniu lub konstrukcji 
maszyny, wadliwego materiału, wad (usterek) fabrycznych nie wykrytych podczas wykonania maszyny lub 
jej montażu na stanowisku pracy; 
3) przyczynami w eksploatacji - uważa się szkody powstałe w trakcie użytkowania maszyny i pozostające w 
związku z jej eksploatacją, polegające na samoistnym uszkodzeniu lub zniszczeniu jej funkcji w drodze 
fizycznego uszkodzenia poszczególnych elementów maszyny, w tym przez siły odśrodkowe, eksplozję lub 
implozję, wadliwe działanie urządzeń zabezpieczających, sygnalizacyjno-pomiarowych, brak wody w 
kotłach parowych, przegrzanie, nadmierne ciśnienie, dostanie się ciała obcego. 
7. Ochroną ubezpieczeniową objęte są szkody elektryczne powstałe w maszynach (przedmiocie 
ubezpieczenia) na skutek działania prądu elektrycznego o parametrach niewłaściwych dla tych maszyn, tj. 
w wyniku zwarcia, uszkodzenia izolacji, nadmiernego wzrostu lub obniżenia napięcia lub natężenia oraz 
wskutek pośredniego uderzenia pioruna. 
8. Zakład ubezpieczeń nie odpowiada za szkody: 
1) z tytułu zdarzeń, które mogą być objęte ochroną ubezpieczeniową na podstawie niniejszej Umowy w 
zakresie ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzeń losowych; 
2) w maszynach, urządzeniach i aparatach technicznych związanych bezpośrednio z produkcją 
wydobywczą (górnictwo, kopalnictwo, wydobywanie ropy naftowej i gazu ziemnego); 
3) za które odpowiada osoba trzecia z tytułu rękojmi lub gwarancji, występująca w charakterze dostawcy, 
producenta, sprzedawcy lub dokonującego naprawy; 
4) powstałego w wyniku kawitacji, erozji, korozji, działania środków żrących, rozszerzania kamienia 
kotłowego (dotyczy wyłącznie tych części maszyn, które zostały bezpośrednio dotknięte szkodą 
spowodowaną rozszerzeniem kamienia kotłowego); 
5) spowodowane ujawnionymi wadami bądź usterkami, które były znane Ubezpieczającemu przed 
zawarciem umowy; 
6) zaistniałe w związku z działaniem wirusów komputerowych; 
7) powstałe w wyniku kradzieży maszyny lub rabunku; 
8) w częściach i materiałach, które podlegają okresowej wymianie w ramach konserwacji takich jak: 
a) wszystkie typy narzędzi wymiennych, 
b) sita, wyżłobione cylindry, matryce, stemple, liny, łańcuchy, pasy, 
c) części szklane, ceramiczne, drewniane, opony gumowe, 
d) wszelkie środki eksploatacyjne: paliwo, gaz, płyny chłodzące, katalizatory, płyny i środki smarne (z 
wyjątkiem olejów w transformatorach i wyłącznikach). 
9) pośrednie, w tym w postaci utraconych korzyści oraz utraty zysku. 
9. Ponadto Zakład Ubezpieczeń wyłącza ze swojej odpowiedzialności szkody powstałe: 
1) we wszelkiego rodzaju miernikach elektrycznych i licznikach  energii elektrycznej; 
2) w osprzęcie elektrycznym typu: bezpieczniki, styczniki, odgromniki wydmuchowe; izolatorach, 
żarówkach, grzejnikach, lampach; 
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3) w maszynach, w których nie przeprowadzono przeglądów konserwacyjnych i remontów stosownie do 
obowiązujących przepisów.  
10. Mienie objęte ochroną na podstawie niniejszej klauzuli ubezpieczone jest systemem (na zasadach) I 
ryzyka, według wartości ubezpieczeniowej w jakiej zostało zgłoszone do ubezpieczenia mienia od ognia i 
innych zdarzeń losowych. Limit odpowiedzialności na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie polisowym 
wynosi: 500.000,00 PLN. 
11. Odszkodowanie  jest wypłacane na zasadach i zgodnie z klauzulą likwidacyjną nr 8.  
 
47. Klauzula utraty mediów ( nr 51) prosimy o zmniejszenie limitu odpowiedzialności do 50.000,00 zł  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
48. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
49. W ramach ryzyka zapadania lub osuwania się ziemi proszę o wykreślenie rozszerzenia dotyczącego 
szkód związanych z działalnością ludzką.  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
50. Proszę o wykreślenie z ochrony ubezpieczeniowej mienia w trakcie montażu, demontażu oraz w 
trakcie prób i testów.  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody.  
 
51. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 

52. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
53. Czy Zamawiający zgodzi się w ryzyku przepięć na wprowadzenie franszyzy redukcyjnej w wys. 10 % 
szkody min 1 tys. zł oraz wprowadzenia zastrzeżenie odpowiedzialności pod warunkiem posiadania 
zabezpieczeń przepięciowych. Z ochrony ubezpieczeniowej wyłączone są szkody, których przyczyną były 
zjawiska wewnętrzne wynikłe ze stanów awaryjnych lub normalnej pracy instalacji, osprzętu, maszyn i 
urządzeń Ubezpieczonego (zwarcia, przeciążenia, indukcje impulsów napięciowych, itp.), a ponadto 
szkody powstałe w zabezpieczeniach przepięciowych reagujących na przepięcia zewnętrzne oraz szkody 
następcze. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
54. Prosimy o doprecyzowanie, że ubezpieczeniem objęte jest mienie bez względu na lokalizację , na 
terenie miasta Bydgoszcz. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wskazuje, że miejscem ubezpieczenia są lokalizacje zgodnie z § 2 ust. 3 GUU I stanowiącej 
załącznik nr 6 do SWZ.  
 
Dotyczy ubezpieczenia sprzętu elektronicznego: 
 
1. Wnosimy o potwierdzenie, że będą miały zastosowanie wyłączenia i ograniczenia wskazane w OWU 
Ubezpieczyciela chyba, że dane szkody, ryzyko lub koszty zostały wprost włączone do zakresu ochrony na 
podstawie SWZ.  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że w sprawach nieuregulowanych zapisami SWZ zastosowanie mają zapisy 
Ogólnych Warunków Ubezpieczenia, w tym zawarte w nich wyłączenia, z zastrzeżeniem, że 
pierwszeństwo mają zapisy zawarte w SWZ. 
 
2. Załącznik nr 6 do SWZ Zał. nr 3 do GUU zakres odpowiedzialności pkt 1) wnosimy o dopisanie po słowie 
„ zniszczeniu” słów „wskutek nagłego, nieprzewidzianego i niezależnego od woli Ubezpieczającego 
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zdarzenia z jakiejkolwiek przyczyny nie wyłączonej w OWU wykonawcy z zastrzeżeniem włączenia do 
ochrony poniższych szkód:  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że zakres ubezpieczenia obejmuje wyłącznie szkody powstałe wskutek  zdarzeń 
nagłych, nieprzewidzianych i niezamierzonych przez Ubezpieczonego. 
 
3. Załącznik nr 6 do SWZ Zał. nr 3 do GUU zakres odpowiedzialności pkt 1) ppkt h) – wnosimy o wyłączenie 
szkód w następstwie oddziaływania pola elektromagnetycznego.  
W przypadku braku zgody wnosimy o wprowadzenie limitu na ww. szkody w wysokości 100 tys. zł na 
jedno i wszystkie zdarzenia lub podanie innego  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
4. Załącznik nr 6 do SWZ Zał. nr 3 do GUU Elektronika na stałe instalowana/zamontowana w pojazdach, 
dot. autobusów i tramwajów – wnosimy o wyłączenie z ochrony elektroniki sterującej pojazdem (kasety 
sterujące silnikiem, skrzynią biegów, drzwiami)  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
5. Załącznik nr 6 do SWZ Zał. nr 3 do GUU zakres odpowiedzialności pkt 2) sprzęt zainstalowany na 
zewnątrz – wnosimy o dopisanie, że sprzęt powinien być zainstalowany i zabezpieczony w taki sposób, aby 
jego wymontowanie nie było możliwe bez pozostawienia śladów użycia siły lub narzędzi.  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
6. Załącznik nr 6 do SWZ Zał. nr 3 do GUU zakres odpowiedzialności pkt 2) sprzęt poza pomieszczeniami – 
wnosimy o potwierdzenie, że w przypadku braku zabezpieczeń odpowiedzialność za kradzież ograniczona 
jest do limitu ustalonego dla kradzieży zwykłej. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
7. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
8. Załącznik nr 6 do SWZ Zał. nr 3 do GUU pkt 12) zakres terytorialny – wnosimy o wyłączenie ochrony dla 
sprzętu stacjonarnego poza RP 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wskazuje, że zakres terytorialny dla ubezpieczenia stacjonarnego sprzętu elektronicznego 
jest zgodny z § 2 ust. 3 GUU I stanowiącej załącznik nr 6 do SWZ.  
 
9. Załącznik nr 6 do SWZ klauzula reprezentantów – wnosimy o dopisanie jako reprezentanta prokurentów  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający informuje, że zmienia treść klauzuli reprezentantów (nr 2), która otrzymuje brzmienie: 
 
Klauzula reprezentantów (nr 2)  
Ubezpieczyciel odpowiada za szkody wyrządzone umyślnie oraz wskutek rażącego niedbalstwa przez osoby, 

za które Ubezpieczający ponosi odpowiedzialność, z wyjątkiem osób wchodzących w skład Zarządu 

Ubezpieczającego, prokurentów i dyrektorów. 

 
10. Załącznik nr 6 do SWZ Klauzula szybkiej likwidacji szkód, kradzieży zwykłej –wnosimy o dopisanie, że 
zgłoszenie na Policje winno nastąpić w ciągu 24 godzin od momentu powzięcia przez Ubezpieczonego 
wiadomości o szkodzie  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
11. Załącznik nr 6 do SWZ Klauzula szybkiej likwidacji szkód – wnosimy o zmianę parametru 2 dni na 3 dni  
Odpowiedź Zamawiającego 
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Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
12. Załącznik nr 6 do SWZ Klauzula usunięcia pozostałości po szkodzie – wnosimy o dopisanie po słowie 
„rzeczową” frazy „za którą Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność” i potwierdzenie, że podany limit 
obowiązuje na jedno i wszystkie zdarzenia w rocznym okresie ubezpieczenia. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że podany limit obowiązuje na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie 
ubezpieczenia – rocznym okresie polisowym i jednocześnie zmienia treść klauzuli usunięcia pozostałości 
po szkodzie (nr 13), która otrzymuje brzmienie: 
 
Klauzula usunięcia pozostałości po szkodzie (nr 13)  
Ubezpieczyciel zwróci konieczne i uzasadnione koszty poniesione przez ubezpieczającego w związku z 
powstałą szkodą rzeczową, w celu usunięcia pozostałości po zniszczonym mieniu do 25% (powyżej sumy 
ubezpieczenia) wartości powstałej szkody, nie więcej jednak niż 500.000 zł.  
 
13. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
14. Klauzula zwrotu kosztów powołania rzeczoznawców/ekspertów oraz kosztów dodatkowych - wnosimy 
o obniżenie limitu w ubezpieczeniu sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk (Zał. nr 3 do GUU) do 200 
tys zł na jedno i wszystkie zdarzenia  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody i jednocześnie zmienia treść klauzuli zwrotu kosztów powołania 
rzeczoznawców/ekspertów oraz kosztów dodatkowych (nr 23), która otrzymuje brzmienie: 
 
Klauzula zwrotu kosztów powołania rzeczoznawców/ekspertów oraz kosztów dodatkowych (nr 23) 
CZĘŚĆ I - wynagrodzenie rzeczoznawców/ekspertów 
1. Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień Ogólnych Warunków 
Ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że Zakład Ubezpieczeń obejmuje 
ochroną ubezpieczeniową wynagrodzenia należne ekspertom zewnętrznym: architektom, inspektorom, 
inżynierom, konsultantom, rzeczoznawcom i innym, które Ubezpieczony zobowiązany jest zapłacić, a 
których zatrudnienie jest konieczne w celu odtworzenia mienia dotkniętego szkodą, za którą Zakład 
Ubezpieczeń zobowiązał się wypłacić odszkodowanie na mocy powyższych warunków. Każdorazowo przed 
poniesieniem niniejszych kosztów, Zamawiający będzie je konsultował z Zakładem Ubezpieczeń. 
2. Niniejsza klauzula obejmuje ochroną ubezpieczeniową także koszty poniesione na wyliczenie i 
przygotowanie  roszczenia przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczającego.  
3. Z tytułu ubezpieczenia powyższych kosztów Zakład Ubezpieczeń ponosi odpowiedzialność do wysokości 
normalnie obowiązujących stawek rynkowych. 
CZĘŚĆ II - koszty dodatkowe (pozostałe) 
Strony uzgodniły, iż ochrona ubezpieczeniowa obejmuje dodatkowo wymienione poniżej koszty: 
7.  koszty związane z akcją ratowniczą ubezpieczonego mienia, w tym także wynagrodzenie straży 
pożarnej, na podstawie otrzymanych i opłaconych przez Ubezpieczającego rachunków, koszty ewakuacji 
oraz koszty zużycia materiałów gaśniczych, przeciwpożarowych stanowiących własność Ubezpieczonego 
(w tym także ich ponownego napełnienia), wynagrodzenie służb specjalnych, 
8.  koszty wynikające ze zniszczenia i utraty mienia, powstałe na skutek akcji ratowniczej, 
9.  opłaty za świadczenia zewnętrznych służb zajmujących się restytucją mienia, 
10.  koszty związane ze złomowaniem, usunięciem rumowiska, usunięciem, rozmontowaniem, 
rozłożeniem, rozebraniem, składowaniem lub utylizacją ubezpieczonego mienia, oszalowaniem lub 
umocnieniem ubezpieczonego mienia, demontażem i montażem, 
11.  koszty transportu, cła i innych tego typu opłat, 
12.  zwiększone koszty odtworzenia sprzętu elektronicznego, maszyn, urządzeń wykonanych na specjalne 
zamówienie, powstałe w wyniku trudności z ich ponownym zakupem, odbudową, naprawą lub montażem, 
a także koszty poniesione w związku z uzyskaniem wymaganych prawem zezwoleń, zaświadczeń itp.,  
które są niezbędne, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, do przywrócenia danego składnika 
mienia do pracy oraz wszelkie tego typu inne wydatki,  
7. koszty napraw ekspresowych – wszelkie uzasadnione i udokumentowane koszty pracy w godzinach 
nadliczbowych, nocnych i w dniach wolnych od pracy oraz koszty frachtu ekspresowego (z włączeniem 
frachtu lotniczego), koszty przejazdu techników i ekspertów. 
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8. pozostałe niewymienione powyżej koszty/wydatki pośrednie jak i bezpośrednie związane ze szkodą.  
Limit odpowiedzialności łączny dotyczy części I i II:  1.000.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie 
ubezpieczenia  – rocznym okresie polisowym zgodnie z § 3 ust. 3 generalnej umowy ubezpieczenia. 
 
15. Klauzula zwrotu kosztów powołania rzeczoznawców/ekspertów oraz kosztów dodatkowych - wnosimy 
o wykreślenie kosztów ewakuacji w ubezpieczeniu sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk (Zał. nr 3 
do GUU)  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 14. 
 
16. Klauzula zwrotu kosztów powołania rzeczoznawców/ekspertów oraz kosztów dodatkowych - wnosimy 
o wykreślenie cła i innych tego typu opłat oraz pkt 8 w Części II  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 14. 
 
17. Klauzula VAT - wnosimy o potwierdzenie, że sumy ubezpieczenia uwzględniają VAT  
Klauzula zwiększonych kosztów działalności – wnosimy o podanie maksymalnego okresu 
odszkodowawczego  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie potwierdza, że Zamawiający zgłosił wszystkie sumy ubezpieczenia z uwzględnieniem 
podatku Vat i jednocześnie zmienia treść klauzuli podatku VAT (nr 28), która otrzymuje brzmienie: 
 
Klauzula podatku VAT (nr 28) 
Wykonawca będzie wypłacał wszelkie odszkodowania objęte zakresem umowy ubezpieczenia z 
podatkiem VAT pod warunkiem, że sumy ubezpieczenia wskazane w umowie ubezpieczenia zawierają 
podatek VAT. 
 
Zamawiający informuje, że obowiązują zapisy klauzuli zwiększonych kosztów działalności (nr 34). 
 
18. Klauzula 101/2 –wnosimy o potwierdzenie, że szkody z kradzieży zwyklej pokrywane są do limitu 
ustalonego w klauzuli kradzieży zwykłej\  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że szkody z kradzieży zwykłej pokrywane są do limitu ustalonego w klauzuli 
kradzieży zwykłej. 
 
19. Klauzula 301 – wnosimy o podanie limitu odpowiedzialności na jedno i wszystkie zdarzenia w rocznym 
okresie ubezpieczenia  
Wnosimy o potwierdzenie, że wszelkie uzgodnione koszty, które pokrywa Ubezpieczyciel muszą być 
uzasadnione i udokumentowane oraz związane bezpośrednio ze zdarzeniem lub szkodą objętą ochroną 
ubezpieczeniową.  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wprowadza limit odpowiedzialności w wysokości 50.000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia 
w okresie ubezpieczenia – rocznym okresie polisowym. 
Zamawiający potwierdza, że wszelkie uzgodnione koszty, które pokrywa Ubezpieczyciel muszą być 
uzasadnione i udokumentowane oraz związane bezpośrednio ze zdarzeniem lub szkodą objętą ochroną 
ubezpieczeniową.  
 
20. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
21. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
22. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
23. Proszę o jednoznaczne potwierdzenie że zakres ubezpieczenia nie obejmuje szkód powstałych 
wskutek powolnego oddziaływania.  
Odpowiedź Zamawiającego 
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Zamawiający, potwierdzenie, że zakres ubezpieczenia nie obejmuje szkód powstałych wskutek powolnego 
oddziaływania. 
 
24. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
25.Proszę o usuniecie zapisu: „Ubezpieczyciel nie wprowadza ograniczeń wiekowych dla przedmiotów 
ubezpieczenia objętych niniejszym programem” i potwierdzenie że przedmiotem ubezpieczenia nie będzie 
sprzęt elektroniczny którego wiek przekracza 7 lat.  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
26. Proszę o wprowadzenie franszyzy redukcyjnej w wysokości 500 PLN w odniesieniu do ubezpieczenia 
sprzętu elektronicznego stacjonarnego i przenośnego, oraz oprogramowania  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
27. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
28. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
29. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
30. Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk - wnosimy o informację / w przypadku 
ubezpieczenia wg wartości odtworzeniowej/ jakie dodatkowe koszty, np. transportu, montażu, podatki, 
cła i opłaty będą uwzględnione w sumie ubezpieczenia i tym samym w odszkodowaniu.  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie przewiduje rozszerzenia wartości o wyżej wymienione koszty. 
 
31. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
32. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
33. Prosimy o potwierdzenie , że limity wynikające z klauzul dotyczących ubezpieczenia mienia i sprzętu 
elektronicznego są wspólne . 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że klauzule dotyczą wszystkich ubezpieczeń z zadania I a limity w nich wskazane 
są wspólne. 
 
Dotyczy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej 
 
1. Wnioskujemy o wprowadzenie przez Zamawiającego wysokiej szkodowości jako ważnego powodu o 
którym mowa w art. 812 § 5 KC warunkującego możliwość wypowiedzenia umowy przez Ubezpieczyciela 
o treści:  
wysoka szkodowość z przedmiotowej umowy, rozumiana jako stosunek wypłaconych odszkodowań z 
poszczególnych ubezpieczeń do składki zarobionej (składka zarobiona za okres 8 miesięcy za poszczególne 
ubezpieczenia) za pierwsze 8 miesięcy danego roku ochrony przekroczy 40%; 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
2. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 

3. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
4. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
5. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
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6. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
7. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
8. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
9. Wyłączenia – wnosimy o potwierdzenie, że do umowy ubezpieczenia mają zastosowanie OWU 
Wykonawcy, w tym wyłączenia w nich określone.  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że w sprawach nieuregulowanych zapisami SWZ zastosowanie mają zapisy 
Ogólnych Warunków Ubezpieczenia, w tym zawarte w nich wyłączenia, z zastrzeżeniem, że 
pierwszeństwo mają zapisy zawarte w SWZ. 
 
10. Wnosimy o dopisanie wyłączenia z tytułu odpowiedzialności za Szkody spowodowane lub wyrządzone 
nałożeniem grzywien, kar administracyjnych lub sądowych, w tym również odszkodowań o charakterze 
karnym (punitive & exemplary damages), kar umownych oraz innych kar o charakterze pieniężnym.  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że w sprawach nieuregulowanych zapisami SWZ zastosowanie mają zapisy 
Ogólnych Warunków Ubezpieczenia, w tym zawarte w nich wyłączenia, z zastrzeżeniem, że 
pierwszeństwo mają zapisy zawarte w SWZ. 
 
11. Wnosimy o wyjaśnienie intencji zapisu o ponoszeniu odpowiedzialności za : „odpowiedzialność 
cywilna” za roszczenia od Miasta Bydgoszcz, jego zakładów budżetowych, jednostek organizacyjnych”.  
Jednocześnie wnosimy o wykreślenie takich zapisów z uwagi na fakt, że ubezpieczamy odpowiedzialność 
Ubezpieczonego wskazanego w SWZ i każdorazowo jego odpowiedzialność będzie badana, chociażby 
roszczenia były zgłaszane do innego podmiotu.  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody na wykreślenie powyższych zapisów. Intencją Zmawiającego było 

zapewnienie ochrony dla szkód związanych z roszczeniami od Miasta Bydgoszcz, jego zakładów 

budżetowych i jednostek organizacyjnych do Zamawiającego, w związku z faktem, że w/w podmioty 

powiązane są organizacyjnie. Jednocześnie Zamawiający nie wyłącza możliwości badania przez 

Wykonawcę jego odpowiedzialności.  

 
12. Prosimy o wyjaśnienie o jakich Wykonawcach mowa i potwierdzenie że ochrona nie będzie 
obejmować odpowiedzialności innych podmiotów /osób trzecich/ . Wobec wątpliwości prosimy o 
wykreślenie słowa „Wykonawcy” (chodzi o zapis: szkód wyrządzonych przez wykonawców lub 
podwykonawców),  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody na wykreślenie słowa „Wykonawcy”. Jednocześnie zamawiający wyjaśnia 
że mowa o szkodach  wyrządzonych przez wszystkich wykonawców lub podwykonawców bez względu na 
rodzaj, sposób, charakter czy formę prawną wykonywanej działalności gospodarczej lub zawodowej, w 
szczególności o szkodach wyrządzonych przez czynności wykonawców lub podwykonawców, które zostały 
im powierzone i którymi trudnią się w ramach swojej działalności zawodowej lub gospodarczej. 
 
13. Prosimy o wyłączenie z zakresu ubezpieczenia szkód w najmowanym taborze szynowym i wszelkich 
pojazdach – w tym szynowych - będących przedmiotem najmu, dzierżawy, leasingu i innych umów o 
podobnym charakterze.  
Prosimy o wprowadzenie tego wyłączenia w treści klauzuli nr 39.:  
”Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialności za Szkody związane z uszkodzeniem lub zniszczeniem: 
pojazdów z napędem lub bez napędu (w tym dostosowanych do poruszania się po torach), części 
składowych lub wyposażenia ww. pojazdów oraz sprzętu elektronicznego, w tym komputerowego,”  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
14. Dotyczy kl. Nr 40a – prosimy o wprowadzenie zapisu, że :  
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje jednak odpowiedzialności cywilnej za Szkody w:  
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pojazdach mechanicznych, częściach składowych lub wyposażeniu pojazdów mechanicznych, jeżeli  
miejsce postoju pojazdu nie spełniało łącznie następujących warunków:  
a) stały nadzór fizyczny lub całodobowy monitoring wyposażony w kamery z podglądem miejsca postoju  
pojazdu i rejestracją zapisu,  
b) pomieszczenie albo plac ogrodzony i oświetlony w porze nocnej 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
15. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
16. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
17. Prosimy o potwierdzenie, że w zakres ochrony nie będą wchodziły imprezy masowe, imprezy o 
charakterze lotniczym, sportów ekstremalnych, w tym wodnych, rajdów, wyścigów.  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że w zakres ochrony nie będą wchodziły imprezy masowe, imprezy o 
charakterze lotniczym, sportów ekstremalnych, w tym wodnych, rajdów, wyścigów.  
 
18. Prosimy o potwierdzenie, że Ubezpieczony nie posiada, nie użytkuje, nie zarządza lub administruje 
wysypiskiem lub składowiskiem odpadów, oraz nie prowadzi działalności związanej z oczyszczaniem 
ścieków, sortowaniem, spalaniem, utylizowaniem, odzyskiem odpadów lub jakimkolwiek innym ich 
przetwarzaniem .  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że Ubezpieczony nie posiada, nie użytkuje, nie zarządza lub administruje 
wysypiskiem lub składowiskiem odpadów, oraz nie prowadzi działalności związanej z oczyszczaniem 
ścieków, sortowaniem, spalaniem, utylizowaniem, odzyskiem odpadów lub jakimkolwiek innym ich 
przetwarzaniem. 
 
19. Wnosimy o wykreślenie z ubezpieczenia OC klauzul: nr 16, nr 23, nr 49, lub przeniesienie do klauzul 
fakultatywnych 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
20. W Klauzuli czystych strat finansowych (nr 36) wnioskujemy o dodanie następujących wyłączeń 
odpowiedzialności za szkody:  

1) wykonane przez Ubezpieczającego (lub osoby, za które ponosi odpowiedzialność) prace lub usługi,  

2) powstałych w wyniku udzielenia rad, zaleceń lub poleceń dla powiązanych kapitałowo 
przedsiębiorstw, jak również w związku ze sprawowaniem nadzoru nad takimi 
przedsiębiorstwami,  

3) spowodowane działalnością związaną z transakcjami pieniężnymi, kredytowymi, 
ubezpieczeniowymi, nieruchomościami, leasingiem lub podobnymi transakcjami, z tytułu 
wszelkiego rodzaju płatności, prowadzenia kasy, nadużycia zaufania i sprzeniewierzenia,  

4) spowodowane naruszeniem prawa własności intelektualnej w tym praw autorskich, naruszeniem 
prawa antymonopolowego i prawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,  

5) związane z reklamą,  

6) spowodowane utratą danych niezależnie od rodzaju nośnika danych ,  

7) powstałe w związku z udzielaniem licencji,  

8) powstałe w związku z pośrednictwem lub organizacją podróży,  

9) spowodowane w związku ze sprawowaniem funkcji członka władz spółki kapitałowej.  

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający zmienia treść klauzuli ubezpieczenia czystych strat finansowych (nr 36), która otrzymuje 
brzmienie: 
 
Klauzula ubezpieczenia czystych strat finansowych (nr 36) 
1. Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia oraz 
Ogólnych Warunków Ubezpieczenia, strony postanowiły rozszerzyć zakres ubezpieczenia o 
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odpowiedzialność cywilną za szkody w postaci czystych strat finansowych, które powstały w okresie 
ubezpieczenia. 
2. Ubezpieczyciel  nie odpowiada za szkody: 
1) spowodowane przez prace lub usługi niewykonane w całości lub części, albo wykonane wadliwie 
przez Ubezpieczonego, 
2) szkody wynikłe z niedotrzymania jakichkolwiek terminów lub przekroczenia kosztorysów 
wszelkiego rodzaju, 
3) szkody wynikłe w związku z dokonywaniem jakichkolwiek płatności,, 
4) roszczenia z zakresu stosunku pracy. 
5) Produkt wprowadzony do obrotu 
6) Związane z dokonywaniem wszelkiego rodzaju płatności. 
7) związane z wykonywaniem usług projektowych 
8) wynikające z niedotrzymania terminów, wszelkiego rodzaju opóźnień lub zwłoki;  
9) wynikające z czynów nieuczciwej konkurencji, w tym z naruszenia tajemnicy przedsiębiorstwa, 
tajemnicy handlowej, zawodowej;  
10) powstałe w wyniku utraty dokumentów, pieniędzy, papierów wartościowych; 
11) związane ze sprawowaniem funkcji członka organu władz spółki kapitałowej; 
12) polegające na zapłacie lub wynikające z zapłaty kar pieniężnych, grzywien sądowych lub 
administracyjnych, odszkodowań o charakterze karnym (punitive & exemplary damages), nawiązek lub 
innych kar o charakterze pieniężnym, albo należności publicznoprawnych lub opłat manipulacyjnych oraz 
odsetek od tych kwot, z wyjątkiem poniesionych przez osobę trzecią inną niż osoba, która doznała 
zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy ruchomej, nieruchomości, przedsiębiorstwa lub gospodarstwa rolnego, 
w tym roszczenia takiej osoby trzeciej z tytułu zapłaconej przez nią kary umownej; 
13)  związane z działalnością: 
a) bankową lub ubezpieczeniową, 
b) księgową lub finansową, 
c) leasingową, 
d) dotyczącą przetwarzania danych lub instalacji oprogramowania, 
e) reklamową,  
f) pośredników turystycznych i organizatorów turystyki, 
g) polegającą na wszelkiego rodzaju doradztwie, planowaniu, kontroli, wycenie, kosztorysowaniu; 
14) związane ze stosunkiem pracy; 
15) wynikające z niewydania lub wydania wadliwego aktu normatywnego albo - decyzji administracyjnej, 
chyba że do umowy włączono klauzulę OC za szkody wyrządzone w związku z wykonywaniem władzy 
publicznej. 
3. Podlimit odpowiedzialności – 10% sumy ubezpieczenia (sumy gwarancyjnej) na jedno i wszystkie 
zdarzenia w okresie ubezpieczenia – rocznym okresie polisowym zgodnie z § 3 ust. 3 generalnej umowy 
ubezpieczenia. 
 
21. W umowie ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej prosimy o ustanowienie franszyzy redukcyjnej w 
wysokości 500,00 zł  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
22. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
Dotyczy ubezpieczenia casco pojazdów szynowych 
 
1. Wnioskujemy o wprowadzenie przez Zamawiającego wysokiej szkodowości jako ważnego powodu o 
którym mowa w art. 812 § 5 KC warunkującego możliwość wypowiedzenia umowy przez Ubezpieczyciela 
o treści:  
wysoka szkodowość z przedmiotowej umowy, rozumiana jako stosunek wypłaconych odszkodowań z 
poszczególnych ubezpieczeń do składki zarobionej (składka zarobiona za okres 8 miesięcy za poszczególne 
ubezpieczenia) za pierwsze 8 miesięcy danego roku ochrony przekroczy 70%;  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
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2. Prosimy o wykreślenie z zakresu ubezpieczenia szkód związanych z uszkodzeniem części 
eksploatacyjnych – w całości. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
3. Prosimy o potwierdzenie, że przedmiotem ubezpieczenia są wyłącznie szkody spowodowane 
zdarzeniem nagłym i nieprzewidzianym  

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że zakres ubezpieczenia obejmuje wyłącznie szkody powstałe wskutek  zdarzeń 
nagłych, nieprzewidzianych przez Ubezpieczonego. 
 

4. Prosimy o potwierdzenie, że wyłączone są z zakresu ochrony szkody spowodowane przez motorniczych 
po spożyciu alkoholu lub innych substancji zabronionych.  

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 

5. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
6. Wyłączenia – wnosimy o potwierdzenie, że do umowy ubezpieczenia mają zastosowanie OWU  
Wykonawcy, w tym wyłączenia w nich określone.  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że do przedmiotowego ubezpieczenia zawieranego w ramach postępowania 
przetargowego będą miały zastosowanie Ogólne Warunki Ubezpieczenia wybranego wykonawcy a w 
sprawach nieuregulowanych zapisami SWZ zastosowanie mają zapisy Ogólnych Warunków Ubezpieczenia, 
w tym zawarte w nich wyłączenia, z zastrzeżeniem, że pierwszeństwo mają zapisy zawarte w SWZ. 
 
7. Prosimy o wprowadzenie franszyzy redukcyjnej / udziału własnego także dla pojazdów fabrycznie 
nowych w wysokości 1000,00 zł.  

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 

8. Prosimy o wprowadzenie franszyzy redukcyjnej w wysokości 10% , nie mniej niż 10.000,00 zł.  

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 

9. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 

10. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
Dotyczy ubezpieczenia mienia w transporcie 
 
1. Suma ubezpieczenia 100 000 zł na pierwsze ryzyko czy na środek transportu? Prosimy o potwierdzenie, 
że nadrzędny jest system ubezpieczenia czyli maksymalna odpowiedzialność ubezpieczyciela wynosi 100 
000 zł niezależnie od ilości środków transportu .  
Dotyczy zapisów SWZ:  
3) System ubezpieczenia – na pierwsze ryzyko - do wyczerpania sumy ubezpieczenia lub na zasadach 
polisy obrotowej bez konieczności prowadzenia ewidencji przewozów.  
5) Suma ubezpieczenia (limit odpowiedzialności) – 100.000,00 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w 
okresie ubezpieczenia – okresie polisowym, na jeden środek transportu.  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wskazuje, że limit 100.000 zł dotyczy limitu na zdarzenie dla jednego środka transportu i 
jednocześnie zmienia zapis w załączniku nr 4 do GUUI stanowiący załącznik nr 6 do SWZ w pkt 5, który 
otrzymuje brzmienie: 
5) Suma ubezpieczenia – Łączna przewidywana wartość przewożonego mienia w każdym 12-miesięcznym 
okresie ubezpieczenia – 1.000.000 PLN 
Limit odpowiedzialności na jedno zdarzenie, na jeden środek transportu – 100.000,00 PLN  
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2. Klauzule generalne nr 28 –  
Prosimy o dopisanie: pod warunkiem, że sumy ubezpieczenia wskazane w umowie ubezpieczenia 
zawierają podatek VAT  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający zmienia treść klauzuli podatku VAT (nr 28), która otrzymuje brzmienie: 
 
Klauzula podatku VAT (nr 28) 
Wykonawca będzie wypłacał wszelkie odszkodowania objęte zakresem umowy ubezpieczenia z 
podatkiem VAT pod warunkiem, że sumy ubezpieczenia wskazane w umowie ubezpieczenia zawierają 
podatek VAT. 
 
3. Prosimy o wprowadzenie franszyzy redukcyjnej – 500,00 zł. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
Dotyczy - klauzule generalne 
 
Klauzula automatycznego pokrycia (nr 3) 
1. Proszę o potwierdzenie że klauzula dotyczy wyłącznie mienia ubezpieczanego na sumy stałe  

2. Proszę o wprowadzenie poniższej zmiany do zapisu o wysokości limitu automatycznego pokrycia:  
Odpowiedzialność Ubezpieczyciela w stosunku do automatycznie ubezpieczonego na mocy niniejszej 
klauzuli mienia ograniczona jest do wysokości 20% wartości łącznej sumy ubezpieczenia, nie więcej niż 
10.000.000 PLN 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że klauzula dotyczy wyłącznie mienia ubezpieczanego na sumy stałe i 
jednocześnie zmienia treść klauzuli automatycznego pokrycia (nr 3), która otrzymuje brzmienie: 
 
Klauzula automatycznego pokrycia (nr 3)  
1. Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień Ogólnych Warunków 
Ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że: 
c) nowo nabyte środki trwałe (w tym sprzęt elektroniczny) spełniające warunki objęcia 
ubezpieczeniem zgodnie z umową ubezpieczenia,  
d) wzrost wartości przedmiotu ubezpieczenia stanowiącego środki trwałe (w tym sprzęt 
elektroniczny) - wskutek dokonanych inwestycji, 
zostają objęte automatyczną ochroną ubezpieczeniową w zakresie i na zasadach określonych w umowie 
ubezpieczenia, od chwili objęcia ich w posiadanie przez Ubezpieczonego, a w przypadku wzrostu wartości 
środków trwałych wskutek dokonanych inwestycji - od chwili ukończenia prac modernizacyjnych 
(inwestycji). Automatyczna ochrona ubezpieczeniowa odnosi się wyłącznie do miejsc ubezpieczenia 
wskazanych w umowie ubezpieczenia. Objęcie w posiadanie nowych środków trwałych przez 
Ubezpieczonego lub wzrost wartości środków trwałych powinno być potwierdzone dokumentem np. 
fakturą zakupu lub protokołem zdawczo – odbiorczym. Ochroną ubezpieczeniową nie jest objęte mienie 
podczas załadunku, transportu, rozładunku oraz prac budowlano-montażowych (w tym prób i testów). 
2. Ubezpieczający lub Ubezpieczony zobowiązany jest zgłosić zwiększenie sumy ubezpieczenia w terminie 
do 20 dnia po zakończeniu okresu ubezpieczenia. 
3. Odpowiedzialność Ubezpieczyciela w stosunku do automatycznie ubezpieczonego na mocy niniejszej 
klauzuli mienia ograniczona jest do wysokości 20% wartości łącznej sumy ubezpieczenia, przy czym górny 
limit wynosi: 
środki trwałe –  25 000 000,00 PLN w rocznym okresie ubezpieczenia 
sprzęt elektroniczny – 1 000 000 PLN w rocznym okresie ubezpieczenia 
4. Nowo nabyte środki trwałe oraz inwestycje, których łączna suma ubezpieczenia przekracza przyjęty w 
klauzuli limit, mogą być ubezpieczone na zasadach określonych w generalnej umowie ubezpieczenia i na 
stawkach określonych w załączniku nr 1 i 1A do SWZ.  
5. Dopłata składki wynikającej z rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej następuje na następujących 
zasadach: Ubezpieczający jest zobowiązany zapłacić składkę za okres świadczonej ochrony 
ubezpieczeniowej  w terminie 30 dni po zakończeniu okresu ubezpieczenia. Składka będzie naliczona od 
wzrostu sumy ubezpieczenia w danym okresie rocznym i 50% wysokości stawki rocznej.  
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6. W przypadku, gdy w okresie ubezpieczenia suma ubezpieczenia mienia ulegnie zmniejszeniu wskutek 
jego zbycia, rozbiórki bądź złomowania, Ubezpieczyciel dokona rozliczenia składki na zasadach 
określonych w ust. 5.  
 
3. Prosimy o potwierdzenie, że klauzula szybkiej likwidacji szkód ( nr 6) nie ma zastosowania do szkód 
powstałych w wyniku kradzieży ? 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie potwierdza, że klauzula szybkiej likwidacji szkód (nr 6) nie ma zastosowania do szkód 
powstałych w wyniku kradzieży i nie wyraża zgody na powyższe zmiany. Jednocześnie Zamawiający 
informuje, że zmienia treść klauzuli szybkiej likwidacji szkód (nr 6), która otrzymuje brzmienie: 
 
Klauzula szybkiej likwidacji szkód (nr 6) – nie dotyczy ryzyka casco pojazdów szynowych 
W przypadku szkód w środkach trwałych, obrotowych lub sprzęcie elektronicznym o przewidzianej 
wysokości szkody do 15.000 PLN, którego przywrócenie do pracy (w ciągu 24 godzin) jest konieczne dla 
normalnego funkcjonowania zakładu, Ubezpieczający powiadamiając Ubezpieczyciela o szkodzie 
niezwłocznie po uzyskaniu wiadomości o jej powstaniu, może przystąpić natychmiast do samodzielnej 
likwidacji, sporządzając stosowny protokół zawierający opis okoliczności powstania szkody oraz jej 
skutków, opisujący przyczynę zdarzenia, rozmiary szkody (wraz z dokumentacją zdjęciową), rachunek strat 
oraz sposób naprawy. Protokół powinien zawierać podpisy przedstawicieli zainteresowanych stron, 
świadka zdarzenia lub osoby, która wykryła szkodę oraz – jeśli to możliwe – sprawcy szkody. Protokół oraz 
faktura (inny dokument) za naprawę z załączoną kalkulacją wykonanych prac będzie podstawą do 
wyliczenia odszkodowania przez Ubezpieczyciela.  
W przypadku szkód w sprzęcie elektronicznym na stałe zainstalowanym/zamontowanym w pojeździe 
samodzielna likwidacja szkód może odbyć się na powyższych zasad w przypadku szkód o przewidzianej 
wysokości szkody do 50.000 PLN. 
W przypadku awarii sprzętu elektronicznego, którego przywrócenie do pracy nie jest konieczne dla 
normalnego funkcjonowania zakładu, ubezpieczający po zgłoszeniu szkody może przystąpić do 
samodzielnej likwidacji szkody na powyższych zasadach jedynie w przypadku, gdy Wykonawca nie dokona 
oględzin przedmiotu szkody w ciągu 2 dni od daty otrzymania zgłoszenia szkody. 
Zastosowanie przedmiotowej klauzuli jest możliwe pod warunkiem, że: 
a) uszkodzone części zostaną zachowane, 
b) ubezpieczający zawiadomi Policję o szkodzie będącej wynikiem lub noszącej znamiona przestępstwa. 
 
4. Klauzula ubezpieczenia urządzeń zewnętrznych (nr 7)  
Proszę o wprowadzenie limitu odpowiedzialności w wysokości 20.000 PLN 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
6. Klauzula usunięcia pozostałości po szkodzie (nr 13)  
Proszę o wprowadzenie limitu powyżej sumy ubezpieczenia w wysokości 20% wartości powstałej szkody, 
jednak nie więcej niż 1.000.000 PLN  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający zmienia treść klauzuli usunięcia pozostałości po szkodzie (nr 13), która otrzymuje brzmienie: 
 
Klauzula usunięcia pozostałości po szkodzie (nr 13)  
Ubezpieczyciel zwróci konieczne i uzasadnione koszty poniesione przez ubezpieczającego w związku z 
powstałą szkodą rzeczową, w celu usunięcia pozostałości po zniszczonym mieniu do 25% (powyżej sumy 
ubezpieczenia) wartości powstałej szkody, nie więcej jednak niż 500.000 zł.  
 
7. Czy Zamawiający zgodzi się w klauzuli ubezpieczenia drobnych robót budowlanych ( nr 18) na zmianę 
zapisu „na które zgodnie z prawem budowlanym wymagane jest pozwolenie na budowę” na: „pod 
warunkiem, że prowadzone roboty nie wymagają pozwolenia na budowę odpowiednich organów władzy 
zgodnie z obowiązującymi przepisami”.  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający zmienia treść klauzuli ubezpieczenia drobnych robót budowlanych (nr 18), która otzrmuje 
brzmienie: 
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Klauzula ubezpieczenia drobnych robót budowlanych (nr 18) 
Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków 
ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że zakres ubezpieczenia zostaje 
rozszerzony o szkody powstałe w związku z prowadzeniem w miejscu ubezpieczenia: 
a) prac ziemnych  
b) robót budowlanych, modernizacyjnych, naprawczych, remontowych itp., na które zgodnie z prawem 
budowlanym nie jest wymagane pozwolenie na budowę oraz z zastrzeżeniem, że ich realizacja nie wiąże 
się z naruszeniem konstrukcji nośnej budynku/budowli lub konstrukcji dachu. 
Ubezpieczyciel obejmuje ochroną szkody pod warunkiem, że prace te: 
- nie mają wpływu na sprawność urządzeń przeciwpożarowych lub innych zabezpieczeń, których istnienie 
ubezpieczający zadeklarował we wniosku o ubezpieczenie, 
- prowadzone są w obiektach oddanych do użytkowania. 
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje ryzyka wskazane w umowie ubezpieczenia i udzielana jest dla: 
a) mienia będącego przedmiotem robót budowlanych – do limitu 1.000.000,00 zł  na jedno i wszystkie 
zdarzenia w okresie ubezpieczenia – okresie polisowym zgodnie z § 3 ust. 3 generalnej umowy 
ubezpieczenia. 
b) w pozostałym mieniu stanowiącym przedmiot ubezpieczenia – do pełnej sumy ubezpieczenia. 
 
8. Czy Zamawiający zgodzi się na wprowadzenie zastrzeżenia do klauzuli ubezpieczenia drobnych robót 
budowlanych ( nr 18) : „Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody spowodowane montażem elementów 
wyposażenia lub urządzeń niezgodnie z instrukcją producenta lub dostawcy oraz w mieniu otaczającym, 
które są bezpośrednim następstwem niewłaściwego zabezpieczenia i wykonania robót".  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zgodnie z odpowiedzią na pytanie 7. 
 
9. Klauzula wynagrodzenia ekspertów oraz kosztów dodatkowych(nr 23)  
Proszę o wykreślenie zapisu, że limit odpowiedzialności dla klauzuli jest dodatkową sumą ubezpieczenia 
ponad limity gwarantowane przez OWU  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający zmienia treść klauzuli zwrotu kosztów powołania rzeczoznawców/ekspertów oraz kosztów 
dodatkowych (nr 23), która otrzymuje brzmienie: 
 
Klauzula zwrotu kosztów powołania rzeczoznawców/ekspertów oraz kosztów dodatkowych (nr 23) 
CZĘŚĆ I - wynagrodzenie rzeczoznawców/ekspertów 
1. Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień Ogólnych Warunków 
Ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że Zakład Ubezpieczeń obejmuje 
ochroną ubezpieczeniową wynagrodzenia należne ekspertom zewnętrznym: architektom, inspektorom, 
inżynierom, konsultantom, rzeczoznawcom i innym, które Ubezpieczony zobowiązany jest zapłacić, a 
których zatrudnienie jest konieczne w celu odtworzenia mienia dotkniętego szkodą, za którą Zakład 
Ubezpieczeń zobowiązał się wypłacić odszkodowanie na mocy powyższych warunków. Każdorazowo przed 
poniesieniem niniejszych kosztów, Zamawiający będzie je konsultował z Zakładem Ubezpieczeń. 
2. Niniejsza klauzula obejmuje ochroną ubezpieczeniową także koszty poniesione na wyliczenie i 
przygotowanie  roszczenia przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczającego.  
3. Z tytułu ubezpieczenia powyższych kosztów Zakład Ubezpieczeń ponosi odpowiedzialność do wysokości 
normalnie obowiązujących stawek rynkowych. 
CZĘŚĆ II - koszty dodatkowe (pozostałe) 
Strony uzgodniły, iż ochrona ubezpieczeniowa obejmuje dodatkowo wymienione poniżej koszty: 
13.  koszty związane z akcją ratowniczą ubezpieczonego mienia, w tym także 
wynagrodzenie straży pożarnej, na podstawie otrzymanych i opłaconych przez Ubezpieczającego 
rachunków, koszty ewakuacji oraz koszty zużycia materiałów gaśniczych, przeciwpożarowych 
stanowiących własność Ubezpieczonego (w tym także ich ponownego napełnienia), wynagrodzenie służb 
specjalnych, 
14.  koszty wynikające ze zniszczenia i utraty mienia, powstałe na skutek akcji ratowniczej, 
15.  opłaty za świadczenia zewnętrznych służb zajmujących się restytucją mienia, 
16.  koszty związane ze złomowaniem, usunięciem rumowiska, usunięciem, rozmontowaniem, 
rozłożeniem, rozebraniem, składowaniem lub utylizacją ubezpieczonego mienia, oszalowaniem lub 
umocnieniem ubezpieczonego mienia, demontażem i montażem, 
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17.  koszty transportu, cła i innych tego typu opłat, 
18.  zwiększone koszty odtworzenia sprzętu elektronicznego, maszyn, urządzeń wykonanych na specjalne 
zamówienie, powstałe w wyniku trudności z ich ponownym zakupem, odbudową, naprawą lub montażem, 
a także koszty poniesione w związku z uzyskaniem wymaganych prawem zezwoleń, zaświadczeń itp.,  
które są niezbędne, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, do przywrócenia danego składnika 
mienia do pracy oraz wszelkie tego typu inne wydatki,  
7. koszty napraw ekspresowych – wszelkie uzasadnione i udokumentowane koszty pracy w godzinach 
nadliczbowych, nocnych i w dniach wolnych od pracy oraz koszty frachtu ekspresowego (z włączeniem 
frachtu lotniczego), koszty przejazdu techników i ekspertów. 
8. pozostałe niewymienione powyżej koszty/wydatki pośrednie jak i bezpośrednie związane ze szkodą.  
Limit odpowiedzialności łączny dotyczy części I i II:  1.000.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie 
ubezpieczenia  – rocznym okresie polisowym zgodnie z § 3 ust. 3 generalnej umowy ubezpieczenia. 
 
10. Klauzula ubezpieczenia szyb i innych przedmiotów szklanych od stłuczenia (nr 24)  
Proszę o wykreślenie z zakresu ubezpieczenia w ramach klauzuli szkód powstałych wskutek zadrapania i 
porysowania  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
11. Klauzula strajków, rozruchów i zamieszek społecznych (nr 26)  
Proszę o wykreślenie zapisu: Jako jedno zdarzenie należy traktować wszystkie szkody powstałe w 
nieprzerwanym okresie 168 godzin od zaistnienia pierwszej szkody objętej ochroną ubezpieczeniową na 
warunkach niniejszej Klauzuli.  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
12.Klauzula podatku VAT ( nr 28).  
Prosimy o dopisanie: pod warunkiem, że sumy ubezpieczenia wskazane w umowie ubezpieczenia 
zawierają podatek VAT  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający zmienia treść klauzuli podatku VAT (nr 28), która otrzymuje brzmienie: 
 
Klauzula podatku VAT (nr 28) 
Wykonawca będzie wypłacał wszelkie odszkodowania objęte zakresem umowy ubezpieczenia z 
podatkiem VAT pod warunkiem, że sumy ubezpieczenia wskazane w umowie ubezpieczenia zawierają 
podatek VAT. 
 
13.Klauzula katastrofy budowlanej (nr 31)  
Proszę o dopisanie do treści klauzuli poniższych wyłączeń:  

1) w których prowadzone są roboty budowlano-montażowe wymagające pozwolenia na budowę 
zgodnie z obowiązującymi przepisami lub realizacja tych robót wiąże się z naruszeniem konstrukcji 
nośnej obiektu lub konstrukcji dachu.  

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wskazuje, że obowiązujące są zapisy klauzuli katastrofy budowlanej (nr 31). 
 
14. Prosimy o dopisanie w treści klauzuli katastrofy budowlanej treści: że ochronie nie podlegają obiekty 
wyłączone z eksploatacji ze względu na zły stan techniczny.  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wskazuje, że obowiązujące są zapisy klauzuli katastrofy budowlanej (nr 31). 
 
15. Prosimy w klauzuli katastrofy budowlanej o obniżenie limitu odpowiedzialności do kwoty 1.000.000,00 
zł. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
16. Czy Zamawiający zgodzi się na wprowadzenie klauzuli katastrofy budowlanej w treści:  
„Klauzula Ubezpieczenia katastrofy budowlanej  
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Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień określonych w OWU, ustala 
się, że:  

1. Ubezpieczyciel pokrywa szkody w ubezpieczonym mieniu powstałe w następstwie katastrofy 
budowlanej, przez którą rozumie się niezamierzone, nieprzewidziane, gwałtowne zniszczenie 
obiektu budowlanego lub jego części w wyniku nagłej samoistnej utraty wytrzymałości jego 
elementów konstrukcyjnych, o którym zostały powiadomione podmioty określone w art.75 ust.1 
Prawa budowlanego.  

2. Nie jest katastrofa budowlaną:  

1) uszkodzenie elementu wbudowanego w obiekt budowlany, nadającego się do naprawy 
lub wymiany,  

2) uszkodzenie lub zniszczenie urządzeń budowlanych związanych z budynkami,  

3) awaria instalacji.  

3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe w obiektach:  
1) których wiek, w zależności od konstrukcji nośnej , wynosi więcej niż:  

a) 50 lat - dla obiektów o konstrukcji drewnianej i stalowej,  
b) 90 lat – dla obiektów o konstrukcji murowanej i żelbetowej  

2) nie posiadających protokołu odbioru końcowego robót dokonanego przez organ nadzoru 
budowlanego,  

3) użytkowanych niezgodnie z przeznaczeniem,  
4) nie posiadających aktualnej „Książki obiektu budowlanego” z okresowym potwierdzeniem 

stanu technicznego obiektu,  
5) w których prowadzenie prac adaptacyjnych i modernizacyjnych obejmowało zmiany w 

elementach konstrukcyjnych i nie było wykonane na bazie stosownych dokumentacji 
projektowo-technicznych i wymaganych zezwoleń,  

6) wysokościowych nie posiadających aktualnie wykonanych pomiarów geodezyjnych 
potwierdzających poprawność posadowienia konstrukcji,  

7) wyłączonych z eksploatacji,  
8) położonych na obszarach zagrożonych występowaniem szkód górniczych, o ile szkoda 

powstała w wyniku prowadzenia prac i robót geologicznych, wydobywczych kopalin ze 
złóż lub robót podziemnych z zastosowaniem techniki górniczej lub też zawału wyrobisk 
górniczych (zarówno czynnych jak i wyłączonych z eksploatacji),  

9) w trakcie budowy, rozbudowy, przebudowy, odbudowy i nadbudowy oraz w mieniu 
znajdującym się w tych obiektach.  

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wskazuje, że obowiązujące są zapisy klauzuli katastrofy budowlanej (nr 31). 
 
17. Czy Zamawiający zgodzi się w klauzuli katastrofy budowlanej na wprowadzenie franszyzy redukcyjnej 
w wysokości 10% nie mniej 2.000,00 zł?  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
18. W klauzuli nr 35-MB, prosimy o:  
1) Zmniejszenie limitu odpowiedzialności do sumy : 200.000,00 zł.  
2) wprowadzenie franszyzy redukcyjnej w wysokości 1000,00 zł.  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający zmienia treść klauzuli ubezpieczenia maszyn, urządzeń od uszkodzeń (nr 35), która 
otrzymuje brzmienie: 
 
Klauzula ubezpieczenia maszyn, urządzeń od uszkodzeń (nr 35) 
Ubezpieczenie maszyn i urządzeń od szkód mechanicznych i elektrycznych 
1. Umowa ubezpieczenia jest rozszerzona o ubezpieczenie maszyn i urządzeń od szkód mechanicznych i 
elektrycznych. Do kategorii mienia objętego zakresem niniejszej klauzuli zalicza się również windy.  
2. Przedmiotem ubezpieczenia są określone w umowie ubezpieczenia, będące w posiadaniu 
Ubezpieczonego, ubezpieczone w zakresie mienia od ognia i innych zdarzeń losowych, wszelkiego rodzaju 
i typu maszyny oraz urządzenia techniczne, a w szczególności: 
1) kotły i maszyny energetyczne; 
2) maszyny, urządzenia i aparaty ogólnego zastosowania; 
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3) specjalistyczne maszyny, urządzenia i aparaty; 
4) dźwigi osobowe i osobowo-towarowe. 
3. Ubezpieczeniem objęte są maszyny pod warunkiem, że: 
1) są zdolne do pracy po okresie próbnym; 
2) są zainstalowane na stanowiskach pracy; 
3) zostały zainstalowane zgodnie z wymogami producenta, określonymi w instrukcji lub dokumentacji 
technicznej. 
4. Ochroną ubezpieczeniową objęte są maszyny w trakcie pracy i postoju, jak również podczas demontażu 
i ponownego montażu w miejscu wskazanym w polisie. 
5. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody mechaniczne w ubezpieczonych maszynach spowodowane: 
1) działaniem człowieka; 
2) wadami produkcyjnymi; 
3) przyczynami w eksploatacji. 
6. Za szkody spowodowane: 
1) działaniem człowieka - uważa się szkody zaistniałe wskutek nieostrożności, niewłaściwego użytkowania 
lub obsługi, w wyniku braku wprawy lub umiejętności, wskutek błędów operatora, wskutek uszkodzenia 
przez osoby trzecie; 
2) wadami produkcyjnymi - uważa się szkody powstałe w wyniku błędów w projektowaniu lub konstrukcji 
maszyny, wadliwego materiału, wad (usterek) fabrycznych nie wykrytych podczas wykonania maszyny lub 
jej montażu na stanowisku pracy; 
3) przyczynami w eksploatacji - uważa się szkody powstałe w trakcie użytkowania maszyny i pozostające w 
związku z jej eksploatacją, polegające na samoistnym uszkodzeniu lub zniszczeniu jej funkcji w drodze 
fizycznego uszkodzenia poszczególnych elementów maszyny, w tym przez siły odśrodkowe, eksplozję lub 
implozję, wadliwe działanie urządzeń zabezpieczających, sygnalizacyjno-pomiarowych, brak wody w 
kotłach parowych, przegrzanie, nadmierne ciśnienie, dostanie się ciała obcego. 
7. Ochroną ubezpieczeniową objęte są szkody elektryczne powstałe w maszynach (przedmiocie 
ubezpieczenia) na skutek działania prądu elektrycznego o parametrach niewłaściwych dla tych maszyn, tj. 
w wyniku zwarcia, uszkodzenia izolacji, nadmiernego wzrostu lub obniżenia napięcia lub natężenia oraz 
wskutek pośredniego uderzenia pioruna. 
8. Zakład ubezpieczeń nie odpowiada za szkody: 
1) z tytułu zdarzeń, które mogą być objęte ochroną ubezpieczeniową na podstawie niniejszej Umowy w 
zakresie ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzeń losowych; 
2) w maszynach, urządzeniach i aparatach technicznych związanych bezpośrednio z produkcją 
wydobywczą (górnictwo, kopalnictwo, wydobywanie ropy naftowej i gazu ziemnego); 
3) za które odpowiada osoba trzecia z tytułu rękojmi lub gwarancji, występująca w charakterze dostawcy, 
producenta, sprzedawcy lub dokonującego naprawy; 
4) powstałego w wyniku kawitacji, erozji, korozji, działania środków żrących, rozszerzania kamienia 
kotłowego (dotyczy wyłącznie tych części maszyn, które zostały bezpośrednio dotknięte szkodą 
spowodowaną rozszerzeniem kamienia kotłowego); 
5) spowodowane ujawnionymi wadami bądź usterkami, które były znane Ubezpieczającemu przed 
zawarciem umowy; 
6) zaistniałe w związku z działaniem wirusów komputerowych; 
7) powstałe w wyniku kradzieży maszyny lub rabunku; 
8) w częściach i materiałach, które podlegają okresowej wymianie w ramach konserwacji takich jak: 
a) wszystkie typy narzędzi wymiennych, 
b) sita, wyżłobione cylindry, matryce, stemple, liny, łańcuchy, pasy, 
c) części szklane, ceramiczne, drewniane, opony gumowe, 
d) wszelkie środki eksploatacyjne: paliwo, gaz, płyny chłodzące, katalizatory, płyny i środki smarne (z 
wyjątkiem olejów w transformatorach i wyłącznikach). 
9) pośrednie, w tym w postaci utraconych korzyści oraz utraty zysku. 
9. Ponadto Zakład Ubezpieczeń wyłącza ze swojej odpowiedzialności szkody powstałe: 
1) we wszelkiego rodzaju miernikach elektrycznych i licznikach  energii elektrycznej; 
2) w osprzęcie elektrycznym typu: bezpieczniki, styczniki, odgromniki wydmuchowe; izolatorach, 
żarówkach, grzejnikach, lampach; 
3) w maszynach, w których nie przeprowadzono przeglądów konserwacyjnych i remontów stosownie do 
obowiązujących przepisów.  
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10. Mienie objęte ochroną na podstawie niniejszej klauzuli ubezpieczone jest systemem (na zasadach) I 
ryzyka, według wartości ubezpieczeniowej w jakiej zostało zgłoszone do ubezpieczenia mienia od ognia i 
innych zdarzeń losowych. Limit odpowiedzialności na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie polisowym 
wynosi: 500.000,00 PLN. 
11. Odszkodowanie  jest wypłacane na zasadach i zgodnie z klauzulą likwidacyjną nr 8.  
 
19. W kl. Ubezpieczenia czystych strat finansowych – nr 36,  
Prosimy o wprowadzenie franszyzy redukcyjnej w wysokości 5% szkody, min. 1000,00 zł.  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody i jednocześnie zmienia treść klauzuli ubezpieczenia czystych strat 
finansowych (nr 36), która otrzymuje brzmienie: 
 
Klauzula ubezpieczenia czystych strat finansowych (nr 36) 
1. Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia oraz 
Ogólnych Warunków Ubezpieczenia, strony postanowiły rozszerzyć zakres ubezpieczenia o 
odpowiedzialność cywilną za szkody w postaci czystych strat finansowych, które powstały w okresie 
ubezpieczenia. 
2. Ubezpieczyciel  nie odpowiada za szkody: 
1) spowodowane przez prace lub usługi niewykonane w całości lub części, albo wykonane wadliwie 
przez Ubezpieczonego, 
2) szkody wynikłe z niedotrzymania jakichkolwiek terminów lub przekroczenia kosztorysów 
wszelkiego rodzaju, 
3) szkody wynikłe w związku z dokonywaniem jakichkolwiek płatności,, 
4) roszczenia z zakresu stosunku pracy. 
5) Produkt wprowadzony do obrotu 
6) Związane z dokonywaniem wszelkiego rodzaju płatności. 
7) związane z wykonywaniem usług projektowych 
8) wynikające z niedotrzymania terminów, wszelkiego rodzaju opóźnień lub zwłoki;  
9) wynikające z czynów nieuczciwej konkurencji, w tym z naruszenia tajemnicy przedsiębiorstwa, 
tajemnicy handlowej, zawodowej;  
10) powstałe w wyniku utraty dokumentów, pieniędzy, papierów wartościowych; 
11) związane ze sprawowaniem funkcji członka organu władz spółki kapitałowej; 
12) polegające na zapłacie lub wynikające z zapłaty kar pieniężnych, grzywien sądowych lub 
administracyjnych, odszkodowań o charakterze karnym (punitive & exemplary damages), nawiązek lub 
innych kar o charakterze pieniężnym, albo należności publicznoprawnych lub opłat manipulacyjnych oraz 
odsetek od tych kwot, z wyjątkiem poniesionych przez osobę trzecią inną niż osoba, która doznała 
zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy ruchomej, nieruchomości, przedsiębiorstwa lub gospodarstwa rolnego, 
w tym roszczenia takiej osoby trzeciej z tytułu zapłaconej przez nią kary umownej; 
13)  związane z działalnością: 
a) bankową lub ubezpieczeniową, 
b) księgową lub finansową, 
c) leasingową, 
d) dotyczącą przetwarzania danych lub instalacji oprogramowania, 
e) reklamową,  
f) pośredników turystycznych i organizatorów turystyki, 
g) polegającą na wszelkiego rodzaju doradztwie, planowaniu, kontroli, wycenie, kosztorysowaniu; 
14) związane ze stosunkiem pracy; 
15) wynikające z niewydania lub wydania wadliwego aktu normatywnego albo - decyzji administracyjnej, 
chyba że do umowy włączono klauzulę OC za szkody wyrządzone w związku z wykonywaniem władzy 
publicznej. 
3. Podlimit odpowiedzialności – 10% sumy ubezpieczenia (sumy gwarancyjnej) na jedno i wszystkie 
zdarzenia w okresie ubezpieczenia – rocznym okresie polisowym zgodnie z § 3 ust. 3 generalnej umowy 
ubezpieczenia. 
 
20. Klauzula 104 Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego w okresie tymczasowego magazynowania lub  
czasowej przerwy w eksploatacji - wnosimy o dopisanie, że warunkiem ochrony ubezpieczeniowej jest  
aby mienie było składowane nie niżej niż 10 cm nad poziom podłogi w pomieszczeniach znajdujących  
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się poniżej poziomu gruntu lub na poziomie gruntu. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
Dotyczy: procedury likwidacji szkód 
 
Wnioskujemy o wprowadzenie zmian w treści poniższych klauzul: 
 
Klauzula szybkiej likwidacji szkód (nr 6) – nie dotyczy ryzyka casco pojazdów szynowych  
W przypadku szkód w środkach trwałych, obrotowych lub sprzęcie elektronicznym o przewidzianej 
wysokości szkody do 15.000 PLN, którego przywrócenie do pracy (w ciągu 24 godzin) jest konieczne dla 
normalnego funkcjonowania zakładu, Ubezpieczający powiadamiając Ubezpieczyciela o szkodzie 
niezwłocznie po uzyskaniu wiadomości o jej powstaniu, może przystąpić natychmiast do samodzielnej 
likwidacji, sporządzając stosowny protokół zawierający opis okoliczności powstania szkody oraz jej 
skutków, opisujący przyczynę zdarzenia, rozmiary szkody (wraz z dokumentacją zdjęciową), rachunek strat 
oraz sposób naprawy. Protokół powinien zawierać podpisy przedstawicieli zainteresowanych stron, 
świadka zdarzenia lub osoby, która wykryła szkodę oraz – jeśli to możliwe – sprawcy szkody. Protokół oraz 
faktura (inny dokument) za naprawę z załączoną kalkulacją wykonanych prac będzie podstawą do 
wyliczenia odszkodowania przez Ubezpieczyciela z zastrzeżeniem, że Ubezpieczyciel ma prawo do 
weryfikacji przedstawionych dokumentów (w tym kosztorysów, faktur w oparciu o średnie stawki za 
roboczogodziny i materiałów) oraz zasadności roszczenia.  
W przypadku szkód w sprzęcie elektronicznym na stałe zainstalowanym/zamontowanym w pojeździe 
samodzielna likwidacja szkód może odbyć się na powyższych zasad bez względu na wysokość szkody.  
W przypadku awarii sprzętu elektronicznego, którego przywrócenie do pracy nie jest konieczne dla 
normalnego funkcjonowania zakładu, ubezpieczający po zgłoszeniu szkody może przystąpić do 
samodzielnej likwidacji szkody na powyższych zasadach jedynie w przypadku, gdy Wykonawca nie dokona 
oględzin przedmiotu szkody w ciągu 2 dni 3 dni roboczych od daty otrzymania zgłoszenia szkody.  
Zastosowanie przedmiotowej klauzuli jest możliwe pod warunkiem, że:  
a) uszkodzone części zostaną zachowane,  
b) ubezpieczający zawiadomi Policję o szkodzie będącej wynikiem lub noszącej znamiona przestępstwa. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody na wykreślenie zapisu i jednocześnie wprowadza zmianę w treści klauzuli 
szybkiej likwidacji szkód (nr 6), która otrzymuje brzmienie: 
 
Klauzula szybkiej likwidacji szkód (nr 6) – nie dotyczy ryzyka casco pojazdów szynowych 
W przypadku szkód w środkach trwałych, obrotowych lub sprzęcie elektronicznym o przewidzianej 
wysokości szkody do 15.000 PLN, którego przywrócenie do pracy (w ciągu 24 godzin) jest konieczne dla 
normalnego funkcjonowania zakładu, Ubezpieczający powiadamiając Ubezpieczyciela o szkodzie 
niezwłocznie po uzyskaniu wiadomości o jej powstaniu, może przystąpić natychmiast do samodzielnej 
likwidacji, sporządzając stosowny protokół zawierający opis okoliczności powstania szkody oraz jej 
skutków, opisujący przyczynę zdarzenia, rozmiary szkody (wraz z dokumentacją zdjęciową), rachunek strat 
oraz sposób naprawy. Protokół powinien zawierać podpisy przedstawicieli zainteresowanych stron, 
świadka zdarzenia lub osoby, która wykryła szkodę oraz – jeśli to możliwe – sprawcy szkody. Protokół oraz 
faktura (inny dokument) za naprawę z załączoną kalkulacją wykonanych prac będzie podstawą do 
wyliczenia odszkodowania przez Ubezpieczyciela.  
W przypadku szkód w sprzęcie elektronicznym na stałe zainstalowanym/zamontowanym w pojeździe 
samodzielna likwidacja szkód może odbyć się na powyższych zasad w przypadku szkód o przewidzianej 
wysokości szkody do 50.000 PLN. 
W przypadku awarii sprzętu elektronicznego, którego przywrócenie do pracy nie jest konieczne dla 
normalnego funkcjonowania zakładu, ubezpieczający po zgłoszeniu szkody może przystąpić do 
samodzielnej likwidacji szkody na powyższych zasadach jedynie w przypadku, gdy Wykonawca nie dokona 
oględzin przedmiotu szkody w ciągu 2 dni od daty otrzymania zgłoszenia szkody. 
Zastosowanie przedmiotowej klauzuli jest możliwe pod warunkiem, że: 
a) uszkodzone części zostaną zachowane, 
b) ubezpieczający zawiadomi Policję o szkodzie będącej wynikiem lub noszącej znamiona przestępstwa. 
 
Klauzula zwrotu kosztów powołania rzeczoznawców/ekspertów oraz kosztów dodatkowych (nr 23)  
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CZĘŚĆ I - wynagrodzenie rzeczoznawców/ekspertów  
1. Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień Ogólnych Warunków 
Ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że Zakład Ubezpieczeń obejmuje 
ochroną ubezpieczeniową wynagrodzenia należne ekspertom zewnętrznym: architektom, inspektorom, 
inżynierom, konsultantom, rzeczoznawcom i innym, które Ubezpieczony zobowiązany jest zapłacić, a 
których zatrudnienie jest konieczne w celu odtworzenia mienia dotkniętego szkodą, za którą Zakład 
Ubezpieczeń zobowiązał się wypłacić odszkodowanie na mocy powyższych warunków.  
2. Niniejsza klauzula obejmuje ochroną ubezpieczeniową także koszty poniesione na wyliczenie i 
przygotowanie roszczenia przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczającego.  
 
Do czynności ubezpieczeniowych realizowanych przez ubezpieczyciela należy ustalenie przyczyny i 
wysokości szkody. „X” ma swoich etatowych rzeczoznawców lub korzysta z usług zewnętrznych na 
podstawie odrębnych umów. Wobec powyższego proszę o wykreślenie. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający zmienia treść klauzuli zwrotu kosztów powołania rzeczoznawców/ekspertów oraz kosztów 
dodatkowych (nr 23), która otrzymuje brzmienie: 
 
Klauzula zwrotu kosztów powołania rzeczoznawców/ekspertów oraz kosztów dodatkowych (nr 23) 
CZĘŚĆ I - wynagrodzenie rzeczoznawców/ekspertów 
1. Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień Ogólnych Warunków 
Ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że Zakład Ubezpieczeń obejmuje 
ochroną ubezpieczeniową wynagrodzenia należne ekspertom zewnętrznym: architektom, inspektorom, 
inżynierom, konsultantom, rzeczoznawcom i innym, które Ubezpieczony zobowiązany jest zapłacić, a 
których zatrudnienie jest konieczne w celu odtworzenia mienia dotkniętego szkodą, za którą Zakład 
Ubezpieczeń zobowiązał się wypłacić odszkodowanie na mocy powyższych warunków. Każdorazowo przed 
poniesieniem niniejszych kosztów, Zamawiający będzie je konsultował z Zakładem Ubezpieczeń. 
2. Niniejsza klauzula obejmuje ochroną ubezpieczeniową także koszty poniesione na wyliczenie i 
przygotowanie  roszczenia przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczającego.  
3. Z tytułu ubezpieczenia powyższych kosztów Zakład Ubezpieczeń ponosi odpowiedzialność do wysokości 
normalnie obowiązujących stawek rynkowych. 
CZĘŚĆ II - koszty dodatkowe (pozostałe) 
Strony uzgodniły, iż ochrona ubezpieczeniowa obejmuje dodatkowo wymienione poniżej koszty: 
19. koszty związane z akcją ratowniczą ubezpieczonego mienia, w tym także wynagrodzenie straży 
pożarnej, na podstawie otrzymanych i opłaconych przez Ubezpieczającego rachunków, koszty ewakuacji 
oraz koszty zużycia materiałów gaśniczych, przeciwpożarowych stanowiących własność Ubezpieczonego 
(w tym także ich ponownego napełnienia), wynagrodzenie służb specjalnych, 
20.  koszty wynikające ze zniszczenia i utraty mienia, powstałe na skutek akcji ratowniczej, 
21.  opłaty za świadczenia zewnętrznych służb zajmujących się restytucją mienia, 
22.  koszty związane ze złomowaniem, usunięciem rumowiska, usunięciem, rozmontowaniem, 
rozłożeniem, rozebraniem, składowaniem lub utylizacją ubezpieczonego mienia, oszalowaniem lub 
umocnieniem ubezpieczonego mienia, demontażem i montażem, 
23.  koszty transportu, cła i innych tego typu opłat, 
24.  zwiększone koszty odtworzenia sprzętu elektronicznego, maszyn, urządzeń wykonanych na specjalne 
zamówienie, powstałe w wyniku trudności z ich ponownym zakupem, odbudową, naprawą lub montażem, 
a także koszty poniesione w związku z uzyskaniem wymaganych prawem zezwoleń, zaświadczeń itp.,  
które są niezbędne, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, do przywrócenia danego składnika 
mienia do pracy oraz wszelkie tego typu inne wydatki,  
7. koszty napraw ekspresowych – wszelkie uzasadnione i udokumentowane koszty pracy w godzinach 
nadliczbowych, nocnych i w dniach wolnych od pracy oraz koszty frachtu ekspresowego (z włączeniem 
frachtu lotniczego), koszty przejazdu techników i ekspertów. 
8. pozostałe niewymienione powyżej koszty/wydatki pośrednie jak i bezpośrednie związane ze szkodą.  
Limit odpowiedzialności łączny dotyczy części I i II:  1.000.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie 
ubezpieczenia  – rocznym okresie polisowym zgodnie z § 3 ust. 3 generalnej umowy ubezpieczenia. 
 
2. PROCEDURA LIKWIDACJI SZKÓD "A" - część 1 dotyczy szkód z ubezpieczenia odpowiedzialności 
cywilnej (OC działalności) 
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Prosimy o zmiany ( zgodnie z naniesioną weryfikacją):  
3. Po otrzymaniu zgłoszenia szkody przez poszkodowanego i rozpoczęciu procedury likwidacji, 
Wykonawca zgłosi się do Zamawiającego celem weryfikacji okoliczności zdarzenia i potwierdzenia 
przyjęcia przez niego odpowiedzialności oraz przekaże listę niezbędnych dokumentów, które będą 
potrzebne do ustalenia odpowiedzialności i oszacowania odszkodowania.  
4. Wszelkie odwołania, w tym regresy MZK Sp. z o. o. przekaże bezpośrednio GB ODYS w celu wszczęcia 
stosownych działań.  
Proszę o wykreślenie – o jakich stosownych działaniach jest mowa? Po stronie Ubezpieczonego jest 
rozpatrywanie ewentualnych odwołań od stanowiska Ubezpieczyciela. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody na wnioskowaną zmianę zapisów oraz wykreślenie ust. 4 i jednocześnie 
zmienia treść ust. 3 załącznika nr 2A do GUUI stanowiącej załącznik nr 6 do SWZ, który otrzymuje 
brzmienie: 
 
3. Po otrzymaniu zgłoszenia szkody przez poszkodowanego i rozpoczęciu procedury likwidacji, 
Wykonawca zgłosi się do Zamawiającego celem weryfikacji okoliczności zdarzenia i potwierdzenia 
przyjęcia przez niego odpowiedzialności. Jeżeli weryfikacja okoliczności zdarzenia i określenie 
odpowiedzialności Zamawiającego będą wymagały uzupełnienia dokumentacji, Wykonawca może 
wystąpić do Zamawiającego o ich uzupełnienie. 
 
 
3. PROCEDURA LIKWIDACJI SZKÓD "B" - część 1 dotyczy mienia – wnioskujemy o wprowadzenie 

poniższych zmian w treści procedury ( zmiany oznaczono kolorem) : 
 
§ 2 
Dopuszcza się, celem sprawnego działania i natychmiastowej naprawy uszkodzonego mienia lub jego 
odtworzenia, likwidację szkód przez Ubezpieczonego, bez wcześniejszej konsultacji z Ubezpieczycielem do 
kwoty 15.000,00 zł netto z zastrzeżeniem zapisów klauzuli nr 6 z załącznika nr 6 do Generalnej Umowy 
Ubezpieczenia I.  
Ubezpieczający powiadamiając ubezpieczyciela o szkodzie niezwłocznie po uzyskaniu wiadomości o jej 
powstaniu, może przystąpić natychmiast do samodzielnej likwidacji, sporządzając stosowny protokół 
zawierający opis okoliczności powstania szkody oraz jej skutków, opisujący przyczynę zdarzenia rozmiary 
szkody (wraz z dokumentacją zdjęciową), rachunek strat oraz sposób naprawy. Protokół powinien 
zawierać podpisy przedstawicieli zainteresowanych stron, świadka zdarzenia lub osoby, która wykryła 
szkodę oraz – jeśli to możliwe – sprawcy szkody. Protokół oraz faktura za naprawę z załączoną kalkulacją 
wykonanych prac będzie podstawą do wyliczenia odszkodowania przez Ubezpieczyciela. Z zastrzeżeniem, 
że Ubezpieczyciel ma prawo do weryfikacji przedstawionych dokumentów (w tym kosztorysów, faktur w 
oparciu o średnie stawki za roboczogodziny i materiałów) oraz zasadności roszczenia. 

 
Jeżeli Wykonawca powierzy likwidację szkód podmiotowi zewnętrznemu stosuje się następujące 
czynności: ten przypadek nie dotyczy Warty, gdyż wykonawca sam będzie realizował likwidację szkód, 
dlatego też odstępujemy od opiniowania tego fragmentu  
 
1. MZK Sp. z o. o., zobowiązany jest zawiadomić o powstałej szkodzie GB ODYS wypełniając druk 
zgłoszenia (Załącznik nr 1 do Procedury „B”) niezwłocznie po powzięciu informacji o zdarzeniu, nie 
najpóźniej niż w terminie 21 dni.  

2. GB ODYS niezwłocznie zgłasza szkodę (w dni robocze) w imieniu Ubezpieczającego do Wykonawcy i 
przekazuje dokumenty do podmiotu zewnętrznego do merytorycznej likwidacji szkody, powołując się na 
numer szkody nadany przez Wykonawcę.  

3. Wykonawca zobowiązuje się przekazać nadany numer w danej szkodzie do GB ODYS.  
4. Podmiot zewnętrzny kontaktuje się z Zamawiającym (w terminie do 3 dni roboczych), a następnie 
zgodnie z poczynionymi ustaleniami, dokonuje opisu szkody, ustala przyczyny szkody, szacuje jej rozmiar 
oraz przygotowuje decyzję. Komplet dokumentów przekazywany jest do Wykonawcy, który wydaje 
ostateczne stanowisko w danej sprawie.  
5. W przypadku wystąpienia szkody, która z racji charakteru i rozmiaru musi zostać naprawiona 
natychmiast lub muszą zostać podjęte czynności zmierzające do natychmiastowej naprawy szkody lub 
naprawa uszkodzeń jest niezbędna ze względu na zagrożenie życia, bezpieczeństwo ruchu drogowego lub 
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zniszczenie okolicznego mienia, Ubezpieczający ma prawo przeprowadzić prace naprawcze w trybie 
natychmiastowym, bez konieczności oczekiwania na przybycie Ubezpieczyciela.  
6. Wykonawca zobowiązuje się przekazać decyzję do MZK Sp. z o. o. oraz do GB ODYS.  
 
Jeżeli Wykonawca sam będzie realizował likwidację szkód stosuje się następujące czynności:  
1. MZK Sp. z o. o., zobowiązany jest zawiadomić o powstałej szkodzie GB ODYS wypełniając druk 
zgłoszenia (Załącznik nr B do Procedury „B”) niezwłocznie po powzięciu informacji o zdarzeniu, nie 
najpóźniej niż w terminie 21 dni w dniu następnym, w dni robocze lub w pierwszym dniu roboczym 
przypadającym po dniach wolnych i świętach, a ponadto powiadomić policję gdy doszło do popełnienia 
przestępstwa np. wybicie szyby, kradzież elementów pojazdu lub wyposażenia, kradzież mienia, 
dewastacja itp.  

2. GB ODYS niezwłocznie zgłasza szkodę (w dni robocze) w imieniu Ubezpieczającego do Wykonawcy do 
merytorycznej likwidacji szkody.  

3. Wykonawca zobowiązuje się przekazać nadany numer w danej szkodzie do MZK Sp. z o. o. oraz do GB 
ODYS.  

4. Wykonawca kontaktuje się z Zamawiającym (w terminie do 3 dni roboczych) a następnie zgodnie z 
poczynionymi ustaleniami, wykonuje oględziny, dokonuje opisu szkody, ustala przyczyny szkody, szacuje 
jej rozmiar oraz przygotowuje i ustala z poszkodowanym wszelkie niezbędne dokumenty przekazuje listę 
niezbędnych dokumentów, które będą potrzebne do wypłaty ustalenia odpowiedzialności i oszacowania 
odszkodowania.  

5. MZK Sp. z o. o. kompletuje wymagane przez Wykonawcę dokumenty, które przesyła bezpośrednio do 
wykonawcy lub za pośrednictwem GB ODYS.  
6. GB ODYS po zebraniu dokumentacji przekazuje ją do Wykonawcy, który Wykonawca przygotowuje 
decyzję końcową.  

7. Wykonawca zobowiązuje się przekazać decyzję do MZK Sp. z o. o. oraz do GB ODYS.  
 

§ 3 
 
Kosztorys powykonawczy, który jest elementem druku zgłoszenia szkody (załącznik nr 1 do Procedury 
„B”), wraz z wyliczeniami, dodatkowymi dokumentami, zdjęciami, fakturami potwierdzającymi rozmiar 
szkody, dostarczony będzie do Ubezpieczyciela w terminie 30 21 dni od daty powiadomienia 
Ubezpieczyciela o szkodzie za pośrednictwem GB ODYS.  
 
Prosimy o zmianę terminu z uwagi na termin wskazany w § 5 pkt. 2 
 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody na wnioskowane rozszerzenie zapisów i jednocześnie odsyła do treści 
klauzula szybkiej likwidacji szkód (nr 6). 
Zamawiający nie wyraża zgody na wykreślenie zapisów dotyczących procedur likwidacji szkód jeśli 
Wykonawca powierzy likwidację szkód podmiotowi zewnętrznemu i jednocześnie zmienia ich treść, która 
otrzymuje brzmienie: 
§ 2 ust. 1 MZK Sp. z o. o., zobowiązany jest zawiadomić o powstałej szkodzie GB ODYS wypełniając druk 
zgłoszenia (Załącznik nr 1 do Procedury „B”) niezwłocznie po powzięciu informacji o zdarzeniu, nie później 
niż w terminie 14 dni. 
§ 2 ust. 4 Załącznika nr 2B do GUU I  
Podmiot zewnętrzny kontaktuje się z Zamawiającym (w terminie do 3 dni roboczych), a następnie zgodnie 
z poczynionymi ustaleniami, dokonuje opisu szkody, ustala przyczyny szkody, szacuje jej rozmiar oraz 
przygotowuje decyzję. Komplet dokumentów przekazywany jest do Wykonawcy, który wydaje ostateczne 
stanowisko w danej sprawie. 
O zakresie zlecenia do eksperta zewnętrznego decyduje Ubezpieczyciel w porozumieniu z Zamawiającym. 
§ 2 ust. 5 Załącznika nr 2B do GUU I 
W przypadku wystąpienia szkody, która z racji charakteru i rozmiaru musi zostać naprawiona natychmiast 
lub muszą zostać podjęte czynności zmierzające do natychmiastowej naprawy szkody lub naprawa 
uszkodzeń jest niezbędna ze względu na zagrożenie życia, bezpieczeństwo ruchu drogowego lub 
zniszczenie okolicznego mienia, Ubezpieczający ma prawo przeprowadzić prace naprawcze w trybie 
natychmiastowym, bez konieczności oczekiwania na przybycie Ubezpieczyciela. W takiej sytuacji należy 
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każdorazowo sporządzić stosowną dokumentację zdjęciową potwierdzającą zakres uszkodzeń i zakres 
szkody. 
 
Zamawiający zmienia treść zapisów w załączniku nr 2B do GUUI stanowiącej załącznik nr 6 do SWZ 
dotyczących procedur likwidacji szkód jeśli Wykonawca sam będzie realizował likwidację szkód: 
 
Jeżeli Wykonawca sam będzie realizował likwidację szkód stosuje się następujące czynności: 
1. MZK Sp. z o. o., zobowiązany jest zawiadomić o powstałej szkodzie GB ODYS wypełniając druk 

zgłoszenia (Załącznik nr 1 do Procedury „B”)  niezwłocznie po powzięciu informacji o zdarzeniu, nie 
później niż w terminie 14 dni. 

2. GB ODYS w imieniu Ubezpieczającego niezwłocznie zgłasza szkodę – nie później niż w terminie 3 dni 
roboczych od uzyskania informacji od Zamawiającego do Wykonawcy do merytorycznej likwidacji 
szkody. 

3. Wykonawca zobowiązuje się przekazać nadany numer w danej szkodzie do MZK Sp. z o. o. oraz do GB 
ODYS. 

4. Wykonawca kontaktuje się z Zamawiającym (w terminie do 3 dni roboczych) a następnie zgodnie z 
poczynionymi ustaleniami, dokonuje oględzin, opisu szkody, ustala przyczyny szkody, szacuje  jej 
rozmiar oraz ustala z poszkodowanym listę wszelkich niezbędnych dokumentów, które będą 
potrzebne do ustalenia odpowiedzialności, oszacowani wielkości odszkodowania i jego wypłaty. 

5. MZK Sp. z o. o. kompletuje wymagane przez Wykonawcę dokumenty, które przesyła do GB ODYS. 
6. GB ODYS po zebraniu dokumentacji przekazuje ją do Wykonawcy, który przygotowuje decyzję 

końcową. 
7. Wykonawca zobowiązuje się przekazać decyzję do MZK Sp. z o. o. oraz do GB ODYS. 
 
Zamawiający zmienia treść § 3 załącznika nr 2B do GUUI stanowiącej załącznik nr 6 do SWZ, który 
otrzymuje brzmienie: 

 
§ 3 

 
Kosztorys powykonawczy, który jest elementem druku zgłoszenia szkody (załącznik nr 1 do Procedury 
„B”), wraz z wyliczeniami, dodatkowymi dokumentami, zdjęciami, fakturami potwierdzającymi rozmiar 
szkody, dostarczony będzie do Ubezpieczyciela w terminie do 30 dni od daty powiadomienia 
Ubezpieczyciela o szkodzie za pośrednictwem GB ODYS. 
 
4. PROCEDURA LIKWIDACJI SZKÓD "C1" - dotyczy szkód z ubezpieczenia pojazdów szynowych w 

zakresie ubezpieczenia casco:  
 

§ 2 
1. Celem sprawnego działania i natychmiastowej naprawy uszkodzonych pojazdów, likwidacja szkód, 
niezależnie od wysokości szkody, odbywa się w oparciu o przedstawione przez Zamawiającego dokumenty 
(w tym kosztorys, faktury, protokoły) bez udziału Wykonawcy.  
Nie zgadzamy się na taki zapis. Ubezpieczyciel ma prawo przeprowadzić czynności likwidacyjne m. in. 
oględzin przedmiotu szkody, miejsca zdarzenia, ustalenie przyczyny szkody, wystąpenie o dokumenty 
niezbędne do ustalenia odpowiedzialnosći oraz wartości odszkodowania oraz do weryfikacji 
przedstawionych dokumentów (kosztorysów, faktur) w oparciu o średnie stawki za roboczogodziny i 
materiałów. 
 

§ 3 
1. W przypadku określonym w § 2 Ubezpieczony zobowiązany jest zawiadomić o powstałej szkodzie 
Ubezpieczyciela za pośrednictwem Grupy Brokerskiej ODYS Sp. z o. o. niezwłocznie po powzięciu 
informacji o zdarzeniu, nie najpóźniej niż w terminie 21 dni w dniu następnym, w dni robocze lub w 
pierwszym dniu roboczym przypadającym po dniach wolnych i świętach, a ponadto powiadomić policję 
gdy doszło do popełnienia przestępstwa np. wybicie szyby, kradzież elementów pojazdu lub wyposażenia, 
kradzież mienia, dewastacja itp.  

2. Informację o powstałej szkodzie należy Ubezpieczony powinien przesłać mailowo na adres 
szkody@odys.pl wraz z wstępnym oszacowaniem wartości szkody. GB ODYS niezwłocznie zgłasza szkodę 
w imieniu Ubezpieczającego do Wykonawcy do merytorycznej likwidacji szkody.  
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3. Wykonawca zobowiązany jest nadać numer szkody i przekazać go do Grupy Brokerskiej Odys Sp. z o. o.  
Wykonawca kontaktuje się z Ubezpieczonym, a następnie zgodnie z poczynionymi ustaleniami, wykonuje 
oględziny, ustala przyczyny szkody, szacuje jej rozmiar oraz przekazuje listę niezbędnych dokumentów, 
które będą potrzebne do ustalenia odpowiedzialności i oszacowania odszkodowania.  
3. Następnie, w terminie 30 21 dni od daty powiadomienia Ubezpieczyciela o szkodzie, za 
pośrednictwem Brokera obsługującego tj. Grupy Brokerskiej ODYS Sp. z o. o. Ubezpieczony uzupełni 
wnioskowaną przez Ubezpieczyciela dokumentację m.in. o:  
- protokół powypadkowy sporządzony przez kierującego pojazdem szynowym lub inną upoważnioną 
osobę,  
- dokument zawierający wykaz i rozmiar uszkodzeń,  
- kosztorys wykonany na zlecenie Zamawiającego przez firmę zewnętrzną świadczącą specjalistyczne 
usługi serwisu taboru szynowego, który powinien zawierać niezbędną dokumentację potwierdzającą 
koszty naprawy uszkodzonego pojazdu w tym podanie stawki za 1 roboczogodzinę (rbg) – max 250 zł 
netto .  
- zdjęcia poglądowe z miejsca zdarzenia oraz uszkodzeń pojazdu szynowego przed dokonaniem naprawy.  
 
Ubezpieczyciel ma prawo do weryfikacji przedstawionych dokumentów (w tym kosztorysów, faktur w 
oparciu o średnie stawki za roboczogodziny i materiałów) oraz zasadności roszczenia.  
 
Brak zmiany treści SWZ w powyższym zakresie uniemożliwi nam złożenie oferty w tym postępowaniu. 
 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody na zmiany w § 2 załącznika nr 2C1 do GUUI stanowiącej załącznik nr 6 do 
SWZ. 
Zamawiający zmienia treść § 3 załącznika nr 2C1 do GUUI stanowiącej załącznik nr 6 do SWZ, który 
otrzymuje brzmienie. 
 

§ 3 
1. W przypadku określonym w § 2 Ubezpieczony zobowiązany jest zawiadomić o powstałej szkodzie 

Ubezpieczyciela za pośrednictwem Grupy Brokerskiej ODYS Sp. z o. o. niezwłocznie po powzięciu 
informacji o zdarzeniu, nie później niż w terminie do 14 dni. 
GB ODYS w imieniu Ubezpieczającego niezwłocznie zgłasza szkodę do Wykonawcy.– nie później niż w 
terminie 3 dni roboczych od uzyskania informacji od Zamawiającego. 

2. Informację o powstałej szkodzie należy przesłać mailowo na adres szkody@odys.pl wraz z wstępnym 
oszacowaniem wartości szkody. 

3. Wykonawca zobowiązany jest nadać numer szkody i przekazać go do Grupy Brokerskiej Odys Sp. z o. o. 
4. Następnie, w terminie do 30 dni od daty powiadomienia Ubezpieczyciela o szkodzie, za pośrednictwem 

Brokera obsługującego tj. Grupy Brokerskiej ODYS Sp. z o. o. Ubezpieczony uzupełni dokumentację o: 
- protokół powypadkowy sporządzony przez kierującego pojazdem szynowym lub inną upoważnioną 
osobę,  
- dokument zawierający wykaz i rozmiar uszkodzeń,  
- kosztorys wykonany na zlecenie Zamawiającego przez firmę zewnętrzną świadczącą specjalistyczne 
usługi serwisu taboru szynowego, który powinien zawierać niezbędną dokumentację potwierdzającą 
koszty naprawy uszkodzonego pojazdu w tym podanie stawki za 1 roboczogodzinę (rbg) – max 250 zł 
netto. 
- zdjęcia poglądowe z miejsca zdarzenia oraz uszkodzeń pojazdu szynowego przed dokonaniem 
naprawy. 

Przedstawiony przez Zamawiającego kosztorys, zestawienia poniesionych strat, może podlegać weryfikacji 
przez Ubezpieczyciela pod względem merytorycznym i rachunkowym z uwzględnieniem zasad określonych 
w szczególnych warunkach ubezpieczeń stanowiących integralną część generalnej umowy ubezpieczenia i 
zasad określonych w ogólnych warunkach ubezpieczeń wymienionych w polisie. 
 
Ponadto:  
Wnosimy o przesunięcie terminu składania ofert na dzień 10-10-2023r. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający informuję, że termin składania ofert zostaje przesunięty do 29.09.2023 r.  

mailto:szkody@odys.pl
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Zestaw pytań nr 3  z dnia 04.09.2023r 

 
 Procedura likwidacji szkód „C” 
 
1. Prosimy o zmianę zapisu z:  

Dopuszcza się, celem sprawnego działania i natychmiastowej naprawy uszkodzonych pojazdów, 
likwidację szkód przez Ubezpieczonego, bez wcześniejszej konsultacji z Ubezpieczycielem do kwoty 
15.000,00 zł netto.  
Na:  
Naprawa szkody do 15 tyś zł w ramach samolikwidacji odbędzie się po wcześniejszym ustaleniu 
zakresu i odpowiedzialności z Wykonawcą. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
2. Prosimy o zmianę zapisu z:  

W przypadku określonym w § 2 Ubezpieczony zobowiązany jest zawiadomić o powstałej szkodzie 
Ubezpieczyciela za pośrednictwem Grupy Brokerskiej ODYS Sp. z o.o. niezwłocznie po powzięciu 
informacji o zdarzeniu, nie najpóźniej niż w terminie 21 dni. 
Na:  
W przypadku określonym w § 2 Ubezpieczony zobowiązany jest zawiadomić o powstałej szkodzie 
Ubezpieczyciela za pośrednictwem Grupy Brokerskiej ODYS Sp. z o.o. niezwłocznie po powzięciu 
informacji o zdarzeniu, nie najpóźniej niż w terminie 7 dni. 
 
 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający zmienia treść § 3 załącznika nr 2C do GUUII stanowiącej załącznik nr 7 do SWZ, które 
otrzymują brzmienie: 
§ 3 
1. W przypadku określonym w § 2 Ubezpieczony zobowiązany jest zawiadomić o powstałej szkodzie 

Ubezpieczyciela za pośrednictwem Grupy Brokerskiej ODYS Sp. z o.o. niezwłocznie po powzięciu 
informacji o zdarzeniu, nie później niż w terminie 14 dni. 

 
3. Prosimy o zmianę zapisu z:  

Kosztorys powykonawczy wraz z wyliczeniami, dodatkowymi dokumentami, fakturami lub innymi 
dokumentami potwierdzającymi rozmiar szkody, dostarczony będzie do Ubezpieczyciela w terminie 
30 dni od daty powiadomienia Ubezpieczyciela o szkodzie za pośrednictwem obsługującego Brokera 
tj. Grupy Brokerskiej ODYS Sp. z o. o.  
Na:  
Kosztorys powykonawczy wraz z wyliczeniami, dodatkowymi dokumentami, fakturami lub innymi 
dokumentami potwierdzającymi rozmiar szkody, dostarczony będzie do Ubezpieczyciela w terminie 7 
dni od daty powiadomienia Ubezpieczyciela o szkodzie za pośrednictwem obsługującego Brokera tj. 
Grupy Brokerskiej ODYS Sp. z o. o.  

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
4. Prosimy o zmianę zapisu z :  

Kosztorys powykonawczy powinien zawierać niezbędną dokumentację stwierdzającą koszty naprawy 
uszkodzonego mienia lub jego odtworzenia (zestawienie robocizny – podanie stawki za 1 
roboczogodzinę (rbg) – maksymalnie 250 zł, materiałów, części zamienne powinny mieć 
wyszczególniony numer katalogowy), zdjęcia z miejsca zdarzenia, zdjęcie pojazdu sprawcy.  
Na:  
Kosztorys powykonawczy powinien zawierać niezbędną dokumentację stwierdzającą koszty naprawy 
uszkodzonego mienia lub jego odtworzenia (zestawienie robocizny – podanie stawki za 1 
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roboczogodzinę (rbg) materiałów, części zamienne powinny mieć wyszczególniony numer 
katalogowy), zdjęcia z miejsca zdarzenia, zdjęcie pojazdu sprawcy. Koszty naprawy ustalone na 
podstawie zaakceptowanego kosztorysu oraz średniej stawki zaakceptowanej przez Wykonawcę 
przed wypłatą odszkodowania zostaną potwierdzone fakturą lub notą potwierdzającą naprawę 
pojazdu, a średnia stawka za roboczogodzinę zostanie przyjęta z obowiązującą w regionie, w którym 
dokonano naprawy pojazdu.  

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający informuje, że zmienia zapis § 5 Procedury Likwidacji Szkód C Załącznik nr 2C do GUUII 
stanowiący załącznik nr 7 do SWZ, który otrzymuje brzmienie: 
 

§ 5 
1. Kosztorys powykonawczy w przypadku napraw w warsztatach własnych Zamawiającego powinien 
zawierać niezbędną dokumentację stwierdzającą koszty naprawy uszkodzonego mienia lub jego 
odtworzenia (zestawienie robocizny – podanie stawki za 1 roboczogodzinę (rbg), materiałów, części 
zamienne powinny mieć wyszczególniony numer katalogowy), zdjęcia z miejsca zdarzenia, zdjęcie 
pojazdu sprawcy). Kosztorys ten będzie wystarczającym dokumentem do wypłaty odszkodowania. 
W przypadku napraw w warsztatach własnych Zamawiającego stawka bazowa za 1 roboczogodzinę w 
2024 r. wyniesie maksymalnie 220 zł netto, przy czym w kolejnych latach, tj. 2025 i 2026 stawka ta 
będzie podlegać waloryzacji w oparciu o ogłoszony wskaźnik inflacji za rok poprzedni od 1. dnia 
miesiąca następnego po ogłoszeniu wskaźnika przez GUS. Stawka po waloryzacjach nie może być 
wyższa niż 250 zł netto/rbg.  
2. Kosztorysy z innych serwisów (zewnętrznych) nie powinny przekraczać średniego poziomu 
regionalnych cen za rbg akceptowalnych przez Zakład Ubezpieczeń. Podstawą do ich określenia 
powinny być ceny między innymi publikowane w systemie, AutoVista, Audatex. 

 
5. Prosimy o zmianę zapisu z:  

Kosztorysy nie powinny przekraczać średniego poziomu regionalnych cen za rbg akceptowalnych 
przez Zakład Ubezpieczeń – maksymalnie 250 zł netto. Podstawą do ich określenia powinny być ceny 
między innymi publikowane w systemie, AutoVista, Audatex  
Na:  
Kosztorysy nie powinny przekraczać średniego poziomu regionalnych cen za rbg akceptowalnych 
przez Zakład Ubezpieczeń. Podstawą do ich określenia powinny być ceny między innymi publikowane 
w systemie, Eurotax, Audatex, DAT.  

Odpowiedź Zamawiającego 
Zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 4. 
 
6. Prosimy o zmianę zapisu z :  

Zgłoszenie szkody Grupie Brokerskiej ODYS Sp. z o.o. mailowo na adres janusz.fik@odys.pl w dniu 
zaistnienia szkody, nie najpóźniej niż w terminie 21 dni.  
Na:  
Zgłoszenie szkody Grupie Brokerskiej ODYS Sp. z o.o. mailowo na adres janusz.fik@odys.pl w dniu 
zaistnienia szkody, nie najpóźniej niż w terminie 7 dni.  

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający zmienia treść § 3 ust. 1 załącznika nr 2C do GUUII stanowiącej załącznik nr 7 do SWZ, które 
otrzymują brzmienie: 

§ 3 
1. W przypadku określonym w § 2 Ubezpieczony zobowiązany jest zawiadomić o powstałej szkodzie 

Ubezpieczyciela za pośrednictwem Grupy Brokerskiej ODYS Sp. z o.o. niezwłocznie po powzięciu 
informacji o zdarzeniu, nie później niż w terminie 14 dni. 

 
7. Prosimy o usunięcie zapisu:  

W przypadku wystąpienia szkody, która z racji charakteru i rozmiaru musi zostać naprawiona 
natychmiast lub muszą zostać podjęte czynności zmierzające do natychmiastowej naprawy szkody 
lub naprawa uszkodzeń jest niezbędna ze względu na zagrożenie życia, bezpieczeństwo ruchu 
drogowego lub zniszczenie okolicznego mienia, Ubezpieczający ma prawo przeprowadzić prace 
naprawcze w trybie natychmiastowym, bez konieczności oczekiwania na przybycie. Ubezpieczającego 
obowiązuje konieczność zgłoszenia szkody zgodnie z ust. 1 niniejszego paragrafu, a także dokładne 
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udokumentowanie rozmiarów szkody – wykonanie dokumentacji zdjęciowej, o której mowa w § 3 
ust. 2. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
Załącznik nr 7 do SIWZ 
 
8. Okres ubezpieczenia §3:  

Prosimy o dodanie zapisu do §3 o treści: Wystawianie dokumentów zgodnie z §3 nie dotyczy ryzyka 
OC. Polisa ubezpieczeniowa w ramach ryzyka OC wystawiona zostanie na okres roczny z ewentualną 
opcją wyrównania (klauzula zgodna z treścią Wykonawcy). 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisu § 3 GUUII stanowiącej załącznik nr 7 do SWZ i 
jednocześnie wskazuje, że dodatkowe regulacje dotyczące powyższej kwestii znajdują się w załączniku nr 
1 do GUUII stanowiącej załącznik nr 7 do SWZ. 

 
9. Zakres ubezpieczenia §4:  

Zamawiający zastrzega sobie prawo zmian sum ubezpieczenia w okresie trwania niniejszej Umowy 
ubezpieczenia z zastrzeżeniem postanowień niniejszego paragrafu. Zmiana sum ubezpieczenia 
spowoduje przeliczenie składki proporcjonalnie do okresu ubezpieczenia z zastosowaniem stawek 
wynikających z załącznika nr 2 i 2A do SWZ. Prosimy o wyjaśnienie w jakich przypadkach Zamawiający 
zastrzega sobie prawo do zmiany SU. Czy Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany SU w trakcie 
trwania umowy ubezpieczenia danego pojazdu. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wskazuje, że zmiana sum ubezpieczenia będzie następować przy zgłaszaniu pojazdów do 
ubezpieczenia na kolejne okresy ubezpieczenia (aktualizacja sum ubezpieczenia). Zmiana sum 
ubezpieczenia pojazdów w trakcie trwania danego okresu ubezpieczenia może nastąpić w przypadku 
wystąpienia istotnych zmian mających wpływ na wartość pojazdu, np. doposażenie pojazdu. 

 
Załącznik nr 1 do umowy generalnej: 
10. Ubezpieczenie OC:  

Prosimy o wyjaśnienie co znaczy termin „pojazdy wycofywane z ubezpieczenia”. Czy chodzi o 
sprzedaż pojazdu czy rezygnację z ubezpieczenia w trakcie jej trwania ? 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wskazuje, że termin „pojazdy wycofane z ubezpieczenia” dotyczy przede wszystkim 
sprzedaży pojazdu lub innej formy zmiany własności. 

 
11. Prosimy zmianę zapisu z:  

W sytuacji, w której Zamawiający zawrze z Wykonawcą umowę obowiązkowego ubezpieczenia OC 
posiadaczy pojazdów mechanicznych (OC), ma możliwość zgłoszenia do Wykonawcy szkody 
spowodowanej zdarzeniem drogowym przez sprawcę ubezpieczonego w ramach obowiązkowego OC 
w innym zakładzie ubezpieczeń, ma jednocześnie możliwość zlecenia Wykonawcy wykonanie 
niezbędnych czynności ubezpieczeniowych wraz z wypłatą należnego odszkodowania. Procedura 
będzie odbywała się w oparciu o założenia wynikające z ustawy z dnia 11 września 2015 r. o 
działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, oraz ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o 
ubezpieczeniach obowiązkowych, UFG i PBUK, a także na podstawie art. 509 Kodeksu cywilnego, z 
jednoczesnym przelaniem na rzecz Wykonawcy prawa do wierzytelności powstałej względem zakładu 
ubezpieczeń sprawcy szkody.  
Na:  
W sytuacji, w której Zamawiający zawrze z Wykonawcą umowę obowiązkowego ubezpieczenia OC 
posiadaczy pojazdów mechanicznych (OC), ma możliwość zgłoszenia do Wykonawcy szkody 
spowodowanej zdarzeniem drogowym przez sprawcę ubezpieczonego w ramach obowiązkowego OC 
w innym zakładzie ubezpieczeń, ma jednocześnie możliwość zlecenia Wykonawcy wykonanie 
niezbędnych czynności ubezpieczeniowych wraz z wypłatą należnego odszkodowania. Procedura 
będzie odbywała się w oparciu o założenia wynikające z ustawy z dnia 11 września 2015 r. o 
działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, oraz ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o 
ubezpieczeniach obowiązkowych, UFG i PBUK, a także na podstawie art. 509 Kodeksu cywilnego, z 
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jednoczesnym przelaniem na rzecz Wykonawcy prawa do wierzytelności powstałej względem zakładu 
ubezpieczeń sprawcy szkody. Powyższe dotyczy wyłącznie sytuacji, gdy szkoda jest spowodowana 
przez sprawcę, który posiada ubezpieczenie OC w jednym z towarzystw ubezpieczeniowych, które 
przystąpiły do programu bezpośredniej likwidacji szkód (BLS). 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
12. Ubezpieczenie NNW:  

Zakres ubezpieczenia – ubezpieczenie powinno objąć trwałe następstwa nieszczęśliwych wypadków 
powstałych w związku z ruchem pojazdów, a w szczególności podczas wsiadania i wysiadania z 
pojazdu, w czasie przebywania w pojeździe będącym w ruchu i w przypadku zatrzymania lub postoju 
pojazdu, podczas naprawy pojazdu, podczas załadunku i wyładunku pojazdu, zwrot 
udokumentowanych kosztów leczenia w wysokości nie mniejszej niż 10% sumy ubezpieczenia. 
Prosimy o potwierdzenie, iż zwrot kosztów leczenia dotyczy wyłącznie leczenia na terenie Polski. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający informuje o zmianie zapisu zakresu ubezpieczenia NNW, który otrzymuje brzmienie: 
Zakres ubezpieczenia – ubezpieczenie powinno objąć trwałe następstwa nieszczęśliwych wypadków 
powstałych w związku z ruchem pojazdów, a w szczególności podczas wsiadania i wysiadania z pojazdu, w 
czasie przebywania w pojeździe będącym w ruchu i w przypadku zatrzymania lub postoju pojazdu, 
podczas naprawy pojazdu, podczas załadunku i wyładunku pojazdu. 
 
Ubezpieczenie AC:  
13. Prosimy o zmianę zapisu z :  

Przedmiotem ubezpieczenia są pojazdy własne lub będące w posiadaniu Zamawiającego na 
podstawie umowy użyczenia, najmu lub innej o podobnym charakterze – zgodnie z załącznikiem nr 
19 i 20 do SWZ, oraz pojazdy zakupione w trakcie okresu ubezpieczenia.  
Zakresem ubezpieczenia objęte są również pojazdy wykorzystywane do prac serwisowych oraz inne 
specjalne.  
Ubezpieczenie obejmuje pojazd wraz z wyposażeniem specjalistycznym i dodatkowym, zarówno 
fabrycznym, jak i zamontowanym dodatkowo, w ramach sumy ubezpieczenia pojazdu.  
Na:  
Przedmiotem ubezpieczenia są pojazdy własne lub będące w posiadaniu Zamawiającego na 
podstawie umowy użyczenia, najmu lub innej o podobnym charakterze – zgodnie z załącznikiem nr 
19 i 20 do SWZ, oraz pojazdy zakupione w trakcie okresu ubezpieczenia.  
Zakresem ubezpieczenia objęte są również pojazdy wykorzystywane do prac serwisowych oraz inne 
specjalne.  
Ubezpieczenie obejmuje pojazd wraz z wyposażeniem specjalistycznym i dodatkowym, zarówno 
fabrycznym, jak i zamontowanym dodatkowo, w ramach sumy ubezpieczenia pojazdu. Wyposażenie 
dodatkowe zostanie wymienione w przesłanym wniosku o polisę ubezpieczeniową wraz ze 
specyfikacją i jego wartością. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 

 
14. Prosimy o zmianę zapisu z:  

Wprowadza się limit na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia - rocznym okresie 
polisowym w wysokości 200.000 PLN dla wandalizmu.  
Na:  
Wprowadza się limit na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia - rocznym okresie 
polisowym w wysokości 200.000 PLN dla wandalizmu przy czym przy jednym zdarzeniu 
odszkodowanie nie może przekroczyć wartości rynkowej pojazdu określonej w polisie ubezpieczenia 
pojazdu. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 

 
15. Prosimy o usunięcie zapisu:  
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Wprowadza się limit na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia - rocznym okresie 
polisowym w wysokości 150 000 PLN dla awarii w elektronice sterującej pojazdu i systemie gaszenia 
pożarowego. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wyraża zgodę. 

 
16. Prosimy o zmianę zapisu z:  

Suma ubezpieczenia pojazdów wg wartości rynkowej, przy czym dla pojazdów fabrycznie nowych wg 
wartości fakturowej – zgodnie z treścią klauzuli generalnej nr 3. Brak konsumpcji sumy ubezpieczenia 
bez względu na wiek pojazdu oraz ilość szkód w okresie ubezpieczenia - okresie polisowym.  
Suma ubezpieczenia dla wyposażenia dodatkowego lub specjalistycznego, reklamy, okleiny itp. jest 
ujęta w wartości pojazdu. Do wyposażenia specjalistycznego zaliczamy również elektronikę sterującą 
pojazdu i system gaszenia pożarowego.  
Na:  
Suma ubezpieczenia pojazdów wg wartości rynkowej, przy czym dla pojazdów fabrycznie nowych wg 
wartości fakturowej – zgodnie z treścią klauzuli generalnej nr 3. Brak konsumpcji sumy ubezpieczenia 
bez względu na wiek pojazdu oraz ilość szkód w okresie ubezpieczenia - okresie polisowym.  
Suma ubezpieczenia dla wyposażenia dodatkowego lub specjalistycznego, reklamy, okleiny itp. jest 
ujęta w wartości pojazdu. Do wyposażenia specjalistycznego zaliczamy również elektronikę sterującą 
pojazdu i system gaszenia pożarowego. Wyposażenie dodatkowe musi być wymienione we wniosku o 
polisę ubezpieczeniową wraz z jego specyfikacją i wartością. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
Ubezpieczenie Assistance 
 
17. Z uwagi, iż wnioskowany zakres nie może być w wariancie bezskładkowym, prosimy o zmianę zapisu 

z:  
Zakres ubezpieczenia – dla pojazdów osobowych oraz ciężarowych o DMC do 3,5 T Ubezpieczyciel 
zapewni podstawowy zakres ubezpieczenia Assistance bezskładkowo. Zakres ten powinien 
obejmować co najmniej koszty holowania pojazdu na terenie Polski z limitem do 150 km (do miejsca 
wskazanego przez Ubezpieczającego) oraz wynajmu pojazdu zastępczego do 3 dni roboczych i ma 
zastosowanie niezależnie od odległości powstania zdarzenia ubezpieczeniowego od siedziby 
Ubezpieczającego. Zdarzenie ubezpieczeniowy stanowi zarówno wypadek pojazdu, kolizję, awarię, 
jak wszelkie inne zdarzenia powodujące unieruchomienie pojazdu.  
Na:  
Dla pojazdów osobowych oraz ciężarowych o DMC do 3,5 T Ubezpieczyciel zapewni zakres 
ubezpieczenia Assistance zgodnie z ceną wskazaną w formularzu ofertowym. Zakres ten powinien 
obejmować co najmniej koszty holowania pojazdu na terenie Polski z limitem do 150 km (do miejsca 
wskazanego przez Ubezpieczającego) oraz wynajmu pojazdu zastępczego do 3 dni roboczych i ma 
zastosowanie niezależnie od odległości powstania zdarzenia ubezpieczeniowego od siedziby 
Ubezpieczającego. Zdarzenie ubezpieczeniowy stanowi zarówno wypadek pojazdu, kolizję, awarię, 
jak wszelkie inne zdarzenia zgodne z OWU Wykonawcy powodujące unieruchomienie pojazdu. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 

 
18. Prosimy o usunięcie zapisu:  

Dla autobusów, pojazdów specjalnych i ciężarowych o DMC powyżej 3,5T wprowadza się limit 
100.000 PLN netto na wszystkie zdarzenia i 9.000 PLN netto na jedno zdarzenie w okresie 
ubezpieczenia – rocznym okresie polisowym dla kosztów dodatkowych związanych z wszelką pomocą 
techniczną na drodze dla pojazdów uszkodzonych, unieruchomionych (awaria) lub które uległy 
wypadkowi - zwrot kosztów, w tym własnych poniesionych na holowanie, wyciągnięcie, podniesienie 
pojazdu itp. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody i informuje o zmianie treści zapisów, które otrzymują brzmienie: 
Dla autobusów, pojazdów specjalnych i ciężarowych o DMC powyżej 3,5T wprowadza się limit 100.000 
PLN netto na wszystkie zdarzenia i 9.000 PLN netto na jedno zdarzenie w okresie ubezpieczenia - rocznym 
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okresie polisowym dla kosztów dodatkowych tj. holowania pojazdu, załadunku/rozładunku pojazdu, 
koszty użycia dźwigu bądź naprawy. Zwrot wyżej wymienionych kosztów nastąpi na podstawie 
rachunków, faktur lub innych dokumentów potwierdzających poniesione koszty, w tym wewnętrznych 
Zamawiającego przy czym wykonawca zachowuje prawo do weryfikacji przedstawionych faktur. 
 
Postanowienia wspólne: 
 
19. Prosimy o usunięcie zapisu: 

Zakresem ochrony objęte są szkody wyrządzone przez pracowników podczas dokonywania 
manewrów autobusami na terenie zajezdni, którzy posiadają prawo jazdy kat. B oraz upoważnienie 
Prezesa Zarządu Spółki na podstawie § 19 Rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 
2021 r. W sprawie bezpieczeństwa i higieny pracy w komunikacji miejskiej oraz autobusowej 
komunikacji międzymiastowej. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
20. Prosimy o zmianę zapisu z:  

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna się od dnia wpłynięcia wniosku chyba, że we wniosku podano 
termin późniejszy na okres 12-miesięcy lub od ostatniego dnia danego okresu polisowego zgodnie z § 
3 ust.3 generalnej umowy ubezpieczenia. Zamawiający zastrzega możliwość ubezpieczenia pojazdu 
na okres wnioskowany, który może być krótszy niż 12-miesięcy, przy czym musi obowiązywać do 
końca okresu polisowego zgodnie z § 3 ust. 3 generalnej umowy ubezpieczenia. W przypadku 
ubezpieczenia krótkoterminowego (okres krótszy niż - 12 miesięcy) składka będzie naliczona 
proporcjonalnie do czasu trwania okresu ubezpieczenia licząc 1/365 składki rocznej za każdy dzień 
ochrony ubezpieczeniowej, bez stosowania tabeli frakcyjnej.  
Na:  
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna się od dnia wpłynięcia wniosku chyba, że we wniosku podano 
termin późniejszy na okres 12-miesięcy. Zamawiający zastrzega możliwość ubezpieczenia pojazdu na 
okres wnioskowany, który może być krótszy niż 12-miesięcy, przy czym musi obowiązywać do końca 
okresu polisowego zgodnie z § 3 ust. 3 generalnej umowy ubezpieczenia. W przypadku ubezpieczenia 
krótkoterminowego (okres krótszy niż - 12 miesięcy) składka będzie naliczona proporcjonalnie do 
czasu trwania okresu ubezpieczenia licząc 1/365 składki rocznej za każdy dzień ochrony 
ubezpieczeniowej, bez stosowania tabeli frakcyjnej. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody i jednocześnie wprowadza dodatkowy zapis w załączniku nr 1 do GUU II 
stanowiącej załącznik nr 7 do SWZ w brzmieniu: 
8. Na wniosek Zamawiającego, Wykonawca wyrazi zgodę na zawarcie umowy ubezpieczenia na 

okres krótszy niż 12 miesięcy, wyrównując okres ubezpieczenia do ostatniego dnia okresu ubezpieczenia – 

okresu polisowego, zgodnie z § 3 generalnej umowy ubezpieczenia – na podstawie regulacji (klauzul) 

obowiązujących w tym względzie u Wykonawcy z uwzględnieniem obowiązujących przepisów prawa. 

Składka zostanie opłacona proporcjonalnie do okresu ubezpieczenia – okresu polisowego, zgodnie z 

zasadą pro rata temporis. 

Dla umów obowiązkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdów mechanicznych płatność składki może 

zostać rozłożona na dwie raty w następujący sposób: 

a) pierwsza rata płatna jest za okres od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia OC dla danego pojazdu 
do końca obowiązywania każdego okresu polisowego; 

b) druga rata składki ubezpieczeniowej jest obliczana od pierwszego dnia po zakończeniu 
obowiązywania Umowy generalnej do końca dnia obowiązywania umowy ubezpieczenia OC 
zawartej dla danego pojazdu; wysokość drugiej raty składki stanowi różnicę pomiędzy wysokością 
składki rocznej a pierwszej raty składki. 

Przy zawarciu kolejnych umów obowiązkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdów mechanicznych 
należących do taboru Zamawiającego, z początkiem okresu ubezpieczenia przypadającym na dzień po 
zakończeniu obowiązywania każdego okresu polisowego, na wniosek Zamawiającego dotychczasowe 
umowy ubezpieczenia OC zawarte na warunkach Umowy zostaną rozwiązane za porozumieniem stron ze 
skutkiem na ostatni dzień obowiązywania każdego okresu polisowego. 
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21. Prosimy o zmianę zapisu z:  
Zamawiający zastrzega, że rozliczenie szkód będzie się odbywało w formie bezgotówkowej pomiędzy 
Wykonawcą a autoryzowanym zakładem naprawczym pojazdów.  
Odszkodowanie może być wypłacone kosztorysowo (Audatex, AutoVista lub kosztorys własny) 
bezpośrednio na konto Ubezpieczającego bądź na podstawie przedstawionych faktur i na podstawie 
przedłożonego pełnomocnictwa bezpośrednio na konto upoważnionego przez Zarząd Spółki zakładu 
naprawczego. Nie są wymagane upoważnienia notarialne.  
Na:  
Zamawiający zastrzega, że rozliczenie szkód będzie się odbywało w formie bezgotówkowej pomiędzy 
Wykonawcą a autoryzowanym zakładem naprawczym pojazdów.  
Odszkodowanie może być wypłacone na podstawie kosztorysu sporządzonego w systemach: 
Audatex, Eurotax, DAT lub na podstawie kosztorysu własnego, po jego uzgodnieniu i akceptacji przez 
Wykonawcę, bezpośrednio na konto Ubezpieczającego bądź na podstawie przedstawionych faktur i 
na podstawie przedłożonego pełnomocnictwa bezpośrednio na konto upoważnionego przez Zarząd 
Spółki zakładu naprawczego. Nie są wymagane upoważnienia notarialne. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
22. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  

 
23. Prosimy o zmianę zapisu z:  

W przypadku wypłaty odszkodowania, Ubezpieczyciel nie jest uprawniony do potrącenia z kwoty 
odszkodowania dla Ubezpieczającego rat jeszcze niewymagalnych oraz żądania zapłaty pozostałych 
rat. W przypadku wypłaty jakiegokolwiek odszkodowania Ubezpieczający zobowiązany jest do 
opłacenia pozostałych rat składki w uzgodnionych terminach i wysokościach.  
Na:  
W przypadku wypłaty odszkodowania, Ubezpieczyciel nie jest uprawniony do potrącenia z kwoty 
odszkodowania dla Ubezpieczającego rat jeszcze niewymagalnych oraz żądania zapłaty pozostałych 
rat. W przypadku wypłaty jakiegokolwiek odszkodowania Ubezpieczający zobowiązany jest do 
opłacenia pozostałych rat składki w uzgodnionych terminach i wysokościach. Ubezpieczyciel ma 
prawo żądania zapłaty pozostałych nieopłaconych rat w przypadku szkody kradzieżowej lub 
polegającej na całkowitym zniszczeniu pojazdu. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody.  
 
24.  Prosimy o usunięcie treści Klauzuli strajków, rozruchów i zamieszek społecznych. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
25. Prosimy o zmianę treści Klauzuli dewastacji/wandalizmu” z:  

Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków 
ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że Ubezpieczyciel obejmuje 
ochroną ubezpieczeniową szkody powstałe wskutek dewastacji/wandalizmu, za które uważa się 
rozmyślne zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia, spowodowane przez osoby trzecie.  
Ochrona ubezpieczeniowa nie dotyczy obiektów opuszczonych i niewykorzystywanych przez okres 
dłuższy niż 30 dni.  
Limit odpowiedzialności: 200 000,00 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia – 
okresie polisowym zgodnie z § 3 ust. 3 generalnej umowy ubezpieczenia, z podlimitem: 100 000,00 zł 
dla szkód powstałych wskutek pomalowania (w tym graffiti).  
Na:  
Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków 
ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że Ubezpieczyciel obejmuje 
ochroną ubezpieczeniową szkody powstałe wskutek dewastacji/wandalizmu, za które uważa się 
rozmyślne zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia, spowodowane przez osoby trzecie.  
Ochrona ubezpieczeniowa nie dotyczy obiektów opuszczonych i niewykorzystywanych przez okres 
dłuższy niż 30 dni.  



49 
 

Limit odpowiedzialności: 200 000,00 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia – 
okresie polisowym zgodnie z § 3 ust. 3 generalnej umowy ubezpieczenia, z podlimitem: 100 000,00 zł 
dla szkód powstałych wskutek pomalowania (w tym graffiti) przy czym przy jednym zdarzeniu limit 
odpowiedzialności nie może przekroczyć wartości rynkowej pojazdu określonej w polisie 
ubezpieczenia pojazdu. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Zestaw pytań nr 4  z dnia 04.09.2023r 

W odniesieniu do Części I zamówienia - Ubezpieczenia majątku wnosimy o zmianę poniższych zapisów 
oraz udostępnienia poniższych dokumentów: 
 
1. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
2. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
3. Wnioskujemy o : 

1) Usunięcie zapisu o samodzielną likwidację szkód - „X” dysponuje odpowiednim działem 
przeznaczonym do realizacji szkód i roszczeń. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 

 
2) Prosimy o zmianę w zapisie, załącznik nr 5 do generalnej umowy ubezpieczenia pkt. 2. 

Wnosimy o wprowadzenie wartości rzeczywistej dla pojazdów używanych oraz o usunięcie 
zapisu dotyczącego braku konsumpcji . 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 

 
4. Wnosimy o zmianę okresu zamówienia na 12 miesięcy. Jeżeli taka zmiana nie będzie możliwa 

wnosimy o wprowadzenie następującej klauzuli, w miejsce Klauzuli ważnych powodów 
wypowiedzenia, zawartej w załączniku nr 6a, 6b i 6c: 
 
Klauzula Odnowieniowa 
1. W związku wolą kontynuacji współpracy w zakresie ochrony ubezpieczeniowej na okres kolejnych 

12 miesięcy, 
Ubezpieczyciel i Ubezpieczający wspólnie uzgodnili, iż umowa ubezpieczenia będzie odnowiona w 
kolejnym rocznym okresie ubezpieczenia (zostaną wystawione kolejne, odrębne polisy na każdy 
12 miesięczny okres ubezpieczenia), przy zastosowaniu tej samej składki i na takich samych 
zasadach i warunkach, z wyjątkiem sytuacji, gdy którakolwiek z następujących przesłanek będzie 
miała zastosowanie na ostatni dzień 10 miesiąca okresu ubezpieczenia niniejszej umowy (w takim 
przypadku Ubezpieczyciel ma prawo do weryfikacji i zmiany jej warunków, w tym składki i 
franszyzy redukcyjnej):  

a. Współczynnik szkodowości, tj. [(odszkodowania wypłacone + rezerwy) / (składka 
przypisana brutto – prowizja pośrednika)] x 100 % jest wyższy niż 30%, dla danego 
ryzyka. 

b. Nastąpił wzrost o ponad 10% w planowanych obrotach za kolejne 12 miesięcy, w 
porównaniu do obrotów za poprzednie 12 miesięcy. 

c. Nastąpiły znaczące zmiana w ryzyku. 
d. Nastąpiły zmiany w prawie, które mają wpływ na zwiększenie ryzyka Ubezpieczyciela. 
e.  Nastąpiły zmiany regulacji prawnych odnoszących się do umów ubezpieczenia, które 

zobowiązują Ubezpieczającego do zmiany jakiegokolwiek terminu lub warunków umowy 
ubezpieczenia. 

f. Nastąpił wzrost sum ubezpieczenia mienia o więcej niż 10%, w porównaniu do sum 
ubezpieczenia za poprzednie 12 miesięcy. 
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2. Odnowienie umowy o którym mowa w ust. 1 może nastąpić jednokrotnie w odniesieniu do 
przyszłych, następujących po sobie umowach ubezpieczenia. 
Pierwszą umową ubezpieczenia od której liczy się odnowienia jest umowa potwierdzona polisą nr 
……. 
W przypadku, gdy zajdzie którakolwiek z przesłanek o których mowa w ust. 1 i strony nie dojdą 
do porozumienia po weryfikacji Ubezpieczyciela, o której mowa w ust. 1, umowa ubezpieczenia 
nie odnawia się i kończy się zgodnie z pierwotną datą końca okresu 
ubezpieczenia danej polisy. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
II. Wnosimy o odpowiedź na następujące pytania: 
 
1. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
2. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
3. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
4. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
III. Wnosimy o wprowadzenie do katalogu klauzul obligatoryjnych dotyczących ubezpieczenia mienia 

w załączniku nr , następujących klauzul wymaganych ze względów reasekuracyjnych: 
W zakresie ubezpieczenia mienia: 
 
1. Klauzula wyłączająca ryzyka cybernetyczne 

Niezależnie od treści jakichkolwiek innych postanowień niniejszej Polisy lub jakichkolwiek klauzul 
rozszerzających jej postanowienia uzgadnia się, że „X” nie odpowiada za jakiekolwiek szkody 
powstałe w danych elektronicznych, w tym zniszczenie, zakłócenie, usunięcie, uszkodzenie lub 
zmianę, powstałe z jakiegokolwiek powodu (w tym, lecz nie wyłącznie, spowodowanych przez wirusy 
komputerowe lub inne oprogramowanie o podobnym charakterze, lub wskutek działań hakerów lub 
innych osób, polegających na nieautoryzowanym dostępie lub ingerencji w dane elektroniczne) oraz 
wynikające z nich jakiekolwiek szkody następcze, w tym, lecz nie wyłącznie, fizyczne szkody w 
ubezpieczonym mieniu, utratę możliwości użytkowania, obniżenie funkcjonalności, utratę zysku 
będącą następstwem zakłócenia bądź przerwy w działalności, a także koszty i nakłady dowolnego 
rodzaju, niezależnie od jakichkolwiek innych powodów lub zdarzeń, które przyczyniły się 
równocześnie lub w dowolnej innej kolejności do powstania szkód.  
Przy czym za: 
- dane elektroniczne uważa się fakty, koncepcje i informacje w formie nadającej się do komunikacji, 
interpretacji lub przetwarzania za pomocą elektronicznych i elektromechanicznych urządzeń do 
przetwarzania danych lub urządzeń elektronicznie sterowanych i obejmują oprogramowanie oraz 
inne zakodowane instrukcje do przetwarzania i manipulowania danymi lub do sterowania i obsługi 
takich urządzeń. 
- wirus komputerowy uważa się zestaw szkodliwych lub nieautoryzowanych instrukcji bądź kod 
zawierający szereg nieautoryzowanych instrukcji wprowadzonych w złej wierze lub kod, programowy 
bądź inny, który rozpowszechnia się za pomocą dowolnego systemu lub sieci komputerowej. Wirusy 
Komputerowe obejmują m.in. „konie trojańskie”, „robaki” i „bomby czasowe i logiczne”. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wskazuje, iż zgodnie z zapisami SWZ Załącznik nr 6 do SWZ – w zakresie treści klauzuli Cyber 
nr 43 obowiązywać będzie treść własna Wykonawcy. 

 
2. KLAUZULA WYŁĄCZENIA CHORÓB ZAKAŹNYCH 

 
1. Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień niniejszej umowy 

ubezpieczenia, Strony postanawiają, że zakresem umowy ubezpieczenia nie są objęte szkody 
bezpośrednio lub pośrednio spowodowane przeniesieniem chorób zakaźnych, przy czym 
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niniejsze wyłączenie nie dotyczy szkód rzeczowych w ubezpieczonym mieniu, które są 
następstwem innych zdarzeń objętych zakresem umowy ubezpieczenia. 

2. W rozumieniu niniejszej klauzuli choroba zakaźna oznacza każdą chorobę, która może zostać 
przeniesiona za pomocą dowolnej substancji lub czynnika z dowolnego organizmu na inny 
organizm, w przypadku gdy: 
1) substancja lub czynnik zawiera, ale nie wyłącznie, wirus, bakterię, pasożyta lub inny organizm 

lub jego odmianę, niezależnie od tego, czy jest uważany za żywy, czy też nie, oraz 
2) metoda przenoszenia, bezpośredniego lub pośredniego, obejmuje między innymi 

przenoszenie drogą powietrzną, przenoszenie płynów ustrojowych, przenoszenie z lub na 
dowolną powierzchnię lub przedmiot, ciało stałe, płynne lub gazowe, lub między 
organizmami, oraz 

3) choroba, substancja lub środek mogą powodować lub grozić spowodowaniem szkody dla 
zdrowia ludzkiego lub dobrobytu ludzi albo mogą powodować lub grozić spowodowaniem 
szkody, pogorszenia, utraty wartości, zbywalności lub utraty możliwości korzystania z rzeczy. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wskazuje, iż zgodnie z zapisami SWZ Załącznik nr 6 do SWZ – w zakresie treści klauzuli 
Chorób zakaźnych nr 42  obowiązywać będzie treść własna Wykonawcy. 
 
W zakresie ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej: 
 
3. KLAUZULA SANKCJI 
„X” nie będzie zobowiązane do zapewnienia ochrony ubezpieczeniowej lub wypłaty jakichkolwiek 
środków lub udzielenia jakichkolwiek świadczeń w zakresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, jeżeli 
zapewnienie takiej ochrony, zapłata lub udzielenie świadczenia może narazić „X” na jakiekolwiek kary, 
sankcje lub restrykcje związane z nieprzestrzeganiem sankcji handlowych, gospodarczych, ekonomicznych 
lub politycznych wprowadzonych na mocy rezolucji Narodów Zjednoczonych lub wynikających z norm 
prawnych i regulacji Rzeczypospolitej Polskiej, Unii Europejskiej, Stanów Zjednoczonych Ameryki lub 
Wielkiej Brytanii bądź jakichkolwiek innych sankcji wynikających z obowiązującego prawa, a także w 
zakresie w jakim „X” zobowiązane jest do zastosowania wobec klienta, wypłacanych środków lub 
udzielanych świadczeń środków przewidzianych w wyżej wymienionych sankcjach. 
Zakres terytorialny 
Niezależnie od zapisów oferty / polisy oraz OWU zakres terytorialny nie obejmuje Rosji, Białorusi, Ukrainy 
oraz państw i obszarów objętych sankcjami lub w których aktualnie toczy się konflikt zbrojny. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wskazuje, iż zgodnie z zapisami SWZ Załącznik nr 6 do SWZ – w zakresie treści klauzuli Sankcji 
i embarga nr 45 obowiązywać będzie treść własna Wykonawcy. 
 
IV. W odniesieniu do Części II zamówienia - Ubezpieczenia floty wnosimy o zmianę poniższych 

zapisów. 
 
1. Ubezpieczenie następstw nieszczęśliwych wypadków powstałych w związku z użytkowaniem 

pojazdów: 
Zakres ubezpieczenia – ubezpieczenie powinno objąć trwałe następstwa nieszczęśliwych wypadków 
powstałych w związku z ruchem pojazdów, a w szczególności podczas wsiadania i wysiadania z 
pojazdu, w czasie przebywania w pojeździe będącym w ruchu i w przypadku zatrzymania lub postoju 
pojazdu, podczas naprawy pojazdu, podczas załadunku i wyładunku pojazdu, zwrot 
udokumentowanych kosztów leczenia w wysokości nie mniejszej niż 10% sumy ubezpieczenia  
- proszę o zmianę zapisu – nie więcej niż 5 tyś zł. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody i jednocześnie informuje o zmianie zapisu zakresu ubezpieczenia NNW, 
który otrzymuje brzmienie: 
Zakres ubezpieczenia – ubezpieczenie powinno objąć trwałe następstwa nieszczęśliwych wypadków 
powstałych w związku z ruchem pojazdów, a w szczególności podczas wsiadania i wysiadania z pojazdu, w 
czasie przebywania w pojeździe będącym w ruchu i w przypadku zatrzymania lub postoju pojazdu, 
podczas naprawy pojazdu, podczas załadunku i wyładunku pojazdu. 

 
2. Ubezpieczenie Assistance i kosztów dodatkowych pomocy na drodze: 
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Dla autobusów, pojazdów specjalnych i ciężarowych o DMC powyżej 3,5T wprowadza się limit 
100.000 PLN netto na wszystkie zdarzenia i 9.000 PLN netto na jedno zdarzenie w okresie 
ubezpieczenia - rocznym okresie polisowym dla kosztów dodatkowych związanych z wszelką pomocą 
techniczną na drodze dla pojazdów uszkodzonych, unieruchomionych (awaria) lub które uległy 
wypadkowi - zwrot kosztów, w tym własnych poniesionych na holowanie, wyciągnięcie, podniesienie 
pojazdu itp.  
Zwrot wyżej wymienionych kosztów nastąpi na podstawie rachunków, faktur lub innych 
dokumentów potwierdzających poniesione koszty, w tym wewnętrznych Zamawiającego. 
- proszę o wykreślenie zapisu 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody i jednocześnie informuje o zmianie treści zapisów, które otrzymują 
brzmienie: 
Dla autobusów, pojazdów specjalnych i ciężarowych o DMC powyżej 3,5T wprowadza się limit 100.000 
PLN netto na wszystkie zdarzenia i 9.000 PLN netto na jedno zdarzenie w okresie ubezpieczenia - rocznym 
okresie polisowym dla kosztów dodatkowych tj. holowania pojazdu, załadunku/rozładunku pojazdu, 
koszty użycia dźwigu bądź naprawy. Zwrot wyżej wymienionych kosztów nastąpi na podstawie 
rachunków, faktur lub innych dokumentów potwierdzających poniesione koszty, w tym wewnętrznych 
Zamawiającego przy czym wykonawca zachowuje prawo do weryfikacji przedstawionych faktur. 

 
3. Klauzula strajków, rozruchów i zamieszek społecznych (nr 5) - proszę o wykreślenie klauzuli 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 

 
4. Klauzula nadwyżki sumy gwarancyjnej, ponad ustawową – proszę o informację ilu pojazdów 

miałoby dotyczyć zwiększenie SG 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wskazuje, że klauzula nadwyżki sumy gwarancyjnej ponad ustawową dotyczy pojazdów 
wykorzystywanych do świadczenia usług transportu publicznego. 
 
5. Proszę usunięcie zapisu o samodzielną likwidację szkód - „X” dysponuje odpowiednim działem 

przeznaczonym do realizacji szkód i roszczeń. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
6. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
7. Wnioskujemy o zmianę terminu składania ofert na dzień 29.09.2023 r. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający informuję, że termin składania ofert zostaje przesunięty do 29.09.2023 r.  
 
 

 Zestaw pytań nr 5 z dnia 04.09.2023r 

ZADANIE 1 – PYTANIA OGÓLNE  
 
1. Prosimy o przesunięcie terminu składania ofert na 06.10.2023 r.  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający informuję, że termin składania ofert zostaje przesunięty do 29.09.2023 r.  

 
2. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
3. Prosimy o potwierdzenie, że wszelkie zmiany w umowach będą wymagać zgody obu stron 

(Zamawiającego i Wykonawcy).  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że wszelkie zmiany w umowach będą wymagać zgody obu stron 
(Zamawiającego i Wykonawcy). 
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4. Prosimy o potwierdzenie, że zakres ubezpieczenia obejmuje wyłącznie szkody powstałe wskutek 

zdarzeń nagłych, nieprzewidzianych i niezamierzonych przez Ubezpieczonego.  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że zakres ubezpieczenia obejmuje wyłącznie szkody powstałe wskutek  zdarzeń 
nagłych, nieprzewidzianych i niezamierzonych przez Ubezpieczonego. 
 
5. Wnosimy o wprowadzenie klauzuli wypowiedzenia:  

Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków 
ubezpieczenia i innych postanowień umowy generalnej, strony umowy postanawiają, że w 
przypadku, gdy  

1) szkodowość za dany okres polisowy rozumiana jako stosunek wypłaconych odszkodowań 
powiększonych o wysokość rezerw na szkody zgłoszone a niewypłacone w danym okresie 
polisowym do składki zainkasowanej za ten okres, liczona najwcześniej 45 dni przed końcem 
danego okresu polisowego, przekroczy 50% w danym rodzaju ubezpieczenia, lub  

2) nastąpi uzasadniony pisemnie przez Ubezpieczyciela brak możliwości zachowania ustalonych 
w umowie ubezpieczenia warunków ubezpieczenia na kolejny okres polisowy ze względu na 
znaczące zmiany w ryzyku lub na rynku ubezpieczeniowym lub reasekuracyjnym, powodujące 
brak możliwości uzyskania przez Ubezpieczyciela reasekuracji na dotychczasowych 
warunkach, lub  

3) nastąpi wzrost wartości sum ubezpieczenia mienia o więcej niż 10% ich wartości 
początkowej, ponad limit klauzuli automatycznego pokrycia (dotyczy ubezpieczenia mienia i 
technicznych), lub 

4)  nastąpi wzrost przychodów rocznych Ubezpieczonego o ponad 20% w stosunku do roku 
poprzedniego (dotyczy ubezpieczenia OC), lub  

5) w stosunku do Ubezpieczonego została ogłoszona upadłość lub niewypłacalność, 
Ubezpieczony złożył wniosek o ochronę przed bankructwem, upadłością lub taka analogiczna 
procedura została podjęta w jakiejkolwiek jurysdykcji  

Ubezpieczyciel ma prawo do wypowiedzenia umowy na kolejny roczny okres ubezpieczenia (okres 
polisowy) z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec odpowiednio 
pierwszego albo drugiego okresu polisowego.  
Wypowiedzenie umowy należy złożyć w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 
Niezależnie od faktu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia strony mogą podjąć negocjacje w celu 
zmiany warunków ubezpieczenia na drugi lub trzeci okres polisowy. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
6. Wnosimy o wprowadzenie poniższych klauzul:  

KLAUZULA CYBER IT 
1. Na potrzeby niniejszej klauzuli zastosowanie znajdują następujące definicje:  

1) „System Komputerowy” oznacza każdy komputer, sprzęt komputerowy, oprogramowanie, 
aplikacje, proces, kod, program, technologię informacyjną, system komunikacji lub sprzęt  
elektroniczny, którego właścicielem lub użytkownikiem jest ubezpieczony. Za system 
komputerowy uważa się także każdy inny podobny system i każdą konfigurację wyżej 
wymienionych elementów oraz wszelkie związane z tym urządzenia do przechowywania 
danych wejściowych, wyjściowych lub danych elektronicznych, sprzęt umożliwiający 
pracę w sieci lub kopie zapasowe,  

2) „Sieć Komputerowa” oznacza grupę systemów komputerowych oraz innych sprzętów 
elektronicznych lub urządzeń sieciowych połączonych z użyciem dowolnej formy 
technologii komunikacyjnej, w tym także przez internet, sieć intranet lub wirtualne sieci 
prywatne (VPN) umożliwiające sprzętom komputerowym działającym w sieci wymianę 
danych elektronicznych,  

3) „Dane Elektroniczne” oznaczają informacje wykorzystywane, udostępnione, 
przetwarzane, przekazywane lub przechowywane w Systemie Komputerowym,  

4) „Złośliwe oprogramowanie lub podobne aplikacje” oznacza wszelkie kody 
oprogramowania, instrukcje programowe lub inne zestawy instrukcji opracowane z 
zamiarem uszkodzenia, zaburzenia lub wywierania innego negatywnego wpływu, 



54 
 

przenikania lub monitorowania programów komputerowych, plików danych lub operacji 
(niezależnie od tego czy posiadają zdolność samo replikacji), w tym między innymi 
„wirusy”, „konie trojańskie”, „robaki”, „bomby logiczne”, „oprogramowanie 
szantażujące”, „odmowy dostępu” lub „odmowy świadczenia usług”,  

5) „Przerwa w funkcjonowaniu” oznacza czas, w którym dostawy prądu lub innych mediów 
nie są dostępne lub gdy sprzęt nie działa.  

2. Wyłączona jest odpowiedzialność Towarzystwa z tytułu wszelkich strat, szkód, zobowiązań, 
wydatków, grzywien lub kar oraz wszelkich innych kwot należnych bezpośrednio lub 
pośrednio na skutek:  

1) wykorzystywania lub posługiwania się jakimikolwiek systemami komputerowymi lub siecią 
komputerową,  

2) ograniczenia lub utraty zdolności wykorzystywania lub posługiwania się systemem 
komputerowym, siecią komputerową lub danymi elektronicznymi,  

3) dostępu do danych elektronicznych, ich przetwarzania, transmisji, przechowywania lub 
wykorzystywania,  

4) braku dostępu, przetwarzania, transmisji, przechowywania lub wykorzystywania 
jakichkolwiek danych elektronicznych,o ile jest to rezultat:  
a) nieuprawnionych lub złośliwych działań, niezależnie od tego kiedy i gdzie one 

wystąpią, lub zagrożenia wystąpienia oszustwa w związku z powyższym,  
b) oprogramowania złośliwego lub innej podobnej aplikacji,  
c) błędu w programowaniu lub błędu operatora po stronie ubezpieczonego,  
d) wszelkich niecelowych i nieplanowanych przerw w funkcjonowaniu systemu 

komputerowego, sieci komputerowej lub danych elektronicznych ubezpieczonego nie 
spowodowanych bezpośrednio przez fizyczną stratę lub szkodę.  

3. Niezależnie od powyższego, z zastrzeżeniem wszelkich pozostałych postanowień, warunków i 
wyłączeń zawartych w OWU i innych klauzulach, ochrona obejmuje straty lub szkody w 
mieniu, w tym zakłócenia w prowadzeniu działalności gospodarczej i spowodowane tym 
zakłócenia w prowadzeniu działalności przez kontrahentów ubezpieczonego, towarzyszące 
bezpośrednio jednemu lub wielu zdarzeniom ubezpieczeniowym, pomimo iż przyczyna 
określona w punkcie 2 stanowi czynnik przyczyniający się do wystąpienia takiego zdarzenia. 
Niemniej jednak ochrona ubezpieczeniowa z tytułu fizycznej straty lub szkody na mieniu nie 
uchyla ogólnego zastosowania wyłączeń odpowiedzialności wskazanych w punkcie 2, a żadna 
z okoliczności określonych w tymże punkcie sama w sobie nie będzie uznawana za fizyczną 
stratę lub szkodę.  

4. Niezależnie od powyższego - o ile jest to objęte ochroną ubezpieczeniowa zgodnie z OWU i 
pozostałymi klauzulami – to w przypadku gdy dojdzie do fizycznego uszkodzenia sprzętu lub 
urządzenia do przechowywania danych elektronicznych systemu komputerowego, co 
skutkować będzie szkodą lub utratą danych elektronicznych przechowywanych na tym 
sprzęcie lub urządzeniu do przechowywania danych elektronicznych, to wówczas podstawę 
wyliczenia odszkodowania z tytułu uszkodzonych lub utraconych danych elektronicznych 
zgodnie z niniejszą Umową stanowić będą wyłącznie koszty reprodukcji danych 
elektronicznych. Koszty te uwzględniają wszelkie wydatki, których poniesienie będzie 
uzasadnione i niezbędne do odzyskania, zebrania lub opracowania takich danych 
elektronicznych, przy czym nie obejmują one wartości, jaką dane elektroniczne mają dla 
ubezpieczonego ani żadnej innej osoby, nawet gdy przedmiotowe dane elektroniczne nie 
mogą zostać odtworzone, pozyskane ani skompilowane.  

 
KLAUZULA CHORÓB ZAKAŹNYCH  
1. Niezależnie od pozostałych warunków ubezpieczenia, ubezpieczenie nie obejmuje szkód, 

strat, kosztów, wydatków lub jakichkolwiek innych kwot bezpośrednio lub pośrednio 
wynikających z lub związanych z Chorobą Zakaźną.  

2. Na potrzeby niniejszej klauzuli za szkodę, stratę, wydatek lub inną kwotę uznaje się w 
szczególności wszelkie koszty oczyszczania, detoksykacji, dezynfekcji, usunięcia, 
monitorowania lub badań: prowadzonych w związku z Chorobą Zakaźną lub dotyczących 
jakiegokolwiek składnika majątku objętego ubezpieczeniem i dotkniętego działaniem takiej 
Choroby Zakaźnej.  
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3. Użyte w niniejszej klauzuli pojęcie „Choroba Zakaźna” oznacza jakąkolwiek chorobę, która 
może być przenoszona za pośrednictwem jakiejkolwiek substancji lub środka z jakiegokolwiek 
organizmu na inny organizm, przy czym:  
3.1 taką substancją lub środkiem może być między innymi wirus, bakteria, pasożyt lub inny 

organizm bądź jego dowolna odmiana, uznawany za żywy lub martwy,  
3.2 metodą przenoszenia, bezpośredniego lub pośredniego, jest między innymi 

przenoszenie drogą powietrzną, poprzez kontakt z płynami ustrojowymi, kontakt z 
jakimikolwiek powierzchniami lub przedmiotami, ciałami stałymi, cieczami lub gazami, 
lub pomiędzy organizmami  

3.3 taka choroba, substancja lub środek może powodować uszczerbek lub stwarzać ryzyko 
uszczerbku na zdrowiu lub samopoczuciu człowieka bądź powodować lub stwarzać 
ryzyko uszkodzenia, pogorszenia stanu, utraty wartości lub zmniejszenia możliwości 
zbycia bądź utraty możliwości używania majątku objętego niniejszym ubezpieczeniem.  

4. Niniejsza klauzula ma zastosowanie do wszystkich zakresów ochrony ubezpieczeniowej, 
rozszerzeń zakresu ochrony, dodatkowych zakresów ochrony, wyjątków od jakiegokolwiek 
wyłączenia.  

 
KLAUZULA SANKCJI I EMBARGA 
Ubezpieczyciel nie jest zobowiązany do spełnienia jakichkolwiek świadczeń, w tym zapewnienia 
ochrony ubezpieczeniowej, zapłaty jakichkolwiek środków z tytułu roszczeń lub zapewnienia 
jakichkolwiek korzyści na podstawie niniejszej umowy, w zakresie, w jakim spełnienie tych 
świadczeń mogłoby skutkować złamaniem przez Ubezpieczyciela sankcji, zakazów lub ograniczeń 
wynikających z prawa polskiego lub międzynarodowego, w tym przyjętych przez Unię Europejską, 
Organizację Narodów Zjednoczonych, a także przez Stany Zjednoczone Ameryki, Wielką Brytanię 
lub inne państwa, chyba że jest to sprzeczne z przepisami prawa obowiązującymi Ubezpieczyciela. 
 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wskazuje, iż zgodnie z zapisami SWZ Załącznik nr 6 do SWZ – w zakresie treści klauzul - Cyber 
nr 43, Chorób zakaźnych nr 42  oraz Sankcji i embarga nr 45 obowiązywać będzie treść własna 
Wykonawcy. 
 
ZADANIE 1 – ZAŁĄCZNIK NR 6 – PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWNE – CZĘŚĆ 1 
 
7. §3 ust. 5 podpunkt 1 

Wnosimy o wykreślenie zapisu w całości.  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 

 
8. W przypadku braku zgody na powyższe wnosimy o zmianę zapisu z: 

„ubezpieczenie ponad limit określony w klauzuli automatycznego pokrycia w każdym roku 
polisowym” 
na: 
„ubezpieczenie w ramach limitu określone w klauzuli automatycznego pokrycia w każdym roku 
polisowym”. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 

 
9. §3 ust. 5 podpunkt 4 

Wnosimy o zmianę zapisu z: 
„Zamawiający poinformuje Wykonawcę o skorzystaniu z prawa opcji w formie pisemnego zgłoszenia 
– jednostronne oświadczenie woli.” 
na: 
„Zamawiający poinformuje Wykonawcę o skorzystaniu z prawa opcji w formie pisemnego zgłoszenia 
– prawo opcji wejdzie w życie za zgodą Wykonawcy”. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
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10. §3 ust. 5 
Wnosimy o dopisanie „W przypadku nieskorzystania z prawa opcji, niniejsza Umowa wygasa z 
upływem okresu na jaki została zawarta”. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wyjaśnia, że okres ubezpieczenia wskazy jest w § 3 ust. 1 GUUI stanowiącej załącznik nr 6 do 
SWZ a prawo opcji, o którym mowa w § 3 ust. 5 GUUI stanowiącej załącznik nr 6 do SWZ nie dotyczy 
wydłużenia okresu ubezpieczenia. W związku z tym w przypadku nieskorzystania z prawa opcji, niniejsza 
Umowa wygasa z upływem okresu na jaki została zawarta. 
 
11. §4 ust 2 

Wnosimy o wykreślenie z zapisu „chyba, że są korzystniejsze dla Zamawiającego”. 
Brak zgody może uniemożliwić złożenie oferty. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wyraża zgodę. 
 
12. §4 ust 5 

Wnosimy o wykreślenie zapisu w całości. Nie jest możliwa zmiana podstawy zawarcia polisy w trakcie 
jej trwania. Taką zmianę możemy wprowadzić przy wystawianiu polisy na kolejny rok. Brak 
wykreślenia uniemożliwi złożenie oferty. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wyraża zgodę. 

 
13. §8 ust. 1, podpunkt 2 

Wnosimy o wykreślenie zapisu w całości. Nie jest możliwa zmiana podstawy zawarcia polisy w trakcie 
jej trwania. Taką zmianę możemy wprowadzić przy wystawianiu polisy na kolejny rok. Brak 
wykreślenia uniemożliwi złożenie oferty. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wyraża zgodę. 
 
14. §10 ust. 6 

Wnosimy o wykreślenie zapisu w całości. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wskazuje, że w Załączniku nr 6 do SWZ nie występuje § 10 ust. 6. 

 
ZADANIE 1 – UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ 
15. Prosimy o potwierdzenie, że jeżeli OWU wskazują przesłanki wyłączające bądź ograniczające 

odpowiedzialność Ubezpieczyciela, to mają one zastosowanie, chyba że Zamawiający wprost włączył 
je do zakresu ubezpieczenia w niniejszej SWZ. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że w sprawach nieuregulowanych zapisami SWZ zastosowanie mają zapisy 
Ogólnych Warunków Ubezpieczenia, w tym zawarte w nich wyłączenia, z zastrzeżeniem, że 
pierwszeństwo mają zapisy zawarte w SWZ. 

 
16. Prosimy o potwierdzenie, że nawet jeśli OWU Wykonawcy nie przewidują tego rodzaju ograniczeń, to 

będą miały zastosowanie ujęte w SWZ podlimity sumy gwarancyjnej. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że nawet jeśli OWU Wykonawcy nie przewidują danego rodzaju ograniczeń, to 
będą miały zastosowanie ujęte w SWZ podlimity sumy gwarancyjnej. 
 
17. Prosimy o potwierdzenie, że w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej zakres 

ubezpieczenia w żadnym aspekcie nie wykracza poza zakres ustawowej odpowiedzialności 
ubezpieczonego. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej zakres ubezpieczenia w 
żadnym aspekcie nie wykracza poza zakres ustawowej odpowiedzialności ubezpieczonego 
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18. Prosimy o potwierdzenie, że zakresem ochrony nie będą objęte szkody powstałe wskutek przyjęcia 
przez Ubezpieczonego umownego zwiększenia odpowiedzialności poza zakres wynikający z 
powszechnie obowiązujących przepisów albo umownego przejęcia odpowiedzialności osoby trzeciej. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że zakresem ochrony nie będą objęte szkody powstałe wskutek przyjęcia przez 
Ubezpieczonego umownego zwiększenia odpowiedzialności poza zakres wynikający z powszechnie 
obowiązujących przepisów albo umownego przejęcia odpowiedzialności osoby trzeciej. 
 
19. Prosimy o potwierdzenie, że  zakres ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej nie obejmuje i nie 

będzie obejmować szkód powstałych w związku z prowadzeniem działalności medycznej, badawczej, 
farmaceutycznej, a także udzielaniem świadczeń zdrowotnych oraz zarządzaniem jednostkami służby 
zdrowia. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że zakres ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej nie obejmuje i nie będzie 
obejmować szkód powstałych w związku z prowadzeniem działalności medycznej, badawczej, 
farmaceutycznej, a także udzielaniem świadczeń zdrowotnych oraz zarządzaniem jednostkami służby 
zdrowia. 
 
20. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
21. Prosimy o potwierdzenie, że limity ponad sumę gwarancyjną dotyczą jednego i wszystkich zdarzeń. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że limity ponad sumę gwarancyjną dotyczą jednego i wszystkich zdarzeń. 
 
22. Prosimy o potwierdzenie, że zakresem ochrony nie będzie objęte przeniesienie choroby Creutzfeldta-

Jacoba i innych encefalopatii gąbczastych. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że zakresem ochrony nie będzie objęte przeniesienie choroby Creutzfeldta-
Jacoba i innych encefalopatii gąbczastych. 
 
23. Wnosimy o zmianę limitu dla szkód wynikających z przeniesienia chorób zakaźnych z 500 000 PLN na 

100 000 PLN na jeden i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 

 
24. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  

 
25. Zakres terytorialny – dla delegacji służbowych zakres: Świat – prosimy o wyłączenie z zakresu 

terytorium Białorusi, Rosji i Ukrainy. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wskazuje, że zgodnie z zapisami Załącznika nr 6 do SWZ zakres terytorialny dla delegacji 
służbowych to Świat z wyłączeniem USA, Kanady, Nowej Zelandii i Australii, oraz terytoria państw 
będących w stanie konfliktu zbrojnego. Intencją wprowadzenia zapisów o wyłączeniu terytorium państw 
będących w stanie konfliktu zbrojnego było wyłączenie m.in. terytorium Białorusi, Rosji i Ukrainy. 

 
26. Prosimy o potwierdzenie, że szkody wynikające z utraty rzeczy nie obejmują szkód polegających na 

zaginięciu, podmianie, brakach inwentarzowych mienia, szkód powstałych w związku z: 
poświadczeniem nieprawdy, podstępem, wymuszeniem, szantażem, przywłaszczeniem, niszczeniem, 
usuwaniem, ukrywaniem, przerabianiem lub podrabianiem dokumentów lub znaków 
identyfikacyjnych, wprowadzeniem w błąd lub wykorzystaniem pozostawania w błędzie. 
Brak potwierdzenia uniemożliwi złożenie oferty. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że szkody wynikające z utraty rzeczy nie obejmują szkód polegających na 
zaginięciu, podmianie, brakach inwentarzowych mienia, szkód powstałych w związku z: poświadczeniem 
nieprawdy, podstępem, wymuszeniem, szantażem, przywłaszczeniem, niszczeniem, usuwaniem, 
ukrywaniem, przerabianiem lub podrabianiem dokumentów lub znaków identyfikacyjnych, 
wprowadzeniem w błąd lub wykorzystaniem pozostawania w błędzie. 
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27. Prosimy o potwierdzenie, że OC za szkody w środowisku naturalnym będzie objęta ochroną wyłącznie 

dla wypadków nagłych, niespodziewanych i niezamierzonych przez Ubezpieczonego. 
Brak potwierdzenia uniemożliwi złożenie oferty. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że OC za szkody w środowisku naturalnym będzie objęta ochroną wyłącznie dla 
wypadków nagłych, niespodziewanych i niezamierzonych przez Ubezpieczonego. 

 
28. Prosimy o potwierdzenie, że w ubezpieczeniu OC za szkody wyrządzone w środowisku naturalnym 

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody regulowane przepisami Dyrektywy 2004/35/WE Parlamentu 
Europejskiego i Rady w sprawie odpowiedzialności za środowisko w odniesieniu do zapobiegania i 
zaradzania szkodom wyrządzonym w środowisku naturalnym. 
Brak potwierdzenia uniemożliwi złożenie oferty. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że w ubezpieczeniu OC za szkody wyrządzone w środowisku naturalnym 
Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody regulowane przepisami Dyrektywy 2004/35/WE Parlamentu 
Europejskiego i Rady w sprawie odpowiedzialności za środowisko w odniesieniu do zapobiegania i 
zaradzania szkodom wyrządzonym w środowisku naturalnym. 

 
29. Prosimy o potwierdzenie, że w przypadku OC inwestora szkody będą w pierwszej kolejności 

likwidowane z polis dedykowanych danym inwestycjom, o ile takie polisy będą zawarte. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że w przypadku OC inwestora szkody będą w pierwszej kolejności likwidowane z 
polis dedykowanych danym inwestycjom, o ile takie polisy będą zawarte. 

 
30. Prosimy o potwierdzenie, że zakres ochrony ubezpieczeniowej nie będzie obejmować wszelkich szkód 

związanych z: 
− organizacją/współorganizacją, przeprowadzaniem imprez motorowych, motorowodnych, 

lotniczych  także imprez, których celem jest osiągnięcie maksymalnej prędkości 
− uprawianiem sportów ekstremalnych rozumianych jako sporty wysokiego ryzyka uprawiane 

w celu osiągnięcia maksymalnych wrażeń, związane z aktywnością fizyczną zagrażającą 
zdrowiu i życiu, do których zalicza się takie  dyscypliny jak np. żeglowanie ze spadochronem, 
jazda na nartach i snowboardzie poza wyznaczonymi trasami, nurkowanie z akwalungiem, 
wspinaczka wysokogórska i skalna, speleologia, skoki bungee, sporty uprawiane na rzekach 
górskich (rafting, canyoning, hydrospeed, kajakarstwo górskie), le parkur, kitesurfing. 

Brak potwierdzenia uniemożliwi złożenie oferty. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że zakres ochrony ubezpieczeniowej nie będzie obejmować wszelkich szkód 
związanych z: 
- organizacją/współorganizacją, przeprowadzaniem imprez motorowych, motorowodnych, lotniczych  
także imprez, których celem jest osiągnięcie maksymalnej prędkości 
- uprawianiem sportów ekstremalnych rozumianych jako sporty wysokiego ryzyka uprawiane w celu 
osiągnięcia maksymalnych wrażeń, związane z aktywnością fizyczną zagrażającą zdrowiu i życiu, do 
których zalicza się takie  dyscypliny jak np. żeglowanie ze spadochronem, jazda na nartach i snowboardzie 
poza wyznaczonymi trasami, nurkowanie z akwalungiem, wspinaczka wysokogórska i skalna, speleologia, 
skoki bungee, sporty uprawiane na rzekach górskich (rafting, canyoning, hydrospeed, kajakarstwo 
górskie), le parkur, kitesurfing. 

 
31. Odnośnie OC organizatora imprez – prosimy o potwierdzenie, że ochrona nie obejmuje szkód 

związanych z nieodbyciem się imprezy. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że ochrona nie obejmuje szkód związanych z nieodbyciem się imprezy. 
 
32. Prosimy o potwierdzenie że Wykonawcy przysługuje regres do podwykonawców. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że Wykonawcy przysługuje regres do podwykonawców. 
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33. OC „szkód powstałych w nieruchomościach, mieniu powierzonym, magazynowanym (…) 
Wnosimy o wykreślenie z zapisu „z uwzględnieniem szkód będących wynikiem zaginięcia, kradzieży 
mienia”. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wyraża zgodę na wykreślenie z zapisu „z uwzględnieniem szkód będących wynikiem 
zaginięcia”.  
 
34. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
35. Wnosimy o wprowadzenie poniższych podlimitów odpowiedzialności na jeden i wszystkie wypadki 

ubezpieczeniowe: 

 zalań, które są wynikiem nieszczelności stolarki okiennej, drzwiowej, pokryć dachowych, 
oraz rynien, opierzeni – 2 000 000 PLN 

 zalań z instalacji wodno-kanalizacyjnej, centralnego ogrzewania, technicznych, 
technologicznych w tym szkód związanych z cofnięciem się cieczy – 2 000 000 PLN 

 awarii, uszkodzenia  urządzeń/instalacji wodno-kanalizacyjnych i centralnego ogrzewania 
oraz szkód które są wynikiem tych awarii/uszkodzeń – 2 000 000 PLN 

 szkód wyrządzonych w wyniku prac remontowych, budowlanych, naprawczych, 
instalacyjnych, montażowych – 1 000 000 PLN 

 szkód wyrządzonych przez wykonawców lub podwykonawców – 1 000 000 PLN 

 szkody w instalacjach /urządzeniach w tym  w instalacjach /urządzeniach podziemnych – 
2 000 000 PLN 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie poniższych podlimitów odpowiedzialności na jeden i 
wszystkie wypadki ubezpieczeniowe: 

 zalań, które są wynikiem nieszczelności stolarki okiennej, drzwiowej, pokryć dachowych, oraz 
rynien, opierzeni – 2 000 000 PLN 

 zalań z instalacji wodno-kanalizacyjnej, centralnego ogrzewania, technicznych, technologicznych w 
tym szkód związanych z cofnięciem się cieczy – 2 000 000 PLN 

 awarii, uszkodzenia  urządzeń/instalacji wodno-kanalizacyjnych i centralnego ogrzewania oraz 
szkód które są wynikiem tych awarii/uszkodzeń – 2 000 000 PLN 

 szkód wyrządzonych w wyniku prac remontowych, budowlanych, naprawczych, instalacyjnych, 
montażowych – 2 000 000 PLN 

 szkód wyrządzonych przez wykonawców lub podwykonawców – 2 000 000 PLN 

 szkody w instalacjach /urządzeniach w tym  w instalacjach /urządzeniach podziemnych – 
2 000 000 PLN 

 
ZADANIE 1 – UBEZPIECZENIE MIENIA OD WSZYSTKICH RYZYK 
 
36. Prosimy o potwierdzenie, iż w sprawach nieuregulowanych w niniejszym programie zastosowanie 

mają przepisy prawa oraz Ogólne Warunki Ubezpieczenia Wykonawcy. W związku z powyższym, 
jeżeli OWU wskazują przesłanki wyłączające bądź ograniczające odpowiedzialność Ubezpieczyciela to 
mają one zastosowanie, chyba, że Zamawiający wyraźnie, wprost włączył je do zakresu ubezpieczenia 
w niniejszym Programie. 
Brak potwierdzenia uniemożliwi złożenie oferty. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że w sprawach nieuregulowanych zapisami SWZ zastosowanie mają zapisy 
Ogólnych Warunków Ubezpieczenia, w tym zawarte w nich wyłączenia, z zastrzeżeniem, że 
pierwszeństwo mają zapisy zawarte w SWZ. 
 
37. Prosimy o potwierdzenie, że zastosowanie mają limity odpowiedzialności określone w SWZ,  

chociażby OWU Ubezpieczyciela, nie przewidywały limitów dla tych ryzyk. 
Brak potwierdzenia uniemożliwi złożenie oferty. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że zastosowanie mają limity odpowiedzialności określone w SWZ,  chociażby 
OWU Ubezpieczyciela, nie przewidywały limitów dla tych ryzyk. 
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38. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
39. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
40. Prosimy o podanie szczegółowych informacji dotyczących szkód spowodowanych powodzią lub 

podniesieniem się poziomu wód gruntowych jakie wystąpiły w mieniu Zamawiającego w latach 1997 
-2023. Prosimy o podanie miejsca szkody, rodzaju i wartości mienia dotkniętego w/w zdarzeniami. 
Jakie działania prewencyjne, naprawcze podjął Zamawiający w celu ochrony mienia Zamawiającego 
przed skutkami powodzi, podtopień w w/w latach? 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający informuje, że w latach 1997-2023 r nie wystąpiła powódź w miejscach ubezpieczenia. 
 
41. Prosimy o informacje czy od 2010 r. w zgłoszonych do ubezpieczenia lokalizacjach wystąpiły 

podtopienia, zalania, cofnięcia wody ze studzienek wod.-kan. Jeżeli zdarzenia te miały miejsce, 
prosimy o podanie: daty (roku) wystąpienia i miejsca wystąpienia; charakteru zdarzenia (podtopienia, 
zalania, cofnięcia wody ze studzienek wod.-kan.); wielkości poniesionych strat (bez względu na fakt, 
czy zdarzenie było objęte ochroną ubezpieczeniową. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający informuje, że od 2010 r. w zgłoszonych do ubezpieczenia lokalizacjach nie wystąpiły 
podtopienia, zalania, cofnięcia wody ze studzienek wodno-kanalizacyjnych. 
 
42. Prosimy o informację, czy w przeszłości występowały szkody/zdarzenia szkodowe w mieniu 

Zamawiającego powstałe wskutek podniesienia się wód gruntowych (bez względu na to, czy ryzyko 
było objęte ochroną). Jeżeli takie zdarzenia występowały – prosimy o wskazanie roku zdarzenia i 
wysokości poniesionych strat. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający informuje, że w przeszłości nie występowały szkody/zdarzenia szkodowe w mieniu 
Zamawiającego powstałe wskutek podniesienia się wód gruntowych (bez względu na to, czy ryzyko było 
objęte ochroną). 
 
43. Prosimy o zmianę zakresu ubezpieczenia na ryzyka nazwane dla przedmiotu ubezpieczenia – 

nasadzenia wieloletnie (w tym m.n. drzewa, krzewy, krzewinki, byliny). 
W przypadku braku zgody na powyższe prosimy o potwierdzenie że:  

a. warunkiem odpowiedzialności ubezpieczyciela jest istnienie widocznych śladów działania 
zjawisk, które spowodowały szkodę, w szczególności uszkodzenia lub zniszczenia roślinności, 

b. ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialności za koszty zabiegów pielęgnacyjnych i 
zabezpieczających rośliny, 

c. wyłączona jest odpowiedzialność ubezpieczyciela za szkody w roślinach: 

 chorych, osłabionych lub zaatakowanych przez szkodniki przed powstaniem szkody, w 
odniesieniu do których nie wykonano zabiegów pielęgnacyjnych lub zabezpieczających lub 
nie zastosowano środków zwalczających chorobę lub szkodniki w terminie 
umożliwiającym zwalczenie choroby lub szkodników, 

 przeznaczonych do usunięcia / wycięcia ze względów bezpieczeństwa lub pielęgnacyjnych. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zakresu ubezpieczenia na ryzyka nazwane dla przedmiotu 
ubezpieczenia – nasadzenia wieloletnie (w tym m.in. drzewa, krzewy, krzewinki, byliny) wskazane w 
Załączniku nr 2 do GUUI stanowiącej załącznik 6 do SWZ. 
 
44. Prosimy o wyjaśnienie zapisu zakresu ubezpieczenia  Załącznika nr 2 do generalnej umowy 

ubezpieczenia Rozdział I ust. 1 pkt 1 (tekst wyboldowany): …zalania wszelkiego rodzaju, w tym 
związane z nieszczelnością pokryć dachowych, rynien, opierzeń, stolarki okiennej lub drzwiowej, 
systemami zabezpieczającymi. Niniejsze sformułowanie jest niegramatyczne i niezrozumiałe. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wyjaśnia, że zapis fragmentu zakresu ubezpieczenia w Załączniku nr 2 do generalnej umowy 
ubezpieczenia I Rozdział I ust. 1 pkt 1 winien brzmieć: 
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(tekst wyboldowany): …zalania wszelkiego rodzaju, w tym związane z nieszczelnością pokryć dachowych, 
rynien, opierzeń, stolarki okiennej lub drzwiowej, nieszczelnymi systemami zabezpieczającymi. 
 
45. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
46. Wnosimy o zmianę wartości dla mienia pracowniczego z odtworzeniowej na rzeczywistą. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wyraża zgodę.  
 
47. Zakres ubezpieczenia, ust. 6, podpunkt 6 
Wnosimy o dopisanie „oraz dokumentów lub innych trwałych nośników informacji”. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wyraża zgodę. 
 
ZADANIE 1 – UBEZPIECZENIE SPRZĘTU ELEKTRONICZNEGO 
 
48. Prosimy o potwierdzenie, iż w sprawach nieuregulowanych w niniejszej SWZ zastosowanie mają 

przepisy prawa oraz Ogólne Warunki Ubezpieczenia Wykonawcy. Jeżeli OWU wskazują przesłanki 
wyłączające bądź ograniczające odpowiedzialność Ubezpieczyciela to mają one zastosowanie, chyba 
że Zamawiający włączył je do zakresu ubezpieczenia w niniejszej SWZ. 
Brak potwierdzenia uniemożliwi złożenie oferty. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że w sprawach nieuregulowanych zapisami SWZ zastosowanie mają zapisy 
Ogólnych Warunków Ubezpieczenia, w tym zawarte w nich wyłączenia, z zastrzeżeniem, że 
pierwszeństwo mają zapisy zawarte w SWZ. 

 
49. Elektronika na stałe instalowana/zamontowana w pojazdach, dot. autobusów i tramwajów 

Wnosimy o obniżenie limitu odpowiedzialności z 300 000 PLN na 150 000 PLN na jedno i wszystkie 
zdarzenia w okresie ubezpieczenia. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
ZADANIE 1 – UBEZPIECZENIE MIENIA W TRANSPORCIE (CARGO) 
 
50. Prosimy o potwierdzenie, iż w sprawach nieuregulowanych w niniejszej SWZ zastosowanie mają 

przepisy prawa oraz Warunki Ubezpieczenia Wykonawcy. Jeżeli WU wskazują przesłanki wyłączające 
bądź ograniczające odpowiedzialność Ubezpieczyciela to mają one zastosowanie, chyba że 
Zamawiający włączył je do zakresu ubezpieczenia w niniejszej SWZ. 
Brak potwierdzenia uniemożliwi złożenie oferty. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że w sprawach nieuregulowanych zapisami SWZ zastosowanie mają zapisy 
Ogólnych Warunków Ubezpieczenia, w tym zawarte w nich wyłączenia, z zastrzeżeniem, że 
pierwszeństwo mają zapisy zawarte w SWZ. 

 
51. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
ZADANIE 1 – UBEZPIECZENIE CASCO POJAZDÓW SZYNOWYCH 
 
52. Prosimy o potwierdzenie, iż w sprawach nieuregulowanych w niniejszej SWZ zastosowanie mają 

przepisy prawa oraz Ogólne Warunki Ubezpieczenia Wykonawcy. Jeżeli OWU wskazują przesłanki 
wyłączające bądź ograniczające odpowiedzialność Ubezpieczyciela to mają one zastosowanie, chyba 
że Zamawiający włączył je do zakresu ubezpieczenia w niniejszej SWZ. 
Brak potwierdzenia uniemożliwi złożenie oferty. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że w sprawach nieuregulowanych zapisami SWZ zastosowanie mają zapisy 
Ogólnych Warunków Ubezpieczenia, w tym zawarte w nich wyłączenia, z zastrzeżeniem, że 
pierwszeństwo mają zapisy zawarte w SWZ. 
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53. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
54. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
55. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
56. Prosimy o wykreślenie braku możliwości zastosowania wyceny rzeczoznawców. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
57. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
58. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
59. Prosimy o wyjaśnienie do jakiej wartości odnoszą się udziały własne procentowe? 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wskazuje, że udziały własne procentowe odnoszą się do wartości odszkodowania. 

 
60. Prosimy o wprowadzenie zakresu terytorialnego dla ubezpieczenia Casco Taboru Tramwajowego – 

Teren Rzeczypospolitej Polskiej 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wyraża zgodę. 
 
61. Prosimy o wprowadzenie Franszyzy redukcyjnej kwotowej dla taboru nowego do 1 roku użytkowania. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
62. Prosimy o uzupełnienie Załącznika nr 5 do generalnej umowy ubezpieczenia o Podstawę prawną oraz 

miejsce na podpis. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że Załącznika nr 5 do GUU I stanowiącej załącznik nr 6 do SWZ został 
uzupełniony o Podstawę prawną oraz miejsce na podpis. 

 
ZADANIE 1 – DEFINICJE KLAUZUL GENERALNYCH 
 
63. Prosimy o potwierdzenie, że limity wskazane w klauzulach są wspólne dla wszystkich ryzyk objętych 

ochroną ubezpieczeniową. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że limity wskazane w klauzulach są wspólne dla wszystkich ryzyk objętych 
ochroną ubezpieczeniową. 

 
64. Klauzula reprezentantów (nr 2) 

Wnosimy o dopisanie: 
„dz wyjątkiem osób wchodzących w skład Zarządu Ubezpieczającego, dyrektorów oraz ich 
zastępców”. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający informuje, że zmienia treść klauzuli reprezentantów (nr 2), która otrzymuje brzmienie: 
 
Klauzula reprezentantów (nr 2)  
Ubezpieczyciel odpowiada za szkody wyrządzone umyślnie oraz wskutek rażącego niedbalstwa przez osoby, 

za które Ubezpieczający ponosi odpowiedzialność, z wyjątkiem osób wchodzących w skład Zarządu 

Ubezpieczającego, prokurentów i dyrektorów. 

 
65. Klauzula automatycznego pokrycia (nr 3) 

Wnosimy o wprowadzenie górnego limitu w wysokości: 
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mienie –  15 000 000,00 PLN w rocznym okresie ubezpieczenia 
sprzęt elektroniczny – 400 000 PLN w rocznym okresie ubezpieczenia 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający zmienia treść klauzuli automatycznego pokrycie (nr 3), która otrzymuje brzmienie: 
 
Klauzula automatycznego pokrycia (nr 3)  
1. Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień Ogólnych Warunków 
Ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że: 
e) nowo nabyte środki trwałe (w tym sprzęt elektroniczny) spełniające warunki objęcia 
ubezpieczeniem zgodnie z umową ubezpieczenia,  
f) wzrost wartości przedmiotu ubezpieczenia stanowiącego środki trwałe (w tym sprzęt 
elektroniczny) - wskutek dokonanych inwestycji, 
zostają objęte automatyczną ochroną ubezpieczeniową w zakresie i na zasadach określonych w umowie 
ubezpieczenia, od chwili objęcia ich w posiadanie przez Ubezpieczonego, a w przypadku wzrostu wartości 
środków trwałych wskutek dokonanych inwestycji - od chwili ukończenia prac modernizacyjnych 
(inwestycji). Automatyczna ochrona ubezpieczeniowa odnosi się wyłącznie do miejsc ubezpieczenia 
wskazanych w umowie ubezpieczenia. Objęcie w posiadanie nowych środków trwałych przez 
Ubezpieczonego lub wzrost wartości środków trwałych powinno być potwierdzone dokumentem np. 
fakturą zakupu lub protokołem zdawczo – odbiorczym. Ochroną ubezpieczeniową nie jest objęte mienie 
podczas załadunku, transportu, rozładunku oraz prac budowlano-montażowych (w tym prób i testów). 
2. Ubezpieczający lub Ubezpieczony zobowiązany jest zgłosić zwiększenie sumy ubezpieczenia w terminie 
do 20 dnia po zakończeniu okresu ubezpieczenia. 
3. Odpowiedzialność Ubezpieczyciela w stosunku do automatycznie ubezpieczonego na mocy niniejszej 
klauzuli mienia ograniczona jest do wysokości 20% wartości łącznej sumy ubezpieczenia, przy czym górny 
limit wynosi: 
środki trwałe –  25 000 000,00 PLN w rocznym okresie ubezpieczenia 
sprzęt elektroniczny – 1 000 000 PLN w rocznym okresie ubezpieczenia 
4. Nowo nabyte środki trwałe oraz inwestycje, których łączna suma ubezpieczenia przekracza przyjęty w 
klauzuli limit, mogą być ubezpieczone na zasadach określonych w generalnej umowie ubezpieczenia i na 
stawkach określonych w załączniku nr 1 i 1A do SWZ.  
5. Dopłata składki wynikającej z rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej następuje na następujących 
zasadach: Ubezpieczający jest zobowiązany zapłacić składkę za okres świadczonej ochrony 
ubezpieczeniowej  w terminie 30 dni po zakończeniu okresu ubezpieczenia. Składka będzie naliczona od 
wzrostu sumy ubezpieczenia w danym okresie rocznym i 50% wysokości stawki rocznej.  
6. W przypadku, gdy w okresie ubezpieczenia suma ubezpieczenia mienia ulegnie zmniejszeniu wskutek 
jego zbycia, rozbiórki bądź złomowania, Ubezpieczyciel dokona rozliczenia składki na zasadach 
określonych w ust. 5.  
 
66. Klauzula likwidacyjna sprzętu elektronicznego (nr 5) oraz klauzula likwidacyjna środki trwałe – wg 

wartości księgowej brutto/odtworzeniowej 
Prosimy o wyłączenie stosowania klauzul do ubezpieczenia cargo. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wyraża zgodę 
 
67. Klauzula szybkiej likwidacji szkód (nr 6) 

Wnosimy o zmianę wysokości szkody z 15 000 PLN na 5 000 PLN. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody i  jednocześnie wprowadza zmianę w treści klauzuli szybkiej likwidacji 
szkód (nr 6), która otrzymuje brzmienie: 
 
Klauzula szybkiej likwidacji szkód (nr 6) – nie dotyczy ryzyka casco pojazdów szynowych 
W przypadku szkód w środkach trwałych, obrotowych lub sprzęcie elektronicznym o przewidzianej 
wysokości szkody do 15.000 PLN, którego przywrócenie do pracy (w ciągu 24 godzin) jest konieczne dla 
normalnego funkcjonowania zakładu, Ubezpieczający powiadamiając Ubezpieczyciela o szkodzie 
niezwłocznie po uzyskaniu wiadomości o jej powstaniu, może przystąpić natychmiast do samodzielnej 
likwidacji, sporządzając stosowny protokół zawierający opis okoliczności powstania szkody oraz jej 
skutków, opisujący przyczynę zdarzenia, rozmiary szkody (wraz z dokumentacją zdjęciową), rachunek strat 
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oraz sposób naprawy. Protokół powinien zawierać podpisy przedstawicieli zainteresowanych stron, 
świadka zdarzenia lub osoby, która wykryła szkodę oraz – jeśli to możliwe – sprawcy szkody. Protokół oraz 
faktura (inny dokument) za naprawę z załączoną kalkulacją wykonanych prac będzie podstawą do 
wyliczenia odszkodowania przez Ubezpieczyciela.  
W przypadku szkód w sprzęcie elektronicznym na stałe zainstalowanym/zamontowanym w pojeździe 
samodzielna likwidacja szkód może odbyć się na powyższych zasad w przypadku szkód o przewidzianej 
wysokości szkody do 50.000 PLN. 
W przypadku awarii sprzętu elektronicznego, którego przywrócenie do pracy nie jest konieczne dla 
normalnego funkcjonowania zakładu, ubezpieczający po zgłoszeniu szkody może przystąpić do 
samodzielnej likwidacji szkody na powyższych zasadach jedynie w przypadku, gdy Wykonawca nie dokona 
oględzin przedmiotu szkody w ciągu 2 dni od daty otrzymania zgłoszenia szkody. 
Zastosowanie przedmiotowej klauzuli jest możliwe pod warunkiem, że: 
a) uszkodzone części zostaną zachowane, 
b) ubezpieczający zawiadomi Policję o szkodzie będącej wynikiem lub noszącej znamiona przestępstwa. 
 
68. Klauzula szybkiej likwidacji szkód (nr 6) 

Wnosimy o wykreślenie z zapisu: 
„inny dokument”. 
W przypadku braku zgody wnosimy o określenie, co Zamawiający rozumie poprzez określenie „inny 
dokument”. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody i jednocześnie wyjaśnia, że określenie „inny dokument” oznacza przede 
wszystkim dokumentację wewnętrzną Zamawiającego potwierdzającą wysokość i rodzaj poniesionych 
kosztów. 
 
69. Klauzula szybkiej likwidacji szkód (nr 6) 

Wnosimy o wykreślenie z zapisu: 
„W przypadku szkód w sprzęcie elektronicznym na stałe zainstalowanym/zamontowanym w 
pojeździe samodzielna likwidacja szkód może odbyć się na powyższych zasad bez względu na 
wysokość szkody”. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody na wykreślenie zapisu i jednocześnie wprowadza zmianę w treści klauzuli 
szybkiej likwidacji szkód (nr 6), która otrzymuje brzmienie: 
 
Klauzula szybkiej likwidacji szkód (nr 6) – nie dotyczy ryzyka casco pojazdów szynowych 
W przypadku szkód w środkach trwałych, obrotowych lub sprzęcie elektronicznym o przewidzianej 
wysokości szkody do 15.000 PLN, którego przywrócenie do pracy (w ciągu 24 godzin) jest konieczne dla 
normalnego funkcjonowania zakładu, Ubezpieczający powiadamiając Ubezpieczyciela o szkodzie 
niezwłocznie po uzyskaniu wiadomości o jej powstaniu, może przystąpić natychmiast do samodzielnej 
likwidacji, sporządzając stosowny protokół zawierający opis okoliczności powstania szkody oraz jej 
skutków, opisujący przyczynę zdarzenia, rozmiary szkody (wraz z dokumentacją zdjęciową), rachunek strat 
oraz sposób naprawy. Protokół powinien zawierać podpisy przedstawicieli zainteresowanych stron, 
świadka zdarzenia lub osoby, która wykryła szkodę oraz – jeśli to możliwe – sprawcy szkody. Protokół oraz 
faktura (inny dokument) za naprawę z załączoną kalkulacją wykonanych prac będzie podstawą do 
wyliczenia odszkodowania przez Ubezpieczyciela.  
W przypadku szkód w sprzęcie elektronicznym na stałe zainstalowanym/zamontowanym w pojeździe 
samodzielna likwidacja szkód może odbyć się na powyższych zasad w przypadku szkód o przewidzianej 
wysokości szkody do 50.000 PLN. 
W przypadku awarii sprzętu elektronicznego, którego przywrócenie do pracy nie jest konieczne dla 
normalnego funkcjonowania zakładu, ubezpieczający po zgłoszeniu szkody może przystąpić do 
samodzielnej likwidacji szkody na powyższych zasadach jedynie w przypadku, gdy Wykonawca nie dokona 
oględzin przedmiotu szkody w ciągu 2 dni od daty otrzymania zgłoszenia szkody. 
Zastosowanie przedmiotowej klauzuli jest możliwe pod warunkiem, że: 
a) uszkodzone części zostaną zachowane, 
b) ubezpieczający zawiadomi Policję o szkodzie będącej wynikiem lub noszącej znamiona przestępstwa. 
 
70. Klauzula szybkiej likwidacji szkód (nr 6) 



65 
 

Wnosimy o dopisanie: 
„Dokument potwierdzający wysokość szkody będzie podlegać weryfikacji przez Ubezpieczyciela co do 
zakresu i rozmiaru szkody, a także przyjętych cen”. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
71. Klauzula ubezpieczenia urządzeń zewnętrznych (nr 7) 

Wnosimy o wprowadzenie franszyzy redukcyjnej w wysokości 5% wartości szkody, nie mniej n iż 300 
PLN. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 

 
72. Klauzula automatycznego pokrycia konsumpcji sumy ubezpieczenia – dotyczy ubezpieczenia w 

systemie sum stałych (nr 9) 
Wnosimy o wykreślenie zapisu w całości. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wyraża zgodę. 

 
73. Klauzula opadów śniegu (nr 10) 

Wnosimy o wykreślenie zapisu w całości. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody na wykreślenie zapisu w całości i jednocześnie wprowadza limit dla klauzuli 
opadów śniegu (nr 10) w wysokości 1.000.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia – 
rocznym okresie polisowym. 

 
74. Klauzula niezawiadomienia w terminie o szkodzie (nr 11) 

Prosimy o dopisanie: 
„pod warunkiem zachowania kodeksowego okresu przedawnienia roszczeń”. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wyraża zgodę. 
 
75. Klauzula usunięcia pozostałości po szkodzie (nr 13) 

Wnosimy o zmianę limit odpowiedzialności z 25% na 5% wartości powstałej szkody. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody i jednocześnie zmienia treść klauzuli usunięcia pozostałości po szkodzie (nr 
13), która otrzymuje brzmienie: 
 
Klauzula usunięcia pozostałości po szkodzie (nr 13)  
Ubezpieczyciel zwróci konieczne i uzasadnione koszty poniesione przez ubezpieczającego w związku z 
powstałą szkodą rzeczową, w celu usunięcia pozostałości po zniszczonym mieniu do 25% (powyżej sumy 
ubezpieczenia) wartości powstałej szkody, nie więcej jednak niż 500.000 zł.  
 
76. Klauzula usunięcia pozostałości po szkodzie (nr 13) 

Prosimy o doprecyzowanie, czy koszty uprzątnięcia w części dotyczącej cargo mają dotyczyć 
wyłącznie ładunków z ubezpieczonej posesji (ubezpieczonej w ramach ubezpieczenia majątku od 
wszystkich ryzyk). Jednocześnie wnosimy o zmniejszenie limitu do 15 000 PLN w części dotyczącej 
cargo, bądź potwierdzenie, że jest to wspólny limit dla wszystkich ryzyk. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że limit wskazany w klauzuli usunięcia pozostałości po szkodzie (nr 13) jest 
wspólny dla wszystkich ryzyk i jednocześnie zmienia treść klauzuli usunięcia pozostałości po szkodzie (nr 
13), która otrzymuje brzmienie: 
 
Klauzula usunięcia pozostałości po szkodzie (nr 13)  
Ubezpieczyciel zwróci konieczne i uzasadnione koszty poniesione przez ubezpieczającego w związku z 
powstałą szkodą rzeczową, w celu usunięcia pozostałości po zniszczonym mieniu do 25% (powyżej sumy 
ubezpieczenia) wartości powstałej szkody, nie więcej jednak niż 500.000 zł.  
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77. Klauzula kradzieży zwykłej (nr 14) 
Wnosimy o dopisanie: 
„Ochroną nie są objęte braki stwierdzone przy inwentaryzacji oraz braki wynikające z błędów 
rachunkowych. Z zakresu ochrony niniejszej klauzuli wyłączone są wartości pieniężne i inne papiery 
wartościowe, depozyty oraz mienie znajdujące się na placach budów”. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający zmienia treść klauzuli kradzieży zwykłej (nr 14), która otrzymuje brzmienie: 
 
Klauzula kradzieży zwykłej (nr 14)  
Ubezpieczyciel obejmuje ochroną ubezpieczeniową i przyjmuje do ubezpieczenia ryzyka kradzieży zwykłej 
stałych elementów budynków i budowli, wyposażenia oraz wszystkich środków trwałych i środków 
obrotowych oraz pozostałego mienia (w tym sprzętu elektronicznego), znajdujących się w miejscu 
ubezpieczenia jak i poza miejscem ubezpieczenia -  z limitem 20.000,00 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia 
w okresie ubezpieczenia – rocznym okresie polisowym zgodnie z § 3 ust. 3 generalnej umowy 
ubezpieczenia. Kradzież zwykła objęta jest ochroną pod warunkiem, że Ubezpieczony powiadomi o tym 
fakcie policję niezwłocznie po powzięciu informacji o zdarzeniu.   
Ochroną nie są objęte braki stwierdzone przy inwentaryzacji oraz braki wynikające z błędów 
rachunkowych. 

 
78. Klauzula miejsca ubezpieczenia – lokalizacji (nr 15) 

Wnosimy o dopisanie: 
„Ochroną ubezpieczeniową nie jest objęte mienie podczas transportu (w tym załadunku, 
rozładunku)”. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wskazuje, że klauzula ubezpieczenia-lokalizacji (nr 15) nie ma zastosowania dla mienia 
podczas transportu. 

 
79. Klauzula połączenia (nr 16) 

Wnosimy o dopisanie: 
„Jednakże stronom w terminie 2 miesięcy od daty zmiany stosunków własności przysługuje prawo 
wypowiedzenia umowy ubezpieczenia”. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 

 
80. Klauzula połączenia (nr 16) oraz Klauzula automatycznego pokrycia podmiotów zależnych (nr 17) 

Prosimy o wyłączenie stosowania Klauzul 16 i 17 do ubezpieczenia OC. O ile klauzule mogą znaleźć 
zastosowanie w ubezpieczeniach mienia, o tyle w ubezpieczeniu OC standardowo nie stosuje się ich. 
Z połączenia podmiotów czy wydzielenia z innego podmiotu, powstaje zawsze nowy podmiot, nawet 
jeżeli wykonuje taką samą lub podobną działalność. W takich sytuacjach zwykle dochodzi do zmiany 
struktury zarządzania, struktury posiadanego majątku, kadry pracowniczej (element doświadczenia, 
profesjonalizmu), kontrahentów na rzecz których świadczy się usługi i innych elementów działalności, 
co wpływa na zmianę ryzyka ubezpieczeniowego. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 

 
81. Klauzula ubezpieczenia drobnych robót budowlanych (nr 18) 

Wnosimy o dopisanie: 
„Ubezpieczyciel obejmuje ochroną szkody pod warunkiem, że prace te: 
- nie mają wpływu na sprawność urządzeń przeciwpożarowych lub innych zabezpieczeń, których 
istnienie ubezpieczający zadeklarował we wniosku o ubezpieczenie, 
- prowadzone są w obiektach oddanych do użytkowania. 
Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej przewidzianego niniejszą klauzulą dodatkowo wyłączone są 
szkody powstałe wskutek:  
- katastrofy budowlanej,  
- wadliwego wykonania robót, w tym niewłaściwego zabezpieczenia mienia sąsiadującego.” 

Odpowiedź Zamawiającego 
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Zamawiający zmienia treść klauzuli ubezpieczenia drobnych robót budowlanych (nr 18), która otzrmuje 
brzmienie: 
 
Klauzula ubezpieczenia drobnych robót budowlanych (nr 18) 
Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków 
ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że zakres ubezpieczenia zostaje 
rozszerzony o szkody powstałe w związku z prowadzeniem w miejscu ubezpieczenia: 
a) prac ziemnych  
b) robót budowlanych, modernizacyjnych, naprawczych, remontowych itp., na które zgodnie z prawem 
budowlanym nie jest wymagane pozwolenie na budowę oraz z zastrzeżeniem, że ich realizacja nie wiąże 
się z naruszeniem konstrukcji nośnej budynku/budowli lub konstrukcji dachu. 
Ubezpieczyciel obejmuje ochroną szkody pod warunkiem, że prace te: 
- nie mają wpływu na sprawność urządzeń przeciwpożarowych lub innych zabezpieczeń, których istnienie 
ubezpieczający zadeklarował we wniosku o ubezpieczenie, 
- prowadzone są w obiektach oddanych do użytkowania. 
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje ryzyka wskazane w umowie ubezpieczenia i udzielana jest dla: 
a) mienia będącego przedmiotem robót budowlanych – do limitu 1.000.000,00 zł  na jedno i wszystkie 
zdarzenia w okresie ubezpieczenia – okresie polisowym zgodnie z § 3 ust. 3 generalnej umowy 
ubezpieczenia. 
b) w pozostałym mieniu stanowiącym przedmiot ubezpieczenia – do pełnej sumy ubezpieczenia. 

 
82. Klauzula ubezpieczenia dewastacji/wandalizmu ( nr 19) 

Wnosimy o zmianę limitu odpowiedzialności na 100 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie 
ubezpieczenia oraz podlimitu dla szkód powstałych wskutek pomalowania (w tym graffiti) na 50 000 
PLN. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 

 
83. Klauzula ubezpieczenia kradzieży mienia podczas postoju – dotyczy ubezpieczenia mienia w 

transporcie - cargo( nr 20), pkt 2 
Wnosimy o dopisanie do „tankowania paliwa lub uzupełniania innych płynów eksploatacyjnych” 
następującego zdania: 
„oraz innych niezbędnych czynności” 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wyraża zgodę i jednocześnie zmienia treść klauzuli ubezpieczenia kradzieży mienia podczas 
postoju – dotyczy ubezpieczenia mienia w transporcie – cargo (nr 20), która otrzymuje brzmienie: 
 
Klauzula ubezpieczenia kradzieży mienia podczas postoju – dot. ubezpieczenia mienia w transporcie (nr 
20) 
Ubezpieczenie obejmuje również szkody powstałe wskutek kradzieży mienia z włamaniem lub w całości ze 
środkiem transportu w trakcie postoju pojazdu bez konieczności pozostawienia pojazdu na parkingu 
strzeżonym, o ile zachodzi jedna z okoliczności: 
1.  postój wynika z: 

 wypadku lub awarii środka transportu uniemożliwiających bezpieczne i zgodne z przepisami 
kontynuowanie jazdy, 

 konieczności udzielenia pomocy ofiarom wypadków drogowych, 

 dokonywania formalności celnych lub związanych z przejazdem drogą płatną, 

 nagłego zachorowania kierowcy w przypadku gdy nie ma możliwości kontynuowania jazdy, 

 postoju w miejscu wykonywania czynności zawodowych/służbowych, zwłaszcza prac drogowych. 
2.  postój w przypadku braku możliwości zaparkowania na pobliskim parkingu strzeżonym, odbywa się  
w obrębie stacji paliw, hotelu, motelu, baru, restauracji w czasie pracy tych instytucji, a w przypadku 
postoju w porze nocnej miejsce postoju jest oświetlone i wynika z: 

 przepisów o czasie pracy kierowców, 

 tankowania paliwa lub uzupełniania innych płynów eksploatacyjnych oraz innych niezbędnych 
czynności, 

 zaspokajania potrzeb fizjologicznych, 
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 braku możliwości przekazania ładunku odbiorcy wskutek dotarcia na miejsce wyładunku poza 
godzinami pracy odbiorcy. 
W przypadku opuszczenia pojazdu odpowiedzialność Ubezpieczyciela istnieje wyłącznie jeżeli kierowca 
opuszczając pojazd zamknął pojazd na wszystkie zamki fabryczne i uruchomił zabezpieczenia 
przeciwkradzieżowe oraz zabrał ze sobą dokumenty pojazdu i dokumenty przewozowe. Opuszczenie 
pojazdu przez kierowcę ograniczone jest czasowo do 60 minut. 
 
84. Klauzula ubezpieczenia kradzieży mienia podczas postoju – dotyczy ubezpieczenia mienia w 

transporcie - cargo( nr 20), pkt 2 
Wnosimy o wykreślenie z zapisu „zaspokajania potrzeb fizjologicznych”. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody i jednocześnie zmienia treść klauzuli ubezpieczenia kradzieży mienia 
podczas postoju – dotyczy ubezpieczenia mienia w transporcie – cargo (nr 20), która otrzymuje brzmienie: 
 
Klauzula ubezpieczenia kradzieży mienia podczas postoju – dot. ubezpieczenia mienia w transporcie (nr 
20) 
Ubezpieczenie obejmuje również szkody powstałe wskutek kradzieży mienia z włamaniem lub w całości ze 
środkiem transportu w trakcie postoju pojazdu bez konieczności pozostawienia pojazdu na parkingu 
strzeżonym, o ile zachodzi jedna z okoliczności: 
1.  postój wynika z: 

 wypadku lub awarii środka transportu uniemożliwiających bezpieczne i zgodne z przepisami 
kontynuowanie jazdy, 

 konieczności udzielenia pomocy ofiarom wypadków drogowych, 

 dokonywania formalności celnych lub związanych z przejazdem drogą płatną, 

 nagłego zachorowania kierowcy w przypadku gdy nie ma możliwości kontynuowania jazdy, 

 postoju w miejscu wykonywania czynności zawodowych/służbowych, zwłaszcza prac drogowych. 
2.  postój w przypadku braku możliwości zaparkowania na pobliskim parkingu strzeżonym, odbywa się  
w obrębie stacji paliw, hotelu, motelu, baru, restauracji w czasie pracy tych instytucji, a w przypadku 
postoju w porze nocnej miejsce postoju jest oświetlone i wynika z: 

 przepisów o czasie pracy kierowców, 

 tankowania paliwa lub uzupełniania innych płynów eksploatacyjnych oraz innych niezbędnych 
czynności, 

 zaspokajania potrzeb fizjologicznych, 

 braku możliwości przekazania ładunku odbiorcy wskutek dotarcia na miejsce wyładunku poza 
godzinami pracy odbiorcy. 
W przypadku opuszczenia pojazdu odpowiedzialność Ubezpieczyciela istnieje wyłącznie jeżeli kierowca 
opuszczając pojazd zamknął pojazd na wszystkie zamki fabryczne i uruchomił zabezpieczenia 
przeciwkradzieżowe oraz zabrał ze sobą dokumenty pojazdu i dokumenty przewozowe. Opuszczenie 
pojazdu przez kierowcę ograniczone jest czasowo do 60 minut. 
 
85. Klauzula ubezpieczenia kradzieży mienia podczas postoju – dotyczy ubezpieczenia mienia w 

transporcie - cargo( nr 20), pkt 2 
Wnosimy o zmianę: 

a) postój w przypadku braku możliwości na pobliskim parkingu strzeżonym, obywa się na 
parkingu dostosowanym do postoju pojazdów ciężarowych na terenie stacji paliw, hotelu, 
motelu, baru, restauracji, zlokalizowanych przy drogach głównych, oświetlonych w porze 
nocnej, przy czym postój wynika z:   

• przepisów o czasie kierowców 
• tankowania paliwa lub uzupełniania innych płynów eksploatacyjnych lub innych 

niezbędnych czynności. 
W przypadku opuszczenia pojazdu odpowiedzialność Ubezpieczyciela istnieje wyłącznie jeżeli 
kierowca opuszczając pojazd zamknął pojazd na wszystkie zamki fabryczne i uruchomił 
zabezpieczenia przeciwkradzieżowe oraz zabrał ze sobą dokumenty pojazdu i dokumenty 
przewozowe, opuszczenie pojazdu przez kierowcę ograniczone jest czasowo do 60 minut. 

Odpowiedź Zamawiającego 
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Zamawiający zmienia treść klauzuli ubezpieczenia kradzieży mienia podczas postoju – dotyczy 
ubezpieczenia mienia w transporcie – cargo (nr 20), która otrzymuje brzmienie: 
 
Klauzula ubezpieczenia kradzieży mienia podczas postoju – dot. ubezpieczenia mienia w transporcie (nr 
20) 
Ubezpieczenie obejmuje również szkody powstałe wskutek kradzieży mienia z włamaniem lub w całości ze 
środkiem transportu w trakcie postoju pojazdu bez konieczności pozostawienia pojazdu na parkingu 
strzeżonym, o ile zachodzi jedna z okoliczności: 
1.  postój wynika z: 

 wypadku lub awarii środka transportu uniemożliwiających bezpieczne i zgodne z przepisami 
kontynuowanie jazdy, 

 konieczności udzielenia pomocy ofiarom wypadków drogowych, 

 dokonywania formalności celnych lub związanych z przejazdem drogą płatną, 

 nagłego zachorowania kierowcy w przypadku gdy nie ma możliwości kontynuowania jazdy, 

 postoju w miejscu wykonywania czynności zawodowych/służbowych, zwłaszcza prac drogowych. 
2.  postój w przypadku braku możliwości zaparkowania na pobliskim parkingu strzeżonym, odbywa się  
w obrębie stacji paliw, hotelu, motelu, baru, restauracji w czasie pracy tych instytucji, a w przypadku 
postoju w porze nocnej miejsce postoju jest oświetlone i wynika z: 

 przepisów o czasie pracy kierowców, 

 tankowania paliwa lub uzupełniania innych płynów eksploatacyjnych oraz innych niezbędnych 
czynności, 

 zaspokajania potrzeb fizjologicznych, 

 braku możliwości przekazania ładunku odbiorcy wskutek dotarcia na miejsce wyładunku poza 
godzinami pracy odbiorcy. 
W przypadku opuszczenia pojazdu odpowiedzialność Ubezpieczyciela istnieje wyłącznie jeżeli kierowca 
opuszczając pojazd zamknął pojazd na wszystkie zamki fabryczne i uruchomił zabezpieczenia 
przeciwkradzieżowe oraz zabrał ze sobą dokumenty pojazdu i dokumenty przewozowe. Opuszczenie 
pojazdu przez kierowcę ograniczone jest czasowo do 60 minut. 

 
86. Klauzula kosztów zabezpieczenia przed szkodą (nr 22) 

Wnosimy o zmianę limitu na 5% sumy ubezpieczenia nie więcej niż 100 000 PLN. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 

 
87. Klauzula kosztów zabezpieczenia przed szkodą (nr 22) 

Prosimy o wyłączenie stosowania klauzuli do ubezpieczenia cargo. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 

 
88. Klauzula zwrotu kosztów powołania rzeczoznawców/ekspertów oraz kosztów dodatkowych (nr 23) 

CZĘŚĆ I - wynagrodzenie rzeczoznawców/ekspertów 
Wnosimy o zmianę zapisu z: 
„Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków 
ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że Zakład Ubezpieczeń 
obejmuje ochroną ubezpieczeniową wynagrodzenia należne ekspertom zewnętrznym: architektom, 
inspektorom, inżynierom, konsultantom, rzeczoznawcom, które Ubezpieczony zobowiązany jest 
zapłacić, a których zatrudnienie jest konieczne w celu odtworzenia mienia dotkniętego szkodą, za 
którą Zakład Ubezpieczeń zobowiązał się wypłacić odszkodowanie na mocy powyższych warunków.” 
na: 
„Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków 
ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że Zakład Ubezpieczeń 
obejmuje ochroną ubezpieczeniową konieczne i uzasadnione koszty rzeczoznawców poniesione przez 
Ubezpieczonego, związane z ustaleniem przyczyny, zakresu i rozmiaru szkody do limitu 50 000 PLN na 
jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia. Limit odpowiedzialności stosowany jest ponad 
sumę ubezpieczenia. 
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Wysokość wynagrodzenia rzeczoznawców nie może przekraczać średnich stawek rynkowych 
stosowanych w danym regionie.” 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający zmienia treść klauzuli zwrotu kosztów powołania rzeczoznawców/ekspertów oraz kosztów 
dodatkowych (nr 23), która otrzymuje brzmienie: 
 
Klauzula zwrotu kosztów powołania rzeczoznawców/ekspertów oraz kosztów dodatkowych (nr 23) 
CZĘŚĆ I - wynagrodzenie rzeczoznawców/ekspertów 
1. Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień Ogólnych Warunków 
Ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że Zakład Ubezpieczeń obejmuje 
ochroną ubezpieczeniową wynagrodzenia należne ekspertom zewnętrznym: architektom, inspektorom, 
inżynierom, konsultantom, rzeczoznawcom i innym, które Ubezpieczony zobowiązany jest zapłacić, a 
których zatrudnienie jest konieczne w celu odtworzenia mienia dotkniętego szkodą, za którą Zakład 
Ubezpieczeń zobowiązał się wypłacić odszkodowanie na mocy powyższych warunków. Każdorazowo przed 
poniesieniem niniejszych kosztów, Zamawiający będzie je konsultował z Zakładem Ubezpieczeń. 
2. Niniejsza klauzula obejmuje ochroną ubezpieczeniową także koszty poniesione na wyliczenie i 
przygotowanie  roszczenia przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczającego.  
3. Z tytułu ubezpieczenia powyższych kosztów Zakład Ubezpieczeń ponosi odpowiedzialność do wysokości 
normalnie obowiązujących stawek rynkowych. 
CZĘŚĆ II - koszty dodatkowe (pozostałe) 
Strony uzgodniły, iż ochrona ubezpieczeniowa obejmuje dodatkowo wymienione poniżej koszty: 
25.  koszty związane z akcją ratowniczą ubezpieczonego mienia, w tym także wynagrodzenie straży 
pożarnej, na podstawie otrzymanych i opłaconych przez Ubezpieczającego rachunków, koszty ewakuacji 
oraz koszty zużycia materiałów gaśniczych, przeciwpożarowych stanowiących własność Ubezpieczonego 
(w tym także ich ponownego napełnienia), wynagrodzenie służb specjalnych, 
26.  koszty wynikające ze zniszczenia i utraty mienia, powstałe na skutek akcji ratowniczej, 
27.  opłaty za świadczenia zewnętrznych służb zajmujących się restytucją mienia, 
28.  koszty związane ze złomowaniem, usunięciem rumowiska, usunięciem, rozmontowaniem, 
rozłożeniem, rozebraniem, składowaniem lub utylizacją ubezpieczonego mienia, oszalowaniem lub 
umocnieniem ubezpieczonego mienia, demontażem i montażem, 
29.  koszty transportu, cła i innych tego typu opłat, 
30.  zwiększone koszty odtworzenia sprzętu elektronicznego, maszyn, urządzeń wykonanych na specjalne 
zamówienie, powstałe w wyniku trudności z ich ponownym zakupem, odbudową, naprawą lub montażem, 
a także koszty poniesione w związku z uzyskaniem wymaganych prawem zezwoleń, zaświadczeń itp.,  
które są niezbędne, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, do przywrócenia danego składnika 
mienia do pracy oraz wszelkie tego typu inne wydatki,  
7. koszty napraw ekspresowych – wszelkie uzasadnione i udokumentowane koszty pracy w godzinach 
nadliczbowych, nocnych i w dniach wolnych od pracy oraz koszty frachtu ekspresowego (z włączeniem 
frachtu lotniczego), koszty przejazdu techników i ekspertów. 
8. pozostałe niewymienione powyżej koszty/wydatki pośrednie jak i bezpośrednie związane ze szkodą.  
Limit odpowiedzialności łączny dotyczy części I i II:  1.000.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie 
ubezpieczenia  – rocznym okresie polisowym zgodnie z § 3 ust. 3 generalnej umowy ubezpieczenia. 

 
89. Klauzula zwrotu kosztów powołania rzeczoznawców/ekspertów oraz kosztów dodatkowych (nr 23) 

CZĘŚĆ I - wynagrodzenie rzeczoznawców/ekspertów 
Wnosimy o wykreślenie z zapisu „Z tytułu ubezpieczenia powyższych kosztów Zakład Ubezpieczeń 
ponosi odpowiedzialność do wysokości normalnie obowiązujących stawek rynkowych.” 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 88 

 
90. Klauzula zwrotu kosztów powołania rzeczoznawców/ekspertów oraz kosztów dodatkowych (nr 23) 

CZĘŚĆ II - koszty dodatkowe (pozostałe) 
Wnosimy o zmianę limitu na 10% nie więcej niż 25 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie 
ubezpieczenia na wszystkie linie biznesu. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 88 
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91. Klauzula likwidacyjna wartości częściowych (nr 25) 
Wnosimy o wykreślenie zapisu w całości. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
92. Klauzula aktów terroryzmu 

Wnosimy o zmianę franszyzy redukcyjnej na 5% wartości szkody, nie mniej niż 5 000 PLN. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 

 
93. Klauzula podatku VAT (nr 28) 

Wnosimy o dopisanie: 
„pod warunkiem, że Ubezpieczony nie jest przedsiębiorcą uprawnionym do odliczenia podatku VAT”. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający zmienia treść klauzuli podatku VAT (nr 28), która otrzymuje brzmienie: 
 
Klauzula podatku VAT (nr 28) 
Wykonawca będzie wypłacał wszelkie odszkodowania objęte zakresem umowy ubezpieczenia z 
podatkiem VAT pod warunkiem, że sumy ubezpieczenia wskazane w umowie ubezpieczenia zawierają 
podatek VAT. 

 
94. Klauzula ubezpieczenia maszyn, urządzeń od uszkodzeń (nr 35) 

Wnosimy o dopisanie poniższych wyłączeń: 
„Ubezpieczeniem nie są objęte szkody: 
7) spowodowane wadami bądź usterkami istniejącymi w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, o 
których ubezpieczony lub ubezpieczający wiedział lub przy zachowaniu należytej staranności mógł się 
dowiedzieć, 
8) spowodowane zaniechaniem obowiązkowych okresowych przeglądów konserwacyjnych i 
remontów, 
9) charakterze estetycznym, w tym zarysowania, zadrapania, wgniecenia, obtłuczenia, 
10) pośrednie, w tym w postaci utraconych korzyści oraz utraty zysku.” 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający zmienia treść klauzuli ubezpieczenia maszyn, urządzeń od uszkodzeń (nr 35), która 
otrzymuje brzmienie: 
 
Klauzula ubezpieczenia maszyn, urządzeń od uszkodzeń (nr 35) 
Ubezpieczenie maszyn i urządzeń od szkód mechanicznych i elektrycznych 
1. Umowa ubezpieczenia jest rozszerzona o ubezpieczenie maszyn i urządzeń od szkód mechanicznych i 
elektrycznych. Do kategorii mienia objętego zakresem niniejszej klauzuli zalicza się również windy.  
2. Przedmiotem ubezpieczenia są określone w umowie ubezpieczenia, będące w posiadaniu 
Ubezpieczonego, ubezpieczone w zakresie mienia od ognia i innych zdarzeń losowych, wszelkiego rodzaju 
i typu maszyny oraz urządzenia techniczne, a w szczególności: 
1) kotły i maszyny energetyczne; 
2) maszyny, urządzenia i aparaty ogólnego zastosowania; 
3) specjalistyczne maszyny, urządzenia i aparaty; 
4) dźwigi osobowe i osobowo-towarowe. 
3. Ubezpieczeniem objęte są maszyny pod warunkiem, że: 
1) są zdolne do pracy po okresie próbnym; 
2) są zainstalowane na stanowiskach pracy; 
3) zostały zainstalowane zgodnie z wymogami producenta, określonymi w instrukcji lub dokumentacji 
technicznej. 
4. Ochroną ubezpieczeniową objęte są maszyny w trakcie pracy i postoju, jak również podczas demontażu 
i ponownego montażu w miejscu wskazanym w polisie. 
5. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody mechaniczne w ubezpieczonych maszynach spowodowane: 
1) działaniem człowieka; 
2) wadami produkcyjnymi; 
3) przyczynami w eksploatacji. 
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6. Za szkody spowodowane: 
1) działaniem człowieka - uważa się szkody zaistniałe wskutek nieostrożności, niewłaściwego użytkowania 
lub obsługi, w wyniku braku wprawy lub umiejętności, wskutek błędów operatora, wskutek uszkodzenia 
przez osoby trzecie; 
2) wadami produkcyjnymi - uważa się szkody powstałe w wyniku błędów w projektowaniu lub konstrukcji 
maszyny, wadliwego materiału, wad (usterek) fabrycznych nie wykrytych podczas wykonania maszyny lub 
jej montażu na stanowisku pracy; 
3) przyczynami w eksploatacji - uważa się szkody powstałe w trakcie użytkowania maszyny i pozostające w 
związku z jej eksploatacją, polegające na samoistnym uszkodzeniu lub zniszczeniu jej funkcji w drodze 
fizycznego uszkodzenia poszczególnych elementów maszyny, w tym przez siły odśrodkowe, eksplozję lub 
implozję, wadliwe działanie urządzeń zabezpieczających, sygnalizacyjno-pomiarowych, brak wody w 
kotłach parowych, przegrzanie, nadmierne ciśnienie, dostanie się ciała obcego. 
7. Ochroną ubezpieczeniową objęte są szkody elektryczne powstałe w maszynach (przedmiocie 
ubezpieczenia) na skutek działania prądu elektrycznego o parametrach niewłaściwych dla tych maszyn, tj. 
w wyniku zwarcia, uszkodzenia izolacji, nadmiernego wzrostu lub obniżenia napięcia lub natężenia oraz 
wskutek pośredniego uderzenia pioruna. 
8. Zakład ubezpieczeń nie odpowiada za szkody: 
1) z tytułu zdarzeń, które mogą być objęte ochroną ubezpieczeniową na podstawie niniejszej Umowy w 
zakresie ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzeń losowych; 
2) w maszynach, urządzeniach i aparatach technicznych związanych bezpośrednio z produkcją 
wydobywczą (górnictwo, kopalnictwo, wydobywanie ropy naftowej i gazu ziemnego); 
3) za które odpowiada osoba trzecia z tytułu rękojmi lub gwarancji, występująca w charakterze dostawcy, 
producenta, sprzedawcy lub dokonującego naprawy; 
4) powstałego w wyniku kawitacji, erozji, korozji, działania środków żrących, rozszerzania kamienia 
kotłowego (dotyczy wyłącznie tych części maszyn, które zostały bezpośrednio dotknięte szkodą 
spowodowaną rozszerzeniem kamienia kotłowego); 
5) spowodowane ujawnionymi wadami bądź usterkami, które były znane Ubezpieczającemu przed 
zawarciem umowy; 
6) zaistniałe w związku z działaniem wirusów komputerowych; 
7) powstałe w wyniku kradzieży maszyny lub rabunku; 
8) w częściach i materiałach, które podlegają okresowej wymianie w ramach konserwacji takich jak: 
a) wszystkie typy narzędzi wymiennych, 
b) sita, wyżłobione cylindry, matryce, stemple, liny, łańcuchy, pasy, 
c) części szklane, ceramiczne, drewniane, opony gumowe, 
d) wszelkie środki eksploatacyjne: paliwo, gaz, płyny chłodzące, katalizatory, płyny i środki smarne (z 
wyjątkiem olejów w transformatorach i wyłącznikach). 
9) pośrednie, w tym w postaci utraconych korzyści oraz utraty zysku. 
9. Ponadto Zakład Ubezpieczeń wyłącza ze swojej odpowiedzialności szkody powstałe: 
1) we wszelkiego rodzaju miernikach elektrycznych i licznikach  energii elektrycznej; 
2) w osprzęcie elektrycznym typu: bezpieczniki, styczniki, odgromniki wydmuchowe; izolatorach, 
żarówkach, grzejnikach, lampach; 
3) w maszynach, w których nie przeprowadzono przeglądów konserwacyjnych i remontów stosownie do 
obowiązujących przepisów.  
10. Mienie objęte ochroną na podstawie niniejszej klauzuli ubezpieczone jest systemem (na zasadach) I 
ryzyka, według wartości ubezpieczeniowej w jakiej zostało zgłoszone do ubezpieczenia mienia od ognia i 
innych zdarzeń losowych. Limit odpowiedzialności na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie polisowym 
wynosi: 500.000,00 PLN. 
11. Odszkodowanie  jest wypłacane na zasadach i zgodnie z klauzulą likwidacyjną nr 8.  

 
95. Klauzula ubezpieczenia czystych strat finansowych (nr 36) 

Prosimy o potwierdzenie że w zakresie czystych strat finansowych, poza wyłączeniami ogólnymi 
określonymi w SWZ, Ubezpieczyciel nie odpowiada także za szkody: 
13)  związane z działalnością: 

a) bankową lub ubezpieczeniową, 
b) księgową lub finansową, 
c) leasingową, 
d) dotyczącą przetwarzania danych lub instalacji oprogramowania, 
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e) reklamową,  
f) pośredników turystycznych i organizatorów turystyki, 
g) polegającą na wszelkiego rodzaju doradztwie, planowaniu, kontroli, wycenie, 
kosztorysowaniu; 

14) związane ze stosunkiem pracy; 
15) wynikające z niewydania lub wydania wadliwego aktu normatywnego albo - decyzji 
administracyjnej, chyba że do umowy włączono klauzulę OC za szkody wyrządzone w związku z 
wykonywaniem władzy publicznej. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający zmienia treść klauzuli ubezpieczenia czystych strat finansowych (nr 36), która otrzymuje 
brzmienie: 
 
Klauzula ubezpieczenia czystych strat finansowych (nr 36) 
1. Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia oraz 
Ogólnych Warunków Ubezpieczenia, strony postanowiły rozszerzyć zakres ubezpieczenia o 
odpowiedzialność cywilną za szkody w postaci czystych strat finansowych, które powstały w okresie 
ubezpieczenia. 
2. Ubezpieczyciel  nie odpowiada za szkody: 
1) spowodowane przez prace lub usługi niewykonane w całości lub części, albo wykonane wadliwie 
przez Ubezpieczonego, 
2) szkody wynikłe z niedotrzymania jakichkolwiek terminów lub przekroczenia kosztorysów 
wszelkiego rodzaju, 
3) szkody wynikłe w związku z dokonywaniem jakichkolwiek płatności,, 
4) roszczenia z zakresu stosunku pracy. 
5) Produkt wprowadzony do obrotu 
6) Związane z dokonywaniem wszelkiego rodzaju płatności. 
7) związane z wykonywaniem usług projektowych 
8) wynikające z niedotrzymania terminów, wszelkiego rodzaju opóźnień lub zwłoki;  
9) wynikające z czynów nieuczciwej konkurencji, w tym z naruszenia tajemnicy przedsiębiorstwa, 
tajemnicy handlowej, zawodowej;  
10) powstałe w wyniku utraty dokumentów, pieniędzy, papierów wartościowych; 
11) związane ze sprawowaniem funkcji członka organu władz spółki kapitałowej; 
12) polegające na zapłacie lub wynikające z zapłaty kar pieniężnych, grzywien sądowych lub 
administracyjnych, odszkodowań o charakterze karnym (punitive & exemplary damages), nawiązek lub 
innych kar o charakterze pieniężnym, albo należności publicznoprawnych lub opłat manipulacyjnych oraz 
odsetek od tych kwot, z wyjątkiem poniesionych przez osobę trzecią inną niż osoba, która doznała 
zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy ruchomej, nieruchomości, przedsiębiorstwa lub gospodarstwa rolnego, 
w tym roszczenia takiej osoby trzeciej z tytułu zapłaconej przez nią kary umownej; 
13)  związane z działalnością: 
a) bankową lub ubezpieczeniową, 
b) księgową lub finansową, 
c) leasingową, 
d) dotyczącą przetwarzania danych lub instalacji oprogramowania, 
e) reklamową,  
f) pośredników turystycznych i organizatorów turystyki, 
g) polegającą na wszelkiego rodzaju doradztwie, planowaniu, kontroli, wycenie, kosztorysowaniu; 
14) związane ze stosunkiem pracy; 
15) wynikające z niewydania lub wydania wadliwego aktu normatywnego albo - decyzji administracyjnej, 
chyba że do umowy włączono klauzulę OC za szkody wyrządzone w związku z wykonywaniem władzy 
publicznej. 
3. Podlimit odpowiedzialności – 10% sumy ubezpieczenia (sumy gwarancyjnej) na jedno i wszystkie 
zdarzenia w okresie ubezpieczenia – rocznym okresie polisowym zgodnie z § 3 ust. 3 generalnej umowy 
ubezpieczenia. 
 
96. Klauzula - rozszerzenie zakresu o szkody powstałe w nieruchomościach, z których ubezpieczony 

korzystał na podstawie umowy najmu, dzierżawy, użytkowania, leasingu lub innej podobnej formy 
korzystania z cudzej rzeczy (nr 38) i Klauzula - rozszerzenie zakresu o szkody powstałe w rzeczach 
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ruchomych, z których ubezpieczony korzystał na podstawie umowy najmu, dzierżawy, użytkowania, 
leasingu lub innej podobnej formy korzystania z cudzej rzeczy (nr 39) 
Wnosimy o dopisanie: 
„Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkód: 

    1) w gruntach, 
    2) wynikłych z normalnego zużycia mienia, 
    3) powstałych we wszelkiego rodzaju urządzeniach albo instalacjach lub innych rzeczach 

ruchomych,  o ile nie stanowią one części składowej nieruchomości, z których ubezpieczony 
korzystał na podstawie umowy najmu, dzierżawy,  użytkowania, leasingu lub innej podobnej 
formy korzystania z cudzej rzeczy, 

   4) powstałych w następstwie prac budowlano-montażowych lub remontowych.” 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisu klauzuli - rozszerzenie zakresu o szkody powstałe w 
rzeczach ruchomych, z których ubezpieczony korzystał na podstawie umowy najmu, dzierżawy, 
użytkowania, leasingu lub innej podobnej formy korzystania z cudzej rzeczy (nr 39) i jednocześnie zmienia 
treść klauzuli - rozszerzenie zakresu o szkody powstałe w nieruchomościach, z których ubezpieczony 
korzystał na podstawie umowy najmu, dzierżawy, użytkowania, leasingu lub innej podobnej formy 
korzystania z cudzej rzeczy (nr 38) 
 
Klauzula - rozszerzenie zakresu o szkody powstałe w nieruchomościach, z których ubezpieczony korzystał 
na podstawie umowy najmu, dzierżawy, użytkowania, leasingu lub innej podobnej formy korzystania z 
cudzej rzeczy (nr 38) 
1. Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień OWU, strony postanowiły 
rozszerzyć zakres ubezpieczenia o odpowiedzialność cywilną za szkody rzeczowe w nieruchomościach, z 
których ubezpieczony korzystał na podstawie umowy najmu, dzierżawy, użytkowania, leasingu lub innej 
podobnej formy korzystania z cudzej rzeczy. 
2.Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialność cywilną za szkody wynikłe z czynów niedozwolonych (OC 
delikt) oraz odpowiedzialność cywilną z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umów (OC 
kontrakt), o których mowa w ust. 1. 
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkód: 
    1) w gruntach, 
    2) wynikłych z normalnego zużycia mienia, 
    3) powstałych we wszelkiego rodzaju urządzeniach albo instalacjach lub innych rzeczach ruchomych,  o 
ile nie stanowią one części składowej nieruchomości, z których ubezpieczony korzystał na podstawie 
umowy najmu, dzierżawy,  użytkowania, leasingu lub innej podobnej formy korzystania z cudzej rzeczy. 
 
97. Klauzula - rozszerzenie zakresu o szkody powstałe w nieruchomościach, z których ubezpieczony 

korzystał na podstawie umowy najmu, dzierżawy, użytkowania, leasingu lub innej podobnej formy 
korzystania z cudzej rzeczy (nr 38) i Klauzula - rozszerzenie zakresu o szkody powstałe w rzeczach 
ruchomych, z których ubezpieczony korzystał na podstawie umowy najmu, dzierżawy, użytkowania, 
leasingu lub innej podobnej formy korzystania z cudzej rzeczy (nr 39) 
Prosimy o potwierdzenie, że ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkód wynikających z 
normalnego zużycia rzeczy ruchomych i nieruchomości. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 96. 

 
98. Klauzula - rozszerzenie zakresu o szkody powstałe w mieniu przechowywanym, kontrolowanym lub 

chronionym przez ubezpieczonego (nr 40 a) oraz Klauzula - rozszerzenie zakresu o szkody powstałe w 
mieniu przechowywanym stanowiącym przedmiot obróbki, naprawy, czyszczenia lub innej usługi (nr 
40 b) 
Wnosimy o wykreślenie z zapisu: 
„dotyczy również pojazdów” 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 

 
99. Klauzula - rozszerzenie zakresu o szkody powstałe w mieniu przechowywanym, kontrolowanym lub 

chronionym przez ubezpieczonego (nr 40 a) oraz Klauzula - rozszerzenie zakresu o szkody powstałe w 
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mieniu przechowywanym stanowiącym przedmiot obróbki, naprawy, czyszczenia lub innej usługi (nr 
40 b) 
Prosimy o wykreślenie z ust.4 obu klauzul słowa „zaginięcia”, tym bardziej, że szkody powstałe 
wskutek zaginięcia są wyłączone w ust.3 pkt.5) obu klauzul. Zapisy w obecnym kształcie są ze sobą 
sprzeczne, a jak rozumiemy ochrona ubezpieczeniowa ma obejmować szkody powstałe wskutek 
kradzieży z włamaniem lub rabunku. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wyraża zgodę. 

 
100. Klauzula zaliczki na poczet odszkodowania (nr 50) 

Wnosimy o zmianę klauzuli na zapis kodeksowy. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 

 
101. Klauzula utraty mediów (nr 51) 

Wnosimy o wykreślenie zapisu w całości. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 

 
102. Klauzula 101/1 - Ubezpieczenie sprzętu przenośnego (w tym telefonów komórkowych) 

Wnosimy o dopisanie: 
„W każdym przypadku utraty sprzętu (z wyłączeniem telefonów ) w wyniku kradzieży z włamaniem 
lub rabunku Ubezpieczający ponosi udział własny w wysokości 10% wartości szkody, nie mniejszy 
jednak od ustalonego w polisie. Zakład Ubezpieczeń nie odpowiada za szkody objęte polisą Auto-
Casco i OC oraz powstałe wskutek niewłaściwego, niezgodnego z zaleceniami producenta 
opakowania lub jego braku.” 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 

 
103. Klauzula 101/2 - Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego zamontowanego  na stałe w pojazdach 

Wnosimy o wykreślenie z zapisu: 
„próby”. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 

 
104. Klauzula 101/2 - Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego zamontowanego  na stałe w pojazdach 

Wnosimy o dopisanie: 
„Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody objęte polisą Auto Casco i OC”. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 

 
105. Klauzula 201 – Transport nośników danych 

Wnosimy o wykreślenie zapisu w całości. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 

 
106. Klauzula 301 - Dodatkowe koszty – w sprzęcie zabezpieczającym system elektronicznego 

przetwarzania danych 
Wnosimy o wykreślenie zapisu w całości. 
W przypadku braku zgody wnosimy o wprowadzenie limitu odpowiedzialności w wysokości 10 000 
PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody na wykreślenie zapisu klauzuli 301 - Dodatkowe koszty – w sprzęcie 
zabezpieczającym system elektronicznego przetwarzania danych i jednocześnie wprowadza limit 
odpowiedzialności w wysokości 50.000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia – 
rocznym okresie polisowym. 
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ZADANIE 1 – ZAŁĄCZNIK NR 2B DO GUU I – PROCEDURA LIKWIDACJI SZKÓD  „B” 
107. § 2 ust. 4 

Wnosimy o dopisanie: 
„O zakresie zlecenia do eksperta zewnętrznego decyduje każdorazowo indywidualnie 
Ubezpieczyciel”. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wskazuje, że zmienia zapis § 2 ust. 4 Załącznika nr 2B do GUU I w części „Jeżeli Wykonawca 
powierzy likwidację szkód podmiotowi zewnętrznemu stosuje się następujące czynności”, który otrzymuje 
brzmienie: 
 
Podmiot zewnętrzny kontaktuje się z Zamawiającym (w terminie do 3 dni roboczych), a następnie zgodnie 
z poczynionymi ustaleniami, dokonuje opisu szkody, ustala przyczyny szkody, szacuje jej rozmiar oraz 
przygotowuje decyzję. Komplet dokumentów przekazywany jest do Wykonawcy, który wydaje ostateczne 
stanowisko w danej sprawie. 
O zakresie zlecenia do eksperta zewnętrznego decyduje Ubezpieczyciel w porozumieniu z Zamawiającym. 

 
108. § 2 ust. 5 

Wnosimy o dopisanie: 
„W takiej sytuacji należy każdorazowo sporządzić stosowną dokumentację zdjęciową potwierdzającą 
zakres uszkodzeń i zakres szkody.” 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wskazuje, że zmienia zapis § 2 ust. 5 Załącznika nr 2B do GUU I w części „Jeżeli Wykonawca 
powierzy likwidację szkód podmiotowi zewnętrznemu stosuje się następujące czynności”, który otrzymuje 
brzmienie: 
 
W przypadku wystąpienia szkody, która z racji charakteru i rozmiaru musi zostać naprawiona natychmiast 
lub muszą zostać podjęte czynności zmierzające do natychmiastowej naprawy szkody lub naprawa 
uszkodzeń jest niezbędna ze względu na zagrożenie życia, bezpieczeństwo ruchu drogowego lub 
zniszczenie okolicznego mienia, Ubezpieczający ma prawo przeprowadzić prace naprawcze w trybie 
natychmiastowym, bez konieczności oczekiwania na przybycie Ubezpieczyciela. W takiej sytuacji należy 
każdorazowo sporządzić stosowną dokumentację zdjęciową potwierdzającą zakres uszkodzeń i zakres 
szkody. 
 
109. § 5 ust. 4 

Prosimy o informację, czy Zamawiający każdorazowo będzie przedstawiał swoją kalkulację. W 
przypadku odpowiedzi twierdzącej prosimy o informację, co w przypadku, gdy likwidator 
Ubezpieczyciela wyliczy szkodę, czy należna będzie wypłata bezsporna, czy każdorazowo należy 
czekać na kalkulację. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający zmienia treść § 5 ust. 4 załącznika nr 2B do GUUI stanowiącej załącznik nr 6 do SWZ, który 
otrzymuje brzmienie: 

§ 5 
4. W przypadku samolikwidacji szkody przez Zamawiającego wypłata odszkodowania następować 
będzie na podstawie przedstawionego kosztorysu, zestawienia poniesionych strat, po zweryfikowaniu 
przez Ubezpieczyciela pod względem merytorycznym i rachunkowym z uwzględnieniem zasad określonych 
w szczególnych warunkach ubezpieczeń stanowiących integralną część generalnej umowy ubezpieczenia i 
zasad określonych w ogólnych warunkach ubezpieczeń wymienionych w polisie. 
W przypadku powierzenia likwidacji szkody Wykonawcy, wypłata odszkodowania następować będzie na 
podstawie faktur wraz z kosztorysem Zamawiającego po zweryfikowaniu przez Ubezpieczyciela pod 
względem merytorycznym i rachunkowym z uwzględnieniem zasad określonych w szczególnych 
warunkach ubezpieczeń stanowiących integralną część generalnej umowy ubezpieczenia i zasad 
określonych w ogólnych warunkach ubezpieczeń wymienionych w polisie lub na podstawie kosztorysu 
Wykonawcy podlegającemu akceptacji Zamawiającego. 
 
110. § 5 ust. 6 

Wnosimy o dopisanie: 
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„W takiej sytuacji należy każdorazowo sporządzić stosowną dokumentację zdjęciową potwierdzającą 
zakres uszkodzeń i zakres szkody.” 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wskazuje, że zmienia zapis § 5 ust. 6 Załącznika nr 2B do GUU I stanowiącej załącznik nr 6 do 
SWZ, który otrzymuje brzmienie: 
 
W przypadku wystąpienia szkody, która z racji charakteru i rozmiaru musi zostać naprawiona natychmiast 
lub muszą zostać podjęte czynności zmierzające do natychmiastowej naprawy szkody lub naprawa 
uszkodzeń jest niezbędna ze względu na zagrożenie życia, bezpieczeństwo ruchu drogowego lub 
zniszczenie okolicznego mienia, Ubezpieczający ma prawo przeprowadzić prace naprawcze w trybie 
natychmiastowym, bez konieczności oczekiwania na przybycie Ubezpieczyciela. W takiej sytuacji należy 
każdorazowo sporządzić stosowną dokumentację zdjęciową potwierdzającą zakres uszkodzeń i zakres 
szkody. 

 
111. § 2 ust. 1 wnosimy o zmianę terminu na 14 dni  
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający zmienia treść § 2 ust. 1 załącznika nr 2B do GUUI stanowiącej załącznik nr 6 do SWZ, który 
otrzymuje brzmienie: 
 
Jeżeli Wykonawca powierzy likwidację szkód podmiotowi zewnętrznemu stosuje się następujące 
czynności: 
MZK Sp. z o. o., zobowiązany jest zawiadomić o powstałej szkodzie GB ODYS wypełniając druk zgłoszenia 
(Załącznik nr 1 do Procedury „B”)  niezwłocznie po powzięciu informacji o zdarzeniu, nie później niż w 
terminie 14 dni. 
 
Jeżeli Wykonawca sam będzie realizował likwidację szkód stosuje się następujące czynności 
MZK Sp. z o. o., zobowiązany jest zawiadomić o powstałej szkodzie GB ODYS wypełniając druk zgłoszenia 
(Załącznik nr 1 do Procedury „B”)  niezwłocznie po powzięciu informacji o zdarzeniu, nie później niż w 
terminie 14 dni. 
 
112. § 2 ust. 2 i 2 prosimy o wpisanie 1 dnia – 24 godzin 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający zmienia treść § 2 ust. 2 załącznika nr 2B do GUUI stanowiącej załącznik nr 6 do SWZ, który 
otrzymuje brzmienie: 
 
Jeżeli Wykonawca powierzy likwidację szkód podmiotowi zewnętrznemu stosuje się następujące 
czynności: 
GB ODYS w imieniu Ubezpieczającego niezwłocznie zgłasza szkodę – nie później niż w terminie 3 dni 
roboczych od uzyskania informacji od Zamawiającego do Wykonawcy do merytorycznej likwidacji szkody. 
 
Jeżeli Wykonawca sam będzie realizował likwidację szkód stosuje się następujące czynności 
GB ODYS w imieniu Ubezpieczającego niezwłocznie zgłasza szkodę – nie później niż w terminie 3 dni 
roboczych od uzyskania informacji od Zamawiającego do Wykonawcy do merytorycznej likwidacji szkody. 
 
ZADANIE 2 
 
113. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
114. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
115. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
116. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
117. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
118. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
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119. Czy w przypadku kiedy suma ubezpieczenia pojedynczego autobusu przekroczy 2,1 mln PLN prosimy                        

o wprowadzenie możliwości przedstawienia indywidualnie określonej stawki AC. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 

 
120. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
121. Pytanie dotyczy części poufnej SWZ.  
 
122. Prosimy o informację na kim spoczywa obowiązek wyceny pojazdów deklarowanych do 

ubezpieczenia AC na kolejne okresy ubezpieczenia tj. 01.01.2025- 31.12.2025 oraz 01.01.2026- 
31.12.2026? 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wskazuje, że obowiązek wyceny pojazdów deklarowanych do ubezpieczenia AC w kolejnych 
okresach ubezpieczenia, tj. 01.01.2025-31.12.2025 oraz 01.01.2026-31.12.2026 spoczywa na 
Zamawiającym. 

 
123. Czy na dzień składania dokumentów przetargowych w Załączniku nr 2A do SWZ  w okresach 

ubezpieczenia 01.01.2025- 31.12.2025 oraz 01.01.2026- 31.12.2026 Wykonawca ma przyjąć do 
wyliczeń sumy ubezpieczenia tożsame z sumami z okresu 01.01.2024- 31.12.2024? 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że na dzień składania dokumentów przetargowych w Załączniku nr 2A do SWZ  
w okresach ubezpieczenia 01.01.2025- 31.12.2025 oraz 01.01.2026- 31.12.2026 Wykonawca ma przyjąć 
do wyliczeń sumy ubezpieczenia tożsame z sumami z okresu 01.01.2024- 31.12.2024. 
 
124. Czy w Załączniku nr 2a do SWZ w kolumnie 5 „Stawka % / składka zł za 12-miesięczny okres 

ubezpieczenia Wg rodzaju pojazdów” należy wpisać składkę za pojedynczy pojazd natomiast w 
kolumnie 6, 7, 8 łączną składkę za wszystkie pojazdy z danej grupy rodzajowej? 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że w Załączniku nr 2a do SWZ w kolumnie 5 „Stawka % / składka zł za 12-
miesięczny okres ubezpieczenia Wg rodzaju pojazdów” należy wpisać składkę za pojedynczy pojazd 
natomiast w kolumnie 6, 7, 8 łączną składkę za wszystkie pojazdy z danej grupy rodzajowej? 

 
125. Czy w przypadku zapisu z Załącznika nr 7 do SWZ dotyczącego AC w brzmieniu:  

Zakres pełny (najszerszy wynikający z OWU) wraz z kradzieżą częściową dla taboru autobusowego 
oraz kradzieżą i rabunkiem dla pozostałych pojazdów, z wykupioną amortyzacją bez względu na ilość 
szkód i rok produkcji pojazdu 
Wykonawca ma wyłączyć szkody pełnej kradzieży w przypadku taboru autobusowego? 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający potwierdza, że szkoda pełnej kradzieży w przypadku taboru autobusowego jest wyłączona. 

 
126. Prosimy o wykreślenie zapisu: Wprowadza się limit na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie 

ubezpieczenia - rocznym okresie polisowym w wysokości 150 000 PLN dla awarii w elektronice 
sterującej pojazdu i systemie gaszenia pożarowego. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wyraża zgodę. 

 
127. Przedstawione w SWZ limity dotyczące wandalizmu w brzmieniu: 

Wprowadza się limit na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia - rocznym okresie 
polisowym w wysokości 200.000 PLN dla wandalizmu. 

 
oraz  
Klauzula ubezpieczenia dewastacji/wandalizmu (nr 6) 
Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków 

ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że Ubezpieczyciel obejmuje 
ochroną ubezpieczeniową szkody powstałe wskutek dewastacji/wandalizmu, za które uważa się 
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rozmyślne zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia, spowodowane przez osoby trzecie. 
Ochrona ubezpieczeniowa nie dotyczy obiektów opuszczonych i niewykorzystywanych przez okres 
dłuższy niż 30 dni. Limit odpowiedzialności: 200 000,00 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie 
ubezpieczenia – okresie polisowym zgodnie z § 3 ust. 3 generalnej umowy ubezpieczenia, z 
podlimitem: 100 000,00 zł dla szkód powstałych wskutek pomalowania  (w tym graffiti). 

Prosimy o wskazanie zapisu, który jest wiążący w ramach SWZ dla Zadania nr 2. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wskazuje, że oba zapisy są wiążące, klauzula stanowi dookreślenie zakresu sformułowania 
wandalizm. 
 
128. Czy w przypadku zapisu: 

Na wniosek Zamawiającego, Wykonawca wyrazi zgodę na zawarcie umowy ubezpieczenia na okres 
krótszy niż 12 miesięcy, wyrównując okres ubezpieczenia do ostatniego dnia okresu ubezpieczenia – 
okresu polisowego, zgodnie z § 3 generalnej umowy ubezpieczenia – na podstawie regulacji (klauzul) 
obowiązujących w tym względzie u Wykonawcy z uwzględnieniem obowiązujących przepisów prawa. 
Składka zostanie opłacona proporcjonalnie do okresu ubezpieczenia – okresu polisowego, zgodnie z 
zasadą pro rata temporis. 
 
Prosimy o wyrażenie zgody na płatność składki w dwóch ratach : 

a) pierwsza rata płatna jest za okres od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia OC dla danego 
pojazdu do końca obowiązywania każdego okresu polisowego; 

b) druga rata składki ubezpieczeniowej jest obliczana od pierwszego dnia po zakończeniu 
obowiązywania Umowy generalnej do końca dnia obowiązywania umowy ubezpieczenia OC 
zawartej dla danego pojazdu; wysokość drugiej raty składki stanowi różnicę pomiędzy 
wysokością składki rocznej a pierwszej raty składki. 

Przy zawarciu  kolejnych umów ubezpieczenia OC dla pojazdów należących do taboru 
Zamawiającego, z początkiem okresu ubezpieczenia przypadającym na dzień po zakończeniu 
obowiązywania każdego okresu polisowego, wszystkie dotychczasowe umowy ubezpieczenia OC 
zawarte na warunkach Umowy j zostaną rozwiązane za porozumieniem stron ze skutkiem na 
ostatni dzień obowiązywania każdego okresu polisowego. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wprowadza dodatkowy zapis w załączniku nr 1 do GUU II stanowiącej załącznik nr 7 do SWZ 
w brzmieniu: 
8. Na wniosek Zamawiającego, Wykonawca wyrazi zgodę na zawarcie umowy ubezpieczenia na 

okres krótszy niż 12 miesięcy, wyrównując okres ubezpieczenia do ostatniego dnia okresu ubezpieczenia – 

okresu polisowego, zgodnie z § 3 generalnej umowy ubezpieczenia – na podstawie regulacji (klauzul) 

obowiązujących w tym względzie u Wykonawcy z uwzględnieniem obowiązujących przepisów prawa. 

Składka zostanie opłacona proporcjonalnie do okresu ubezpieczenia – okresu polisowego, zgodnie z 

zasadą pro rata temporis. 

Dla umów obowiązkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdów mechanicznych płatność składki może 

zostać rozłożona na dwie raty w następujący sposób: 

c) pierwsza rata płatna jest za okres od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia OC dla danego pojazdu 
do końca obowiązywania każdego okresu polisowego; 

d) druga rata składki ubezpieczeniowej jest obliczana od pierwszego dnia po zakończeniu 
obowiązywania Umowy generalnej do końca dnia obowiązywania umowy ubezpieczenia OC 
zawartej dla danego pojazdu; wysokość drugiej raty składki stanowi różnicę pomiędzy wysokością 
składki rocznej a pierwszej raty składki. 

Przy zawarciu kolejnych umów obowiązkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdów mechanicznych 
należących do taboru Zamawiającego, z początkiem okresu ubezpieczenia przypadającym na dzień po 
zakończeniu obowiązywania każdego okresu polisowego, na wniosek Zamawiającego dotychczasowe 
umowy ubezpieczenia OC zawarte na warunkach Umowy zostaną rozwiązane za porozumieniem stron ze 
skutkiem na ostatni dzień obowiązywania każdego okresu polisowego. 
 
129. Prosimy o informację, których pojazdów dotyczą poniższe udziały własne: 

Udział własny - wprowadza się udział własny dla pojazdów powyżej jednego roku eksploatacji w 
wysokości: 
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- 5% dla szkód częściowych dla szkód powyżej 50.000 PLN 
- 7% dla szkód całkowitych 
Dla pojazdów fabrycznie nowych udziały własne są zniesione. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wskazuje, że zapis dotyczący wysokości udziałów własnych dotyczy wszystkich pojazdów 
powyżej jednego roku eksploatacji. 

 
130. Prosimy o zmianę zapisu dotyczącego procedury likwidacji szkód z : 

Kosztorys powykonawczy wraz z wyliczeniami, dodatkowymi dokumentami, fakturami lub innymi 
dokumentami potwierdzającymi rozmiar szkody, dostarczony będzie do Ubezpieczyciela w terminie 
30 dni od daty powiadomienia Ubezpieczyciela o szkodzie za pośrednictwem obsługującego Brokera 
tj. Grupy Brokerskiej ODYS Sp. z o. o. 
na: 
Kosztorys powykonawczy wraz z wyliczeniami, dodatkowymi dokumentami, fakturami lub innymi 
dokumentami potwierdzającymi rozmiar szkody, dostarczony będzie do Ubezpieczyciela najpóźniej w 
terminie 14 dni od daty powiadomienia Ubezpieczyciela o szkodzie za pośrednictwem obsługującego 
Brokera tj. Grupy Brokerskiej ODYS Sp. z o. o. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
131. Prosimy o informację czy tabor jest naprawiany w warsztatach własnych Zamawiającego? 

Prosimy o zmianę zapisów z §5 Procedury Likwidacji Szkód z zapisów: 
Kosztorys powykonawczy powinien zawierać niezbędną dokumentację stwierdzającą koszty naprawy 
uszkodzonego mienia lub jego odtworzenia (zestawienie robocizny – podanie stawki za 1 
roboczogodzinę (rbg) – maksymalnie 250 zł netto, materiałów, części zamienne powinny mieć 
wyszczególniony numer katalogowy), zdjęcia z miejsca zdarzenia, zdjęcie pojazdu sprawcy. 
 
Kosztorysy nie powinny przekraczać średniego poziomu regionalnych cen za rbg akceptowalnych 
przez Zakład Ubezpieczeń – maksymalnie 250 zł netto. Podstawą do ich określenia powinny być ceny 
między innymi publikowane w systemie, AutoVista, Audatex. 

 
na zapisy w brzmieniu: 

 
Kosztorys powykonawczy powinien zawierać niezbędną dokumentację stwierdzającą koszty naprawy 
uszkodzonego mienia lub jego odtworzenia (zestawienie robocizny – podanie stawki za 1 
roboczogodzinę (rbg) – maksymalnie 140 zł netto w przypadku napraw dokonywanych w warsztatach 
własnych Zamawiającego,  materiałów, części zamienne powinny mieć wyszczególniony numer 
katalogowy), zdjęcia z miejsca zdarzenia, zdjęcie pojazdu sprawcy. 
 
Kosztorysy z innych serwisów podlegają weryfikacji zgodnie z cenami obowiązującymi na rynku 
lokalnym. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wskazuje, że do naprawy taboru wykorzystuje również warsztaty własne.   
Zamawiający informuje, że zmienia zapis § 5 Procedury Likwidacji Szkód C Załącznik nr 2C do GUUII 
stanowiący załącznik nr 7 do SWZ, który otrzymuje brzmienie: 

 
§ 5 

1. Kosztorys powykonawczy w przypadku napraw w warsztatach własnych Zamawiającego powinien 
zawierać niezbędną dokumentację stwierdzającą koszty naprawy uszkodzonego mienia lub jego 
odtworzenia (zestawienie robocizny – podanie stawki za 1 roboczogodzinę (rbg), materiałów, części 
zamienne powinny mieć wyszczególniony numer katalogowy), zdjęcia z miejsca zdarzenia, zdjęcie pojazdu 
sprawcy). Kosztorys ten będzie wystarczającym dokumentem do wypłaty odszkodowania. 
W przypadku napraw w warsztatach własnych Zamawiającego stawka bazowa za 1 roboczogodzinę w 
2024 r. wyniesie maksymalnie 220 zł netto, przy czym w kolejnych latach, tj. 2025 i 2026 stawka ta będzie 
podlegać waloryzacji w oparciu o ogłoszony wskaźnik inflacji za rok poprzedni od 1. dnia miesiąca 
następnego po ogłoszeniu wskaźnika przez GUS. Stawka po waloryzacjach nie może być wyższa niż 250 zł 
netto/rbg.  
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2. Kosztorysy z innych serwisów (zewnętrznych) nie powinny przekraczać średniego poziomu 
regionalnych cen za rbg akceptowalnych przez Zakład Ubezpieczeń. Podstawą do ich określenia powinny 
być ceny między innymi publikowane w systemie, AutoVista, Audatex. 
 
132. Prosimy o zmianę zapisu dotyczącą przedstawienia ceny z dokładnością do dwóch miejsc po 

przecinku na podanie ceny zaokrąglonej do pełnej wartości w przypadku ubezpieczeń 
komunikacyjnych. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wyraża zgodę. 
 
133. Prosimy o zmianę limitu dla Klauzuli strajków, rozruchów i zamieszek społecznych (nr 5) 

zastosowaniem limitu w wysokości 250 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia? Pozostałe zapisy 
Klauzuli bez zmian. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 

 
134. Czy OC nadwyżkowe dotyczy transportu poza granicami RP? 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wskazuje, że dopuszcza możliwość poruszania się pojazdów poza RP i w takiej sytuacji OC 
nadwyżkowe będzie dotyczyło również takiego transportu. 
 
135. Prosimy o zmianę zapisu: 

Dla autobusów, pojazdów specjalnych i ciężarowych o DMC powyżej 3,5T wprowadza się limit 
100.000 PLN netto na wszystkie zdarzenia i 9.000 PLN netto na jedno zdarzenie w okresie 
ubezpieczenia - rocznym okresie polisowym dla kosztów dodatkowych związanych z wszelką pomocą 
techniczną na drodze dla pojazdów uszkodzonych, unieruchomionych (awaria) lub które uległy 
wypadkowi - zwrot kosztów, w tym własnych poniesionych na holowanie, wyciągnięcie, podniesienie 
pojazdu itp. 
 
Na zapis w brzmieniu: 
 
Dla autobusów, pojazdów specjalnych i ciężarowych o DMC powyżej 3,5T wprowadza się limit 
100.000 PLN   netto na wszystkie zdarzenia i 9.000 PLN netto na jedno zdarzenie w okresie 
ubezpieczenia - rocznym okresie polisowym dla kosztów dodatkowych związanych z wszelką pomocą 
techniczną na drodze dla pojazdów uszkodzonych lub które uległy wypadkowi - zwrot kosztów, w tym 
własnych poniesionych na holowanie, wyciągnięcie, podniesienie pojazdu itp. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody i jednocześnie informuje o zmianie treści zapisów, które otrzymują 
brzmienie: 
Dla autobusów, pojazdów specjalnych i ciężarowych o DMC powyżej 3,5T wprowadza się limit 100.000 
PLN netto na wszystkie zdarzenia i 9.000 PLN netto na jedno zdarzenie w okresie ubezpieczenia - rocznym 
okresie polisowym dla kosztów dodatkowych tj. holowania pojazdu, załadunku/rozładunku pojazdu, 
koszty użycia dźwigu bądź naprawy. Zwrot wyżej wymienionych kosztów nastąpi na podstawie 
rachunków, faktur lub innych dokumentów potwierdzających poniesione koszty, w tym wewnętrznych 
Zamawiającego przy czym wykonawca zachowuje prawo do weryfikacji przedstawionych faktur. 
 
136. W przypadku zapisu dotyczącego ubezpieczenia Assistance w brzmieniu: 

Zamawiający zastrzega możliwość wyboru wyższego (szerszego) wariantu ubezpieczenia Assistance 
dla wybranych pojazdów – odpłatnego zgodnie z wysokością składek wskazanymi w załączniku nr 2 i 
2A SWZ w zakresie określonym w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia Wykonawcy. 
Prosimy o doprecyzowanie oczekiwanego zakresu wyższego( szerszego) wariantu ubezpieczenia 
Assistance. 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wskazuje, że oczekiwany zakres wyższego (szerszego) wariantu ubezpieczenia Assistance 
powinien obejmować minimum opcje holowania pojazdu bez limitu kilometrów na terenie Polski 
(ewentualnie limit nie mniejszy niż 500 km) oraz opcję pojazdu zastępczego minimum 5 dni. 
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Wszelkie świadczenia muszą obejmować zarówno wypadek, awarię oraz kradzież pojazdu  bez stosowania 
franszyzy kilometrowej.  

 
137. .Prosimy o wyłączenie z zakresu ubezpieczenia Assistance pojazdów powyżej 15 roku eksploatacji. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 

 
138. Prosimy o zmianę limitu kilometrowego dla wariantu Podstawowego bezpłatnego Assistance z 150 

km do 100 km. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wyraża zgodę. 
 
139. Prosimy o wykreślenie z zakresu ubezpieczenia dla wariantu Podstawowego bezpłatnego Assistance 

opcji pojazdu zastępczego. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
140. W przypadku Klauzuli inflacyjnej zamieszczonej w Załączniku nr 7 do SWZ prosimy o doprecyzowanie, 

w odniesieniu do jakiej sumy ubezpieczenia zastosowanie ma  10% limit odpowiedzialności na jedno i 
wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia? 

Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wyjaśnia, że wskazany w klauzuli limit dotyczy łącznej sumy ubezpieczenia floty pojazdów 
Zamawiającego objętej ubezpieczeniem AC. 
 

Zestaw pytań nr 6 z dnia 05.09.2023r 

W nawiązaniu do ogłoszonego postępowania „Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej deliktowej i 
kontraktowej z tytułu posiadania mienia i prowadzonej działalności, ubezpieczenie mienia od 
wszystkich ryzyk lub ryzyk nazwanych, ubezpieczenie sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk, 
ubezpieczenie mienia w transporcie (cargo), ubezpieczenie casco pojazdów szynowych i/lub 
ubezpieczenia pojazdów mechanicznych w zakresie OC/AC/NNW/ASS”, nr postępowania 097/2023, i 
przesłanych poprzez platformę 04.09.2023 r. pytań do postępowania przekazujemy, że w pytaniu nr 14 
doszło do omyłki pisarskiej, zgodnie z poniższym: 
jest: 
14. §10 ust. 6 
Wnosimy o wykreślenie zapisu w całości. 
winno być: 
14. §9 ust. 6 
Wnosimy o wykreślenie zapisu w całości. 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający zmienia treść § 9 ust. 6 Załącznika nr 6 do SWZ, który otrzymuje brzmienie: 
 
Wykonawca przedstawi Zamawiającemu do akceptacji wzór jednostkowej umowy ubezpieczenia. 
 
 

II. W związku ze zmianami treści SWZ określonymi w pkt I. niniejszego pisma, w załączeniu 
Zamawiający przekazuje następujące załączniki: 

− SWZ po modyfikacji z dnia 15.09.2023r 
− Załącznik nr 6 do SWZ - Projektowane postanowienia umowne - GUU dla Zadania 1 - po 

modyfikacji z dnia 15.09.2023, 
− Załącznik nr 2A do GUU I - PLSz - A - OCD po modyfikacji z dnia 15.09.2023, 
− Załącznik nr 2B do GUU I - PLSz - B - mienie po modyfikacji z dnia 15.09.2023, 
− Załącznik nr 7 do SWZ - Projektowane postanowienia umowne - GUU dla Zadania 2 po 

modyfikacji 
− Załącznik nr 2C do GUU II - PLSz - C - komunikacja AC po modyfikacji z dnia 15.09.2023, 
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− Załącznik nr 2C1 do GUU I - PLSz - C1 - casco taboru szynowego po modyfikacji z dnia 
15.09.2023, 

− Załącznik nr 21 do SWZ - Informacje dodatkowe do oceny ryzyka i podsumowanie sum 
ubezpieczenia 

− Załącznik nr 22 do SWZ - zaświadczenie o szkodowości majątek 09.2023 
− Załącznik nr 23 do SWZ - zaświadczenie o szkodowości komunikacja 09.2023 

 
III. Z uwagi, że konsekwencją powyższych odpowiedzi są liczne modyfikacje, celem umożliwienia 

zapoznania się z ich treścią, należytego przygotowania i złożenia ofert przez zainteresowanych 
Wykonawców, w oparciu o art. 137 ust. 6 uPzp Zamawiający przedłuża termin składnia ofert do dnia 
29.09.2023 r. godz.10:50 i na postawie art. 137 ust. 1 Pzp dokonuje zmiany treści SWZ w tym 
zakresie, tj.: 
 

1) Zapis działu XII SWZ otrzymuje brzmienie:  
„Wykonawca pozostaje związany złożoną ofertą przez 90 dni, tj. do dnia 27.12.2023 r. Bieg 
terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.” 
 

2) Zapis pkt 1) działu XIV SWZ otrzymuje brzmienie:  
Ofertę wraz ze wszystkimi wymaganymi oświadczeniami i dokumentami, należy złożyć za 
pośrednictwem Platformy na stronie internetowej profilu nabywcy 
https://platformazakupowa.pl/mzk_bydgoszcz do dnia 29.09.2023 r. do godz. 10:50.  
 

3) Zapis pkt 2) działu XIV SWZ otrzymuje brzmienie:  
Otwarcie ofert złożonych na Platformie nastąpi w dniu 29.09.2023 r. o godz. 11:00. Otwarcie 
ofert na Platformie dokonywane jest poprzez kliknięcie przycisku “Odszyfruj oferty”.  
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