Zalacznik nr 4 do SWZ po modyfikacji
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY PODSTAWOWEJ

zawarta w Olsztynie, w dniu ... ... .... r. pomigdzy:

Uniwersytetem Warminsko — Mazurskim w Olsztynie

z siedziba przy ul. Oczapowskiego 2, 10 — 719 Olsztyn,

utworzonym na mocy Ustawy z dnia 9 lipca 1999 r. o utworzeniu Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego w Olsztynie (Dz. U. Nr 69, poz. 762)

NIP: 739 30 33 097, REGON: 510 884205,

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”, ktdrego reprezentuje:

Kanclerz — mgr inz. Bogustaw Stec na podstawie udzielonego Pelnomocnictwa Nr 51/2020

105 00T OSSR z siedzibg ...........
NIP: ,REGON: L.
zwang dalej ,, Wykonawea”, ktorego reprezentuje:

0 nastepujacej tresci:

Niniejsza umowa jest konsekwencja zamoOwienia publicznego 314/2021/TP/DZP
realizowanego na odstawie ustawy Prawo zamowien publicznych z dnia 11 wrze$nia 2019 r.
(Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.) oraz nastepstwem dokonanego przez Zamawiajgcego
wdniu ..o r. wyboru oferty w trybie podstawowym.

§1
Przedmiot i warunki realizacji umowy

1. Przedmiotem umowy jest wykonanie ushugi polegajacej na opiece powdrozeniowe;j
dla systemu informatycznego SIMPLE.ERP, eksploatowanego przez Uniwersytet
Warminsko-Mazurski w Olsztynie.

2. Przedmiot umowy obejmuje zakup 40 dni konsultacyjnych w siedzibie ZFamawiajacego
lub w formie pracy zdalnej w zakresie wykorzystania systemu SIMPLE.ERP.

3. W zakres prac konsultacyjnych wchodza nastgpujace ustugi:

— konsultacje i wsparcie przy upgrade systemu;

— konsultacje zakresie wykorzystania dodatkowej funkcjonalno$ci w nowych wersjach
oprogramowania;

— modyfikacje systemu;

— audyty oprogramowania;

— rekonfiguracje systemu, zgodnie z oczekiwaniami 1 potrzebami Zamawiajgcego;

— szkolenia z zakresu wykorzystania systemu.

4. Maksymalny czas reakcji na zgloszenie tj. czas przyjazdu konsultanta do siedziby
Zamawiajacego lub rozpoczecie realizacji zgloszenia zdalnie wynosi ................ dni
roboczych. Przed rozpoczeciem prac Wykonawca, majagc na uwadze jak najszybsza
reakcj¢ na zgloszone zapotrzebowanie, przedstawia Zamawiajgcemu propozycje sposobu
realizacji zgloszenia (zdalnie czy w siedzibie Zamawiajgcego). Zamawiajacy podejmuje
decyzje co do formy realizacji ustugi.

5. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ realizacji czgsci zadanh za pomoca konsultacji
zdalnych. W takim przypadku dni bedg rozliczane ...
(zgodnie z pkt. 3 oferty Wykonawcy).



Kazdorazowa wizyta konsultanta Wykonawcy w siedzibie Zamawiajacego bedzie
rozliczana jako 8 godzin (gdy ustuga bedzie trwata do 8 godzin), a ustuga trwajaca ponad
8 godzin bgdzie rozliczana z doktadnoscia do kazdej rozpoczetej godziny.
Ustugi realizowane bgda wg zapotrzebowania zgloszonego przez przedstawiciela
Zamawiajacego, za posrednictwem dedykowanego systemu zgloszeniowego, dostepnego
przez przegladarke internetowg: .............. lub w przypadku braku jego dostepnosci
telefonicznie na numer ............. lub e-mail na adres: .....................
Swiadczenie ustugi odbywaé sie bedzie zgodnie z zasadami okre$lonymi
W szczegotowym opisie przedmiotu zamowienia stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy
oraz w ofercie Wykonawcy stanowigcej Zatgcznik nr 2 do Umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania przedmiotu umowy z zachowaniem nalezytej
starannosci.

§2

Termin realizacji przedmiotu umowy

Wykonawca zobowiazuje si¢ realizowac przedmiot umowy W terminie 12 miesiecy od dnia
zawarcia umowy.

1.

2.

ok~
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11.

§3
Cena i warunki platnosci
Cena na podstawie ktorej Zamawiajacy dokonat wyboru oferty wynosi ............... PLN
(STOWNIC: ...t )z VAT.

Strony ustalaja, Ze:

a) Cena dnia konsultacyjnego realizowanego na miejscu w siedzibie zamawiajacego
A1 (0]

b) Cena roboczogodziny realizowanej w formie zdalnej....

Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy bedzie ptatne raz w miesigcu z dotu, na podstawie

otrzymania prawidlowo wystawionej faktury.

Strony wzajemnie ustalaja, ze okresem rozliczeniowym jest miesiac kalendarzowy.

Wykonawca bedzie wystawiat faktur¢ VAT z tytulu naleznosci za wykonang ustuge

w terminie 7 dni od zakonczenia okresu rozliczeniowego.

Zamawiajacy zaptaci cen¢ sprzedazy przelewem na konto wskazane przez Wykonawce

na fakturze znajdujace si¢ na dzien zlecenia przelewu w wykazie podmiotow, o ktorym

mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o VAT, w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidtowo

wystawione] faktury. Za dat¢ zaplaty uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku

Zamawiajacego.

Faktura VAT wystawiona przez Wykonawce musi zawiera¢ numer umowy z ktorej

wynika platnos¢;

Fakture nalezy dostarczy¢ na adres: Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie,

ul. Oczapowskiego 2, 10-719 Olsztyn, Rozdzielnia Korespondencji Uniwersytetu

Warminsko — Mazurskiego w Olsztynie.

Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy zaptaty ceny w przypadku wystawienia faktury

w sposob niezgodny z ust 7.

Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiajacego nie moze przenie$¢ wierzytelnosci

wynikajacych z tej umowy na osobe trzecia.

Zamawiajacy umozliwia Wykonawcy, zgodnie z zasadami okre$§lonymi w ustawie z dnia

9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych

koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym,

przestanie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych poprzez Platforme Elektronicznego

Fakturowania: https://efaktura.gov.pl.


https://efaktura.gov.pl/

§4
Obowiazki Zamawiajacego

Po podpisaniu umowy Zamawiajgcy w porozumieniu z Wykonawca, umozliwi mu dostep
do Systemu w sposob pozwalajacy na poprawng realizacje umowy.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do wspélpracy z Wykonawcg przez caly czas trwania
umowy, W szczegolnosci do podawania informacji dotyczgcych Systemu majacych
wplyw na wykonywania umowy, oraz powstrzymywanie si¢ od wszelkich dziatan, ktore
moglyby utrudnia¢ poprawne wykonywanie umowy — chyba ze jest to spowodowane
SzCzegblnym interesem Zamawiajacego.

Przedstawicielem Zamawiajgcego ds. realizacji niniejszej umowy  bedzie

§5

Obowiazki Wykonawcy
Wykonawca o$wiadcza, ze posiada niezbedng wiedze, do$wiadczenie, potencjal
techniczny i ekonomiczny oraz odpowiednia liczbe personelu do realizacji umowy.
Wykonawca przyjmuje pelng odpowiedzialno$¢ za jakos¢ i terminowos¢ swiadczonych
ustug, chyba ze wykaze, ze naruszenie powyzszych obowigzkoéw nastgpito nie z jego
winy.
Wykonawca  begdzie  ponosit  wzgledem — Zamawiajagcego  odpowiedzialno$¢
odszkodowawcza za wszelkie szkody powstale w infrastrukturze informatycznej/
sieciowe] Zamawiajacego w zwigzku z wykonywaniem umowy, chyba ze wykaze,
ze naruszenie powyzszych obowiazkow nastgpito nie z jego winy.
Przedstawicielem  Wykonawcy  ds.  realizacji  niniejszej umowy  bedzie

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy w trakcie realizacji niniejszej
umowy 1 po jej zakonczeniu wszelkich materiatdéw, dokumentow czy informacji
otrzymanych lub uzyskanych od Zamawiajacego w jakikolwiek sposob lub jakgkolwiek
droga w zwigzku z zawarciem lub realizacjg postanowien niniejszej umowy. Obowigzek,
ten nie dotyczy informacji, dokumentéw 1 materiatow dotyczacych Zamawiajacego
podanych przez niego do publicznej wiadomosci

§6

Powierzenie przetwarzania danych osobowych
Zamawiajacy dla celow wykonania zamoOwienia przez Wykonawce, powierza
mu przetwarzanie danych osobowych, w stosunku do ktoérych jest Administratorem,
gromadzonych i przetwarzanych w Systemie. Umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych stanowi zalacznik nr 3 do niniejszej umowy.
Wykonawca moze przetwarza¢ powierzone dane osobowe wylacznie w zakresie i celu
wynikajagcym z umowy.
Wykonawca moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejsza Umowag do dalszego
przetwarzania podwykonawcom jedynie po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody
Administratora.
Powierzenie przetwarzania danych osobowych trwa przez okres obowigzywania
niniejszej Umowy.
Umowa o dalsze powierzenie danych osobowych moze zosta¢ zawarta wytacznie w celu
wykonania niniejszej Umowy i moze obejmowac jedynie te dane - ich rodzaj, zakres oraz
cel przetwarzania - 0 ktorych mowa w umowie zawartej z Wykonawca.



10.

11.

1.

Podwykonawca, winien spelnia¢ te same gwarancje i obowiazki jakie zostaly natozone

na Wykonawce¢ w niniejszej Umowie, a takze dawa¢ gwarancj¢ nalezytego wykonania

obowigzkow ochrony danych osobowych.

Wykonawca ponosi peing odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za niewywigzanie

si¢ ze spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkow ochrony danych.

Strony zobowigzujg sie do wzajemnej wspotpracy W zakresie przetwarzania danych

osobowych objetych niniejszg Umowa, w szczeg6lnosci Strony zobowigzuja

si¢ do wspotpracy w zakresie realizacji obowigzku udzielania odpowiedzi na zapytania

osob, ktorych dane osobowe sg przetwarzane oraz wywigzywania si¢ z obowiazkow,

o ktorych mowa w art. 32-36 RODO.

Strony zobowigzujg si¢ do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby $rodki

tacznosci wykorzystywane do obioru, przekazywania oraz przechowywania Informacji

Poufnych gwarantowaly ich zabezpieczenie, w tym w szczegdlnosci zabezpieczenie

danych osobowych powierzonych do przetwarzania przed dostgpem o0sob trzeci

nieupowaznionych do zapoznania si¢ z ich trescia.

Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych

bez zbgdnej zwloki zgtasza je Administratorowi w ciggu 24 godzin.

Wykonawca zobowigzuje si¢ rowniez:

a) Zastosowa¢ odpowiednie S$rodki techniczne 1 organizacyjne, zapewniajgce
adekwatny  stopieh  bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku = zwigzanemu
z przetwarzaniem danych osobowych, o ktorych mowa w art. 32 RODO,

b) Zabezpieczy¢ dane przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem
przez osobe¢ nieuprawniong, uszkodzeniem lub zniszczeniem,

c) Dopuszcza¢ do przetwarzania danych, w szczegdlnosci do obstugi systemu
informatycznego przetwarzajgcego dane osobowe oraz do urzadzen wchodzacych
w jego sktad, wytacznie osoby przeszkolone z zakresu przepiséw o ochronie danych
osobowych;

d) Zapewnié, aby osoby majace dostgp do danych osobowych, przed przystapieniem
do ich przetwarzania, uzyskaty upowaznienie do przetwarzania danych osobowych;

e) Zapewni¢, aby osoby majace dostep do danych osobowych zachowaly te dane oraz
sposoby ich zabezpieczenia w tajemnicy, przy czym obowigzek zachowania
tajemnicy ob.
owigzuje rOwniez po zakonczeniu realizacji niniejszego zamoOwieni oraz ustaniu
zatrudnienia danej osoby przez Wykonawcg;

f) Do zwrotu Administratorowi wszelkich danych osobowych oraz ich kopii na réznych
nosnikach, chyba ze przepisy prawa be¢dg nakazywaé przechowywanie danych
osobowych.

§7
Prawa autorskie
System, jego nowe wersje, modyfikacje oraz wszelkie aktualizacje, adaptacje oraz inne
zmiany wraz z dokumentacja, stanowig przedmiot autorskich praw majatkowych 1 prawa
te podlegajac ochronie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r.
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.2017.880 ze zm.). Wykonawca ma
swiadomos¢, ze prawidtowa i zgodna z prawem realizacji niniejszej umowy wymaga
posiadania tytulu prawnego do Kkorzystania z wyzej wymienionych utworow.
Zamawiajacy o$wiadcza, ze posiada licencje niezbgdne do pehnienia przez Wykonawce
obowiazkow wynikajacych z niniejszej umowy. Wykonawca gwarantuje, ze w zwigzku
z realizacja niniejszej umowy nie zostang naruszone prawa osob trzecich, a gdyby
do takiego naruszenia doszto Wykonawca zobowigzuje si¢ zwolni¢ Zamawiajacego
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2.

od wszelkiej odpowiedzialno$ci z tego tytulu, w szczegolnosci poprzez zaspokojenie

zgltaszanych roszczen.

Wykonawca z chwilg dostarczenia Zamawiajagcemu na podstawie niniejszego

Zamoéwienia wszelkich modyfikacji, rozszerzen, aktualizacji lub nowych wersji Systemu

udziela Zamawiajacemu licencji klienta na ponizszych zasadach:

a) W ramach wynagrodzenia, Wykonawca udziela Zamawiajacemu licencji
niewylacznej, nieodwotalnej na czas nieoznaczony na System, jego nowe lub
zaktualizowane wersje i petng dokumentacje techniczng na ponizszych warunkach;

b) W odniesieniu do wszystkich elementéw, o ktorych mowa w lit. a), udzielenie licencji
nastapi z momentem instalacji Systemu u zamawiajgcego;

¢) Wykonawca zapewnia, ze osoby uprawnione z tytulu osobistych praw autorskich
do licencjonowanego Systemu i pozostatych elementéw nie bedg wykonywacé takich
praw w stosunku do Zamawiajacego, jego nastepcoOw pranych lub licencjonobiorcow;

d) Wykonawca zapewnia, ze przedmiot licencji nie jest i nie bedzie obcigzony prawami
0s0b trzecich, ktore uniemozliwiatyby korzystanie przez Zamawiajacego z udzielonej
licencji, oraz ze Wykonawca nie zobowiazat si¢ do przeniesienia tych praw w catosci
lub czeSci lub czgsci na osobe trzecig, jesli mialoby to skutkowac utrata badz
ograniczeniem uprawnien licencyjnych Zamawiajacego;

e) W przypadku gdy brak, utrata, lub ograniczenie praw Wykonawcy w odniesieniu
do Systemu lub jego poszczegdlnych elementéw wskazanych w ust. 1 spowoduje
brak, utrate lub ograniczenie prawa Zamawiajacego do tych utworéw, w catosci
lub w jakimkolwiek zakresie, to Wykonawca nabgdzie na wlasny koszt takie prawo
na rzecz Zamawiajgcego lub wedlug wyboru Zamawiajacego zmodyfikuje lub
wymieni czgsci Systemu lub pozostatych elementow naruszajace prawa osob trzecich,
pod warunkiem, ze ich modyfikacje lub wymiana nie zaszkodzi funkcjonowaniu
Systemu, ani nie zmniejszy jego funkcjonalnosci.

§8

Kontrola
Administrator ma prawo przeprowadzenia kontroli, czy $rodki bezpieczenstwa, o ktorych
mowa w § 6 ust. 11 pkt 1, spelniaja umowne i prawne wymagania. O skorzystaniu
Zz prawa przeprowadzenia kontroli, Administrator powinien uprzedzi¢ Wykonawce
Z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem kierujac w tym celu do Wykonawcy stosowne
pisemne zawiadomienie. Po otrzymaniu zawiadomienia, Wykonawca moze wystgpi¢
z wnioskiem o przeprowadzenie kontroli w terminie szybszym niz wyznaczony.
Kontrolg, o ktorej mowa w ust. 1, Administrator winien przeprowadzi¢ majac na uwadze
godziny pracy Wykonawcy, w sposob mozliwie niezaktocajacy pracy.
Podczas kontroli, Wykonawca zobowigzuje si¢ udostepni¢ Administratorowi wszelkie
dane pozwalajace na ocen¢ adekwatnos$ci zastosowanych S$rodkow bezpieczenstwa
do istniejacego ryzyka, w szczegdlnosci udostepnic¢: wewngtrzne procedury postepowania
w zakresie bezpieczenstwa.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuniecia wszelkich uchybien stwierdzonych podczas
kontroli i opisanych w pokontrolnym protokole. Usunigcie uchybien powinno nastgpic
nie pézniej niz w terminie 7 dni od zakonczenia kontroli i przedstawienia przez
Administratora protokotu pokontrolnego.

§9
Odpowiedzialnosé¢
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$§¢ za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z trescig niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie
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1.
a)

b)

c)

powierzonych danych do przetwarzania osobom nieuprawnionym, chyba ze wykaze,
Ze powyzsze naruszenia nie powstaly z jego winy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Administratora
0 jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlno$ci administracyjnym lub sgdowym,
dotyczacym przetwarzania przez Wykonawce danych osobowych okreslonych
w niniejszej Umowie, o0 jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu
dotyczacym przetwarzania tych danych, a takze o wszelkich kontrolach i inspekcjach
dotyczacych przetwarzania w ramach niniejszej Umowy danych osobowych,
w szczegolnosci prowadzonych przez inspektorow upowaznionych przez Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.
W przypadku podjgcia przez osobe trzecig dziatan prawnych wobec Wykonawcy i/lub
Administratora zwigzanych z naruszenia zasad przetwarzania danych o0sobowych,
Wykonawca bedzie wspotpracowaé¢ z Administratorem w celu podjecia stosownych
krokow prawnych zmierzajacych w szczegdlnosci do oddalenia badz odrzucenia przez
wlasciwy sad roszczen osoby trzeciej, wniesienia §rodka odwotawczego lub zawarcia
ugody, jak rowniez innych dziatan prawnych.
§ 10
Kary umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne:

za odstgpienic od umowy przez Wykonawce W wysokosci 10% ceny okreSlonej
w § 3 ust. 1, pomniejszonej o warto$¢ wykonanego i zaakceptowanego zamowienia,

za odstgpienie od umowy przez Zamawiajacego z winy Wykonawcy w wysokosci 10%

ceny okreslonej w § 3 ust. 1, pomniejszonej o warto$¢ wykonanego i zaakceptowanego

zamoOwienia;

za zwloke w rozpoczgciu wykonywaniu ushugi w terminie wskazanym,

§ 2 w wysokosci 0,5 % ceny okreslonej w § 3 ust. 1 za kazdy dzien;

d) w przypadku niewywiazania si¢ przez Wykonawce z obowigzku realizacja zgloszenia

e)

2.

(czas realizacji zgtoszenia) w terminie okreslonym w § 1 ust. 4 — w wysokosci 2,5%
wynagrodzenia brutto wskazanego w § 3 ust. 2 lit. a), za kazdy rozpoczety dzien
roboczy zwtoki w realizacji zgloszenia;
w przypadku naruszenia zasad dotyczacych ochrony danych osobowych wynikajacych
§ 6 — w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto za okres rozliczeniowy za kazde
stwierdzone naruszenie.
Kary umowne mogag zosta¢ potragcone z faktur VAT wystawianych na podstawie
niniejszej umowy badz innego stosunku prawnego pomigdzy Zamawiajagcym
a Wykonawca.
Naliczenie kar umownych nie stanowi przeszkody do dochodzenia przez Zamawiajacego
odszkodowania za szkody przewyzszajace wysokos¢ kar umownych na zasadach
ogo6lnych.
Laczna wysoko$¢ kar umownych, ktorych Zamawiajgcy moze dochodzi¢ od Wykonawcy,
wynosi 20% warto$ci umowy okreslonej w §3 ust. 1 umowy.

§11
Warunki odstgpienia od umowy

Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy:

a) gdy zaistniata istotna zmiana okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia
wiadomosci o powyzszych okoliczno$ciach. W takim przypadku Wykonawca moze
zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czgsci umowy.



=

4.

5.

6.

7.

b) w sytuacji przynajmniej trzykrotnego naruszenia przez Wykonawcg warunkow
UMoWY;-w-szezegdlnosei-przekroczeniaterminuna-usunieeie-wad — w terminie 60 dni
od dowiedzenia si¢ przez Zamawiajgcego o zaistniatych okoliczno$ciach.

W przypadku wykonania przez Zamawiajacego prawa odstgpienia Wykonawca moze

zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytulu wykonania czg$ci umowy.

§12
Inne postanowienia umowy

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zakazuje si¢ zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktorej, dokonano wyboru Wykonawcy, chyba ze zmiana dotyczy
wynagrodzenia Wykonawcy.

Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy moze nastapi¢ wylacznie w przypadku zmiany
stawki VAT na ustugi objete umowa.

W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa zastosowanie majg przepisy Ustawy
Prawo zamoéwien publicznych oraz Kodeksu cywilnego.

Strony zobowigzujg si¢ do rozstrzygnigcia wszelkich sporéw wyniktych na tle realizacji
niniejszej umowy przez sad wlasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Strony zobowigzuja si¢ do niezwlocznego poinformowania o kazdorazowej zmianie
miejsca siedziby. Okoliczno$ci te nie bedg stanowity przestanki do zmiany umowy.
Umowe niniejsza  sporzadzono w  trzech  jednobrzmigcych  egzemplarzach,
dwa egzemplarze dla Zamawiajacego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Sporzqdzila: Dorota Borkowska



