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Wykonawcy

Dotyczy: odpowiedzi na zapytania do postepowania na DOSTAWA
LICENCJIKS-SOMED DLA SZPITALA POWIATOWEGO W CHRZANOWIE - sprawa
138/2023

Pytanienr 1

Zatacznik nr 4 — Wzér umowy, § 2 ust. 3

Wykonawca konstruujgc odpowiedzialng oferte winien dokonad tego na podstawie zdefiniowanego zakresu.
Tworzenie nieprecyzyjnych i tylko skrétowych informacji, uniemozliwia wykonanie prawidtowej wyceny przez
Wykonawce.

Nadmieniamy przy tym, ze dziatanie takie, jest niezgodne z obowigzujaca ustawg PZP. Zgodnie z art. 99 ust. 1
Ustawy PZP: Przedmiot zamdwienia opisuje sie w sposdb jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomocg dostatecznie
doktadnych i zrozumiatych okreslen, uwzgledniajgc wszystkie wymagania i okolicznosci moggce mie¢ wptyw na
sporzadzenie oferty oraz ust 4. Przedmiotu zamodwienia nie mozna opisywac w sposob, ktory mogtby utrudniaé
uczciwg konkurencje.

Na podstawie powyzszego Zamawiajacy ma obowigzek, bez wzgledu na tryb prowadzonego postepowania,
precyzyjnego opisania przedmiotu zamodwienia, tak, aby kazdy z Wykonawcéw, w wycenie uwzglednit ten sam
zakres i oferty byty poréwnywalne.

Z dokumentacji dotyczacej niniejszego zamdwienia (SWZ, OPZ) nie wynika, aby przedmiotem postepowania
miatoby by¢ wykonanie ustugi integracji dostarczonego oprogramowania z infrastrukturg posiadanych przez
Zamawiajgcego systemow.

W zwigzku z powyiszym czy Zamawiajacy moze potwierdzic, iz § 2 ust. 3 zostat omytkowo wskazany w
projekcie umowy i zostanie z niego usuniety? Odp. Zamawiajacy wykresla ust. 3

Pytanie nr 2

Zatacznik nr 4 — Wzér umowy § 4 ust. 5

W zwigzku z okresleniem ptatnosci na 60 dni, pragniemy wspomnie¢, ze taki termin znaczgco wptynie na koszt
oferty.

Czy w zwigzku z tym Zamawiajacy zgodzi sie zmieni¢ termin ptatnosci na 14 dni? Odp. Zamawiajacy wyraza
zgode na 30 dni termin ptatnosci.

Pytanie nr 3

Zatacznik nr 4 — Wzér umowy, § 6 ust. 1

Czy Zamawiajacy potwierdza, iz pod pojeciem przeniesienia licencji nalezy rozumie¢ udzielenie licencji
niewytacznej, bezterminowej na warunkach okreslonych przez podmiot, ktéremu przystugujg autorskie prawa
majatkowe do takiego systemu? Odp. zapis pozostaje bez zmian

Pytanie nr 4

Zatacznik nr 4 — Wzér umowy § 6 ust. 4

Zgodnie z opublikowang przez Urzad Zamdwien Publicznych "Analizg dobrych praktyk w zakresie realizacji umoéw
IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki projektéw informatycznych 7 Osi POIG”, jedng z istotniejszych
rekomendacji, jest wprowadzanie zapiséw, zgodnie z ktérymi:

- ,Standardem w umowach dotyczgcych systemoéw informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci

kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do wartosci umowy”.
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- ,(...)standardowo w umowach IT, odpowiedzialnos¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to
podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktérej strona bedzie odpowiadata za trudne do
skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.”

Ponadto Wykonawca wskazuje, iz kwestie nieograniczonej lub ograniczonej odpowiedzialnosci wptywajg na ceny
oferowanych ustug. Wprowadzenie limitéw odpowiedzialnosci z pewnoscig przyczyni sie do mozliwosci
zaoferowania nizszych cen ustug.

Majac na uwadze powyzsze czy Zamawiajacy moze zmienic § 6 ust. 4 wzoru umowy poprzez zastapienie go
nastepujacym postanowieniem:

4. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za szkody poniesione przez Zamawiajgcego w wyniku wystgpienia wad
prawnych lub fizycznych utworéw ograniczona jest do wartosci 30 % wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4
ust. 1 umowy Odp. Nie

Pytanie nr 5

Zatacznik nr 4 — Wzér umowy § 7 ust. 1

Pragniemy zwrdci¢ uwage, ze aktualna umowa serwisowa systeméw KAMSOFT koriczy sie 07.10.2024 roku, w
zwigzku z czym udzielanie gwarancji na przedmiot umowy dtuzszy niz aktualny nie jest mozliwe.

Prosimy o zmiane zakresu trwania tej gwarancji do 07.10.2024 r. Odp. Nie

Pytanie nr 6

Zatacznik nr 4 — Wzér umowy § 7 ust. 3

Wykonawca konstruujgc odpowiedzialng oferte winien dokona¢ tego na podstawie zdefiniowanego zakresu.
Tworzenie nieprecyzyjnych i tylko skrétowych informacji, uniemozliwia wykonanie prawidtowej wyceny przez
Wykonawce.

Nadmieniamy przy tym, ze dziatanie takie, jest niezgodne z obowigzujacg ustawg PZP. Zgodnie z art. 99 ust. 1
Ustawy PZP: Przedmiot zamdwienia opisuje sie w sposdb jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomocg dostatecznie
doktadnych i zrozumiatych okreslen, uwzgledniajgc wszystkie wymagania i okolicznosci mogace mieé wptyw na
sporzadzenie oferty oraz ust 4. Przedmiotu zamodwienia nie mozna opisywac w sposob, ktéry mogtby utrudniaé
uczciwg konkurencje.

Na podstawie powyzszego Zamawiajacy ma obowigzek, bez wzgledu na tryb prowadzonego postepowania,
precyzyjnego opisania przedmiotu zamodwienia, tak, aby kazdy z Wykonawcéw, w wycenie uwzglednit ten sam
zakres i oferty byty poréwnywalne.

Z dokumentacji dotyczacej niniejszego zamowienia (SWZ, OPZ) nie wynika, aby przedmiotem postepowania
miatoby by¢ swiadczenie ustug serwisowych przez Wykonawce. Na podstawie przedstawionych dokumentéw
Wykonawca nie wie jaki miatby by¢ zakres i wymiar Swiadczonych ustug serwisowych.

W zwigzku z powyiszym czy Zamawiajacy moze potwierdzi¢, iz § 7 ust. 3 zostat omytkowo wskazany w
projekcie umowy i zostanie z niego usuniety? Odp. Zapis pozostaje bez zmian.

Pytanie nr 7

Zatacznik nr 5 — Wzér umowy § 7 ust. 7

Zgodnie z § 7 ust. 7 wzoru umowy: Czas reakcji na zgfoszenie awarii oprogramowania wynosi nie dtuzej niz 2
godziny od jego zgfoszenia.

Swiadczenie ustug gwarancyjnych, w tym zagwarantowanie czasu reakcji na zgtoszenie nie dtuzszego niz 2
godziny znaczgco wptynie na wycene, gdyz ustugi gwarancyjnie standardowo $wiadczone sg w dni robocze, od
poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w godzinach od 8.00 do 16.00

W zwigzku z powyiszym czy Zamawiajacy moze potwierdzic, iz oczekuje czasu reakcji na zgltoszenie awarii
oprogramowania nie dtuzszego niz 4 godziny robocze liczonych w dni robocze od poniedziatku do pigtku z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w godzinach od 8.00 — 16.00? Odp. Zapis pozostaje bez zmian.

Pytanie nr 8

Zatacznik nr 4 — Wzér umowy § 7 ust. 8
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Zgodnie z § 7 ust. 8 wzoru umowy: Po wykonanym zgtoszeniu awarii oprogramowania przez Zamawiajgcego,
Wykonawca potwierdzi w terminie do 120 minut jego przyjecie za pomocq poczty elektronicznej na adres
................................ lub telefonicznie — na numer podany podczas logowania zgfoszenia.

Swiadczenie ustug gwarancyjnych, w tym zagwarantowanie mozliwosci potwierdzania przyjecia zgtoszenia w
terminie 120 min od zgtoszenia przez Zamawiajgcego znaczgco wptynie na wycene, gdyz ustugi gwarancyjnie
standardowo swiadczone sg w dni robocze, od poniedziatku do pigtku z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy w godzinach od 8.00 do 16.00.

W zwigzku z powyiszym czy Zamawiajacy moze potwierdzic, iz oczekuje potwierdzenia przyjecia zgtoszenia w
terminie 240 minut liczonych w dni robocze od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy w godzinach od 8.00 do 16.00? Odp. tak

Pytanie nr 9

Zatacznik nr 4 — Wzér umowy § 7 ust. 9

Zgodnie z § 7 ust. 9 wzoru umowy: Konsultacje techniczne mogq byc przeprowadzone pomiedzy Wykonawcq a
Zamawiajgcym osobiscie, telefonicznie lub drogq elektroniczng, kazdorazowo powinny byc potwierdzone przez
Zamawiajgcego.

Wykonawca konstruujac odpowiedzialng oferte winien dokonac tego na podstawie zdefiniowanego zakresu.
Tworzenie nieprecyzyjnych i tylko skrétowych informacji, uniemozliwia, wykonanie prawidtowej wyceny przez
Wykonawce. Nadmieniamy przy tym, ze dziatanie takie, jest niezgodne z obowigzujgcg ustawa PZP. Zgodnie z art.
99 ust. 1 Ustawy PZP: Przedmiot zamdwienia opisuje sie w sposéb jednoznaczny i wyczerpujgcy, za pomocg
dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen, uwzgledniajgc wszystkie wymagania i okolicznosci mogace
mie¢ wptyw na sporzgdzenie oferty oraz ust 4. Przedmiotu zamdwienia nie mozna opisywac w sposob, ktéry
mogtby utrudniaé uczciwg konkurencje.

Na podstawie powyzszego Zamawiajacy ma obowigzek, bez wzgledu na tryb prowadzonego postepowania,
precyzyjnego opisania przedmiotu zamodwienia, tak, aby kazdy z Wykonawcéw, w wycenie uwzglednit ten sam
zakres i oferty byty poréwnywalne.

Z dokumentacji dotyczacej niniejszego zamdwienia (SWZ, OPZ) nie wynika, aby przedmiotem postepowania
miatoby by¢ swiadczenie ustug konsultacji telefonicznych przez Wykonawce. Na podstawie przedstawionych
dokumentéw Wykonawca nie wie jaki miatby by¢ zakres i wymiar ww. ustug.

W zwigzku z powyiszym czy Zamawiajacy moze potwierdzic, iz § 7 ust. 9 zostat omytkowo wskazany w
projekcie umowy i zostanie z niego usuniety? Odp. Zapis pozostaje bez zmian.

Pytanie nr 10

Zatacznik nr 4 — Wzér umowy § 7 ust. 10

Zgodnie z § 7 ust. 10 wzoru umowy: Wykonawca zapewni wsparcie i opieke serwisowqg w stosunku do
oprogramowania wyspecyfikowanego w zatgczniku.

Wykonawca konstruujgc odpowiedzialng oferte winien dokonac tego na podstawie zdefiniowanego zakresu.
Tworzenie nieprecyzyjnych i tylko skrétowych informacji, uniemozliwia, wykonanie prawidtowej wyceny przez
Wykonawce. Nadmieniamy przy tym, ze dziatanie takie, jest niezgodne z obowigzujacg ustawa PZP. Zgodnie z art.
99 ust. 1 Ustawy PZP: Przedmiot zamdwienia opisuje sie w sposéb jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomoca
dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen, uwzgledniajgc wszystkie wymagania i okolicznosci mogace
mie¢ wptyw na sporzgdzenie oferty oraz ust 4. Przedmiotu zamdwienia nie mozna opisywac¢ w sposéb, ktory
mogtby utrudniaé uczciwa konkurencje.

Na podstawie powyzszego Zamawiajacy ma obowigzek, bez wzgledu na tryb prowadzonego postepowania,
precyzyjnego opisania przedmiotu zamdwienia, tak, aby kazdy z Wykonawcéw, w wycenie uwzglednit ten sam
zakres i oferty byty poréwnywalne. Zamawiajgcy nie moze rowniez, zamiast przygotowania jasnego i
kompletnego opisu przedmiotu zamdwienia, poleci¢ Wykonawcy wykonanie wszelkich jego sugestii.

Z dokumentacji dotyczacej niniejszego zamodwienia (SWZ, OPZ) nie wynika, aby przedmiotem postepowania
miatoby by¢ swiadczenie ustug wsparcia i opieki serwisowej przez Wykonawce. Na podstawie przedstawionych

& |

dokumentéw Wykonawca nie wie jaki miatby by¢ zakres i wymiar ww. ustug.
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W zwigzku z powyiszym czy Zamawiajacy moze potwierdzi¢, iz § 7 ust. 10 zostat omytkowo wskazany w
projekcie umowy i zostanie z niego usuniety? Odp. Zapis pozostaje bez zmian

Pytanie nr 11

Zatacznik nr 4 — Wzér umowy § 9

Zgodnie z opublikowang przez Urzad Zaméwien Publicznych "Analizg dobrych praktyk w zakresie realizacji umow
IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki projektéw informatycznych 7 Osi POIG”, jedng z istotniejszych
rekomendacji, jest wprowadzanie zapiséw, zgodnie z ktérymi:

- ,Standardem w umowach dotyczacych systemow informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci
kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do wartosci umowy”.

- ,(...)standardowo w umowach IT, odpowiedzialnos¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to
podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktérej strona bedzie odpowiadata za trudne do
skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.”

Ponadto Wykonawca wskazuje, iz kwestie nieograniczonej lub ograniczonej odpowiedzialnosci wptywajg na ceny
oferowanych ustug. Wprowadzenie limitéw odpowiedzialnosci z pewnoscig przyczyni sie do mozliwosci
zaoferowania nizszych cen ustug.

Majac na uwadze powyzsze czy Zamawiajacy moze wprowadzi¢ do wzoru umowy klauzule zblizong do
rekomendowanych w tresci przywotanych wyzej dokumentu tj. o dodanie nastepujacych zapiséw:
»Niezaleznie od powyiszego, najszerszym dopuszczonym przez prawo zakresie odpowiedzialno$¢ materialna
Wykonawcy ze wszystkich tytutéw prawnych zwigzanych z realizacja niniejszej Umowy ograniczona jest do
wartos$¢ Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytuty realizacji Umowy. Strony wytgczaja odpowiedzialnos¢
Wykonawcy z tytutu utraconych korzysci Zamawiajgcego.” Odp. zapisy pozostajg bez zmian.

Pytanie nr 12

Zatacznik nr 4 — Wzér umowy § 9 ust. 2 wzoru umowy

Zgodnie z tredcig art. 436 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo Zaméwien Publicznych, obligatoryjnym
elementem umowy jest okreslenie tgcznej maksymalnej wysokosci kar umownych, ktérych moga dochodzi¢
strony.

Czy Zamawiajacy moze dodac do § 9 ust. 2 zastrzezenie, iz ,tgczna maksymalna wysokos¢ kar umownych nie
moze przekraczac¢ 50% wartosci wynagrodzenia, o ktéorym mowa w § 4 ust.1 Umowy”? Odp. Zamawiajacy
dopisuje w § 9 ust.7 o tresci: 7. Zamawiajacy moze naliczycé kary umowne z zastrzezeniem,
Zze maksymalna wysokosé kar nie moze przekroczycé 30% wartosci wynagrodzenia
przystugujacego wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu zamoéwienia. Wysokos¢ kar
umownych dotyczy calego okresu realizacji umowy.

Pytanie nr 13

Zatacznik nr 4 — Wzér umowy § 9 ust. 4

W § 9 ust. 4 wzoru umowy wprowadzono zasade, ze ,,...kary umowne stajg sie wymagalne z chwila zaistnienia
podstaw do ich naliczenia” Nie mozna uzyskac¢ waloru wymagalnosci roszczenia, ktére nie istnieje — ewentualne
roszczenie z tytutu kar umownych (po stronie Zamawiajgcego) powstanie po naliczenia kar umownych.

W zwigzku z powyiszym, czy sens regulacji nalezy rozumiec, iz naliczona kara umowna staje sie wymagalna od
dnia wezwania do zaptaty?

2) Czy Zamawiajacy moze zmieni¢ ww. zapis poprzez wskazanie, iz kara umowna staje sie wymagalna od dnia
wezwania do zaptaty. Odp. Tak.

Pytanie nr 14

Projekt umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
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W § 8 projektu umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych przewidziana jest nieograniczona
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy. Przyjecie odpowiedzialnosci nieograniczonej wptywa na
wycene oferty (koniecznos$¢ uwzglednienia niczym nielimitowanego ryzyka)

W zwigzku z powyiszym czy Zamawiajacy wprowadzi do § 8 ww. umowy limit odpowiedzialnosci Wykonawcy
wynoszgcy 50% wartosci wynagrodzenia jakie otrzyma Wykonawca z Umowy Giéwnej?

Pragniemy zwrdéci¢ uwage, ze odpowiedZ na powyzsze pytania pozwoli przygotowac wycene i umozliwi sktadanie
oferty w przetargu. Dziekujemy za szybkga i rzeczowg odpowiedz. Odp. Zapis pozostaje bez zmian.

Zamawiajacy udostepnia wzér oswiadczenia o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania.

Zgodnie z art. 284 ust.3 ustawy PZP Zamawiajacy przesuwa termin skladnia i
otwarcia ofert na dzien 11.12.2023 (skladnie ofert do godz. 10:00; otwarcie
godz. 11:00). Termin zwiazania oferta do dnia 10.01.2024

Z powazaniem

®

CERTYFIKAT 201932

u s u S u s
MANAGEMENT MANACEMENT MANAGEMENT
SrSTEms SVSTEMS SYSTEMS

o043 w3 o043

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
Sad Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy KRS, Nr 0000015881, NIP 628 19 16 916, REGON
000310108
Nr konta: BANK PEKAO S.A. 38 1240 4748 1111 0000 4877 1892


http://www.szpital-chrzanow.pl/

