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Załącznik nr 1 do zmiany SWZ

Załącznik nr 3 do SWZ  
Projektowane postanowienia umowy
Umowa zawarta w dniu ........................................................ w Zgierzu, pomiędzy:

Wojewódzkim Szpitalem Specjalistycznym im. Marii Skłodowskiej-Curie w Zgierzu, 
ul. Parzęczewska 35, 95-100 Zgierz wpisanym do Rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS  0000020006, NIP: 732 - 10 - 03 – 187, REGON: 000677636, sąd rejestrowy: Sąd Rejonowy dla Łodzi-Śródmieścia w Łodzi, XX Wydział KRS

reprezentowanym przez:

1. ......................................................................................................................................................

zwanym w treści umowy „Zamawiającym”

a

...........................................................................................................................................................

wpisanym do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS:   ………………., NIP: ..................................., REGON: …………………., sąd rejestrowy: ……………………………………………
reprezentowanym przez:

1. ...................................................................................................................................................

2. ...................................................................................................................................................

zwanym w treści umowy „Wykonawcą”
Strony zgodnie oświadczają, że w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie „przetargu nieograniczonego” ogłoszonego w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej, nr sprawy: PN/VI/2021, opartego na przepisach ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 poz. 2019 z późn. zm.), zwanej dalej „ustawą PZP”- wybrana została oferta ww. firmy.

§ 1

1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie usług prania na rzecz Wojewódzkiego Szpitala Specjalistycznego im. Marii Skłodowskiej - Curie w Zgierzu (dalej jako „Usługi”).
2. W ramach przedmiotu zamówienia, Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania na rzecz Zamawiającego, czynności polegających w szczególności na:

1) kompleksowej usłudze pralniczej obejmującej w szczególności:

a) pranie (moczenie, pranie wstępne, pranie zasadnicze, płukanie, wirowanie, prasowanie – maglowanie) z jednoczesną dezynfekcją,

2) serwisie bieliźniarskim obejmującym w szczególności:

a) dzierżawę bielizny oraz jej pranie, w zależności od potrzeb Zamawiającego,

b) usługi szwalniczo - naprawcze bielizny.
3) wyposażeniu i obsłudze maszyny vendingowej do bielizny operacyjnej na Bloku operacyjnym Zamawiającego oraz prowadzeniu pełnego monitoringu odzieży operacyjnej, będącej własnością Wykonawcy i będącej w obiegu poprzez m.in.:

a) opatrzenie czipów metodą RFID odzieży operacyjnej, będącej własnością Wykonawcy jak również bielizny pościelowej, kocy i poduszek zarówno będących własnością Wykonawcy jak i Zamawiającego. Pełen jej monitoring w pralni z udostępnieniem systemu pod potrzeby Zamawiającego w zakresie dostępu on-line do programu w komórkach wskazanych przez Zamawiającego w zakresie zamawiania i kontroli stanu bielizny,

b) zapewnienie wymiany danych w postaci elektronicznej pomiędzy systemami Wykonawcy i Zamawiającego,

c) wdrożenie u Zamawiającego systemu elektronicznej kontroli obrotu bielizny powierzonej i dzierżawionej (monitorowanej na podstawie czipów), który ma umożliwiać pełną analizę ilości prania z podziałem na poszczególne oddziały i na poszczególny asortyment,

d) szkolenie  pracowników wskazanych przez Zamawiającego w zakresie obsługi systemu elektronicznej kontroli  obrotu bielizny powierzonej i dzierżawionej.

3. Zamawiający wymaga, aby świadczenie usług stanowiących przedmiot zamówienia odbywało się zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, a w szczególności z:

1) wymogami sanitarno - epidemiologicznymi  dla procesów dezynfekcji i prania  w zależności od asortymentu, skażenia bielizny oraz technologią i warunkami obowiązującymi w podmiotach leczniczych, zgodnie z ustawą z dnia 15 kwietnia 2011r. o działalności leczniczej (Dz.U. 2021, poz. 711),
2) stosowaniem preparatów posiadających deklarację zgodności CE i wpis do Rejestru wyrobów medycznych, zgodnie z ustawą z dnia 20 maja 2010 r o wyrobach medycznych (Dz. U. 2020, poz.186 z późn. zm.), 
3) ustawą z dnia 09 października 2015 r. o produktach biobójczych (Dz. U. 2021, poz. 24),
4) ustawą z dnia 10 grudnia 2020r. o zawodzie farmaceuty (Dz.U.2021 poz.97)
4. Zamawiający wymaga ponadto, aby środki piorąco-dezynfekujące jako środki o przydatności do prania bielizny szpitalnej, działały na wirusy, bakterie, prątki, grzyby i spory w tym na clostridium difficile.
5. Rodzaj asortymentu należącego do Zamawiającego, podlegającego usłudze prania i serwisowi  bieliźniarskiemu obejmuje: 
1) bieliznę pościelową, 

2) bieliznę szpitalną i operacyjną, 

3) poduszki, materace, pokrowce na materace, koce,

4) pieluchy, ręczniki, ścierki, koszule, piżamy oraz 

5) inny asortyment zwany w dalszej części bielizną.

6. Szacunkowa trzyletnia ilość suchego czystego prania wynosi 479 404 kg, w tym bielizny należącej do Zamawiającego: 74 003 kg.

7. Szacunkowa trzyletnia ilość suchego prania dzierżawionej bielizny wynosi: 405 401 kg.

8. Wykonawca ponosić będzie odpowiedzialność prawną i materialną za wykonywane usługi pralnicze w zakresie jakości i zgodności z wymogami sanitarnymi wobec organów kontroli (Państwowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna, PIP, BHP, inne). 
9. Bielizna dzierżawiona trafiać będzie do niżej wymienionych oddziałów Zamawiającego: 

1) Blok Operacyjny.

2) SOR,

3) Oddział Intensywnej Terapii i Anestezjologii,

4) Pododdział Kardiologiczny,

5) Oddział Neurologiczny z Pododdziałem Udarowym,

6) Oddział Chorób Wewnętrznych i Geriatrii,

7) Oddział Chirurgii Ogólnej i Onkologicznej Pododdziałem Urologii,

8) Oddział Neurochirurgiczny,

9) Oddział Chirurgii Urazowo - Ortopedycznej,

10) Oddział Gastroenterologiczny,

11) Oddział Pediatryczny,

12) Oddział Otolaryngologiczny,

13) Oddział Okulistyczny,

14) Oddział Ginekologii, Położnictwa i Terapii Endoskopowej,

15) Oddział Rehabilitacyjny,

16) Oddział Neonatologii i Patologii Noworodka

17) Oddział Psychiatryczny Żeński

18) Oddział Psychiatryczny Męski

19) Pododdział Nefrologiczny

20) Pododdział Urologiczny,

21) Pododdział Rehabilitacji Neurologicznej

22) Oddział Medycyny Nuklearnej i Endokrynologii Onkologicznej,

23) Oddział Leczenia Alkoholowych Zespołów Abstynencyjnych

24) Oddział Terapii Leczenia Uzależnień od Alkoholu

10. Zamawiający przewiduje, iż Wykonawca świadczący usługę prania dostarczy do   Zamawiającego, po uprzednim zamówieniu średnio 150 worków rozpuszczalnych do transportu i prania bielizny zawszonej rocznie całym okresie obowiązywania umowy.

11. Wymagania dotyczące transportu bielizny określone zostały w Załączniku nr 2 do umowy.

12. Wymagania dotyczące dzierżawy bielizny określone zostały w Załączniku nr 3 do umowy.

13. Wymagania ogólne dotyczące usługi, będącej przedmiotem zamówienia, zostały określone w Załączniku nr 4 do umowy.

14. Wykonawca, na czas trwania umowy użyczy jeden dystrybutor do wydawania czystych ubrań operacyjnych i drugi zbierający brudne ubrania operacyjne na podstawie umowy użyczenia, która stanowi załącznik nr 7 do umowy

15. Wymagania dotyczące dystrybutorów do czystej i brudnej bielizny operacyjnej zostały określone w Załączniku nr 5 do umowy. 
16. Wykonawca (osoby, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia) muszą przestrzegać wymagań określonych w Systemie Zarządzania Bezpieczeństwa i Higieny Pracy wg normy PN–N-18001:2004 oraz wymagań określonych w systemie zarządzania środowiskowego wg normy ISO 14001.
§ 2

1. Wykonawca zobowiązany jest do:

1) wykonywania czynności związanych z całym procesem pralniczym oraz wykonywaniem usług szwalniczo – naprawczych, z należytą starannością i w ustalonych terminach, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia, zawartym w § 1, załącznikami do umowy oraz z zaleceniami Wojewódzkiego Inspektora Sanitarnego i Państwowego Zakładu Higieny z zastosowaniem odpowiednich procesów technologicznych,
2) zachowania szczególnej staranności przy realizacji niniejszej umowy, uwzględniając specyficzny charakter prowadzonej przez Szpital działalności tak, aby do oddziałów szpitalnych nie wracała bielizna, nie spełniająca kryteriów jakościowych, np. wilgotna, poplamiona, niedoprana, niewymaglowana itp.
3) zapewnienia przedstawicielom Zespołu Kontroli Zakażeń Szpitalnych możliwości kontroli warunków wykonania usługi. 
2. Wszelkie środki używane w procesie prania muszą posiadać dokumenty dopuszczające do obrotu
i używania, zgodnie z obowiązującymi wymaganiami prawnymi. Wykonawca zobowiązany jest do udostępnienia ich na każde żądanie Zamawiającego.

3. Wykonawca  zobowiązany  jest również do przyjmowania każdorazowo uwag i oczekiwań ze strony Zamawiającego dotyczących wykonywanych usług oraz do spotkań z przedstawicielami Zamawiającego, na każde żądanie i w terminach ustalonych przez Zamawiającego.

4. W sytuacjach wyjątkowych (np. kiedy Zamawiającemu niezbędna jest dodatkowa czysta bielizna np. katastrofy, wypadki masowe, inne), Zamawiający może zwrócić się do Wykonawcy o realizację usług pralniczych w trybie pilnym, w ciągu max. 16 godzin w ilości wskazanej przez Zamawiającego.
5. W przypadkach np. znacznego zabrudzenia bielizny, której technologiczny cykl wymaga wydłużonego prania, dopuszcza się wydłużenie trwania usługi do 24 godzin, po uprzednim telefonicznym poinformowaniu Zamawiającego.
6. Możliwość wydłużenia terminu określonego w ust. powyżej, do 48 godzin, dopuszcza się tylko
w przypadku uprzedniej pisemnej zgody wyrażonej przez Zamawiającego. 
7. W przypadku pojedynczych sztuk bielizny (do 10 sztuk) przekazanych do naprawy, maksymalny czas trwania  usługi wynosi 2 doby (dni robocze), bez względu na dzień przyjęcia bielizny.
8. Przyjmowanie brudnej i wydawanie czystej bielizny odbywać się będzie w pomieszczeniach wskazanych przez Zamawiającego.
9. Odbiór czystej i przekazywanie brudnej bielizny do/i z punktu zdawczo-odbiorczego do komórek Zamawiającego będzie realizowany przez pracowników Zamawiającego.
10. Przekazanie i odebranie bielizny potwierdzone zostanie przez obie strony na druku „spis bielizny”. Druk ten będzie zawierał  ilość faktycznie przekazanej i odebranej bielizny. Druk „spisu bielizny” będzie dostarczany przez Wykonawcę.
11. Przyjmowanie i wydawanie bielizny w Szpitalu odbywać się będzie w wyznaczonych pomieszczeniach – oprócz Bloku operacyjnego i Oddziału Anestezjologii i Intensywnej Terapii, gdzie bielizna będzie dostarczana bezpośrednio przez pracownika Wykonawcy. 
12. Wykonawca zobowiązany jest do odbierania brudnej i dostarczania czystej bielizny własnym transportem i na własny koszt.
13. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia worków do transportu czystej i brudnej bielizny, zabezpieczających przed zabrudzeniem, przemoczeniem i uszkodzeniem, wg. potrzeb Zamawiającego.
14. Wykonawca  zobowiązany  jest  do przestrzegania innych zaleceń Zamawiającego, wynikających ze zdarzeń mających miejsce podczas obowiązywania umowy, a niewykraczających poza przedmiot umowy - kierowanych przez Kierownika Sekcji Administracyjnej. Zalecenia będą kierowane w formie pisemnej.
15. Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania usługi w sposób zapewniający ciągłość pracy
w jednostce organizacyjnej Zamawiającego.
16. Usługa prania odbywać się będzie w ……………. (miejsce świadczenia usługi wskazane przez Wykonawcę w Ogólnym formularzu oferty).
17. Wykonawca ustanawia ze swej strony koordynatora odpowiedzialnego za kontakty z Zamawiającym
w osobie: ………………. Sposób kontaktu: ……………...
18. W przypadku awarii urządzeń pralni, Wykonawca zabezpieczy na własny koszt i własnym staraniem usługę prania w innej pralni posiadającej barierę higieniczną, o czym powiadomi Zamawiającego niezwłocznie, nie później niż w ciągu 6 godzin od chwili zaistnienia zdarzenia, pod nr tel…………. 
§ 3
1. Zamawiający ma prawo do prowadzenia kontroli wypranej bielizny pod względem sanitarno – epidemiologicznym i porządkowym w trakcie trwania umowy. 
2. Zamawiający ma prawo badać: 

1) czystość mikrobiologiczną,
2) stopień usztywnienia i pylenia bielizny,
3) czystość bielizny,
4) jakość prasowania,
5) sposób naprawy bielizny.
3. Kosztami badań i ponownego wykonania usługi w przypadku wyników badań wskazujących na nienależyte wykonanie usługi, każdorazowo będzie obciążony Wykonawca. 
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo żądania od Wykonawcy przedstawiania raz na kwartał  badań mikrobiologicznych czystości pranej bielizny.
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli wagi wypranej bielizny i odzieży.

§ 4
1. Strony ustalają, że za wykonanie przedmiotu zamówienia, Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie, ustalone na podstawie faktury (wystawionej po zakończeniu każdego miesiąca kalendarzowego), przedłożonej przez Wykonawcę, wyliczonej w oparciu o ilość kilogramów upranej bielizny ważonej w momencie odbioru z pralni, pomnożonej przez cenę netto za 1 kg, na podstawie uzgodnionych cen jednostkowych, wyszczególnionych w ,,Formularzu cenowym”, zaakceptowanym przez Zamawiającego, opisanych w Załączniku Nr 1, stanowiącym integralną część umowy. 
2. Faktura VAT musi zawierać ilość kilogramów upranej bielizny (z rozbiciem na bieliznę Zamawiającego i bieliznę dzierżawioną) i ilość dostarczonych worków, cenę  oraz termin płatności.
3. Ogólna wartość Umowy wynosi: ………………………………zł brutto.
4. Wykonawca oświadcza, że w cenie Usługi zawarte są wszystkie koszty pośrednie, w szczególności: koszty związane z transportem, dezynfekcją, praniem, serwisem bieliźniarskim i pakowaniem bielizny, odzieży (dodatkowo w cenie prania bielizny dzierżawionej także koszty związane ze  znakowaniem bielizny dzierżawionej i dzierżawą), do Zamawiającego, 
5. Strony dopuszczają zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy na mocy niniejszej umowy w przypadku wprowadzenia zmian w stawce podatku od towarów i usług.
6. W przypadku złożenia przez Wykonawcę wniosku w sprawie zmiany wynagrodzenia, Zamawiający po jego zaakceptowaniu, wyznacza datę podpisania aneksu do umowy w terminie nie dłuższym niż 30 dni od daty złożenia (kompletnego) wniosku przez Wykonawcę. Zmiana umowy skutkuje zmianą wynagrodzenia jedynie w zakresie płatności realizowanych po dacie zawarcia aneksu do umowy.
7. Płatność za usługę realizowana będzie w terminie 60 dni od daty doręczenia przez Wykonawcę prawidłowo wystawionej faktury VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, który jest zgłoszony do wykazu podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych do rejestru tzw.: Białej Listy Podatników VAT, pod rygorem opóźnienia zapłaty za fakturę do momentu usunięcia błędu.
8. Wykonawca oświadcza, iż w przypadku zmiany konta podanego na fakturze niezwłocznie poinformuje Zamawiającego o zaistniałych zmianach.
9. Faktury, na których będzie figurował rachunek bankowy spoza „Białej Listy”, będą traktowane jako faktury nieprawidłowe, a należności niepodlegające zapłacie do czasu dokonania stosownych korekt.
W przypadku, gdy pomiędzy wystawieniem faktury, a terminem płatności Wykonawca dokona zmiany rachunku bankowego w „Białej Liście” i na dzień zapłaty nie dokona On stosownej korekty, taka faktura również będzie uznana za nieprawidłową, co skutkować będzie wstrzymaniem płatności. Żaden z powyższych przypadków nie stanowi opóźnienia uprawniającego Wykonawcę do odsetek za opóźnienie lub jakichkolwiek innych roszczeń wobec Zamawiającego.
10. Terminem zapłaty jest termin obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
11. Wykonawca oświadcza, że jest płatnikiem podatku od towarów i usług (VAT) zobowiązanym do naliczenia i odprowadzenia podatku.
12. Jeżeli faktura dostarczona Zamawiającemu przez Wykonawcę zawierać będzie jakiekolwiek błędy pod względem rachunkowym, opisowym lub w zakresie podanych w niej danych, zostanie niezwłocznie przez Wykonawcę skorygowana, natomiast termin płatności dla usługi, której ta faktura dotyczy będzie biegł na nowo od daty doręczenia Zamawiającemu faktury skorygowanej. Korekta i dostarczenie faktur korygujących powinna nastąpić w terminie 3 dni roboczych od dnia zgłoszenia błędów przez Zamawiającego.
13. Zamawiający zastrzega sobie prawo do ograniczenia zamówienia w zakresie rzeczowym i ilościowym, co nie jest odstąpieniem od umowy, nawet w części, przy czym minimalna łączna wartość zamówienia wynosi 80% wartości wskazanej w § 4 ust. 3 Umowy.
14. Wykonawcy nie przysługują roszczenia o realizację całości przedmiotu zamówienia, jeżeli potrzeby Zamawiającego w tym zakresie będą mniejsze,  z zastrzeżeniem ust. 13 powyżej.
15. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmian ilościowych w poszczególnych pozycjach,  jednak ogólna wartość umowy, o której mowa w § 4 ust. 3 Umowy, nie może być wyższa.
§ 5
1. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia usług na zasadach określonych w SWZ i umowie.

2. W razie niedopełnienia obowiązków wynikających z umowy, Zamawiający może powierzyć realizację Usługi podmiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko Wykonawcy, po wcześniejszym telefonicznym lub mailowym wezwaniu do należytej realizacji umowy. Po zleceniu wykonania Usługi przez podmiot trzeci, Zamawiający wezwie Wykonawcę do pokrycia różnicy pomiędzy ceną usługi u podmiotu trzeciego, a ceną z Umowy.

3. Różnicę tę Wykonawca uiści Zamawiającemu na pierwsze wezwanie Zamawiającego.

4. Wykonawca nie może skutecznie kwestionować wysokości wynagrodzenia podmiotu trzeciego, wykonującego usługę w trybie określonym w ust. 2 powyżej.

5. Zlecenie przez Zamawiającego wykonania zastępczego nie wyklucza naliczania przez niego kar umownych zgodnie z Umową.

6. Koszty poniesione przez Zamawiającego w związku ze zleceniem wykonania zastępczego mogą być potrącone przez Zamawiającego z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy z tytułu umowy. 

§ 6
1. W przypadku stwierdzenia nienależytej jakości wykonania usługi (np. ślady zabrudzeń, brak naprawy, brak wyprasowania itp.) lub stwierdzenia nienależytej ilości dostarczonej bielizny czystej (np. niezgodności ilościowej znajdującej się w zafoliowanych paczkach bielizny), Wykonawca zobowiązany będzie do ponownego wykonania usługi bez dodatkowego wynagrodzenia i do dostarczenia bielizny czystej w terminie 4 godzin, licząc od momentu zgłoszenia reklamacji e-mailem na adres: ………….... Wykonawca zobowiązany jest do potwierdzenia zgłoszenia reklamacji.
2. W przypadku zniszczenia bielizny (utraty walorów estetycznych lub użytkowych oraz braków ilościowych), z przyczyn za które odpowiada Wykonawca, będzie on zobowiązany do zakupu
i przekazania takiej ilości i rodzaju bielizny jaka uległa zniszczeniu, na własny koszt, w terminie 7 dni roboczych  od momentu zgłoszenia reklamacji e-mailem na adres: ………….... Wykonawca zobowiązany jest do potwierdzenia zgłoszenia. W razie nie wykonania tego obowiązku Zamawiający dokona zakupu we własnym zakresie na koszt  Wykonawcy.
3. Czysta bielizna będzie dostarczana pomiędzy godziną 6:00 a godziną 07:00 każdego dnia roboczego, transportem Wykonawcy.
4. Bielizna brudna będzie odbierana pomiędzy godziną 13:00 a godziną 14:00 każdego dnia roboczego transportem Wykonawcy.
§ 7
Wykonawca w trakcie realizacji Umowy zobowiązany jest do:

1) składania pisemnych i ustnych wyjaśnień na każde żądanie Zamawiającego,

2) przestrzegania obowiązujących u Zamawiającego procedur i norm ISO oraz poddania się audytowi na podstawie tych norm i procedur. Zamawiający poinformuje Wykonawcę o wprowadzeniu procedur i norm ISO,
3) realizacji zadań obronnych w ramach struktur organizacyjnych Szpitala i pozostawania w gotowości do oddelegowania uzgodnionych pracowników do zakładowych Formacji Obrony Cywilnej Zamawiającego – w uzgodnieniu z Inspektorem ds. obronności zatrudnionym u Zamawiającego.
§ 8
1. Zamawiający wymaga, aby w ramach realizacji umowy czynności związane z wykonywaniem usługi, będącej przedmiotem zamówienia, były wykonywane przez osoby zatrudnione na umowę o pracę.

2. Przed zawarciem umowy Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu oświadczenie
o zatrudnieniu osób na podstawie umowy o pracę w zakresie czynności opisanych w ust. 1.

3. W trakcie realizacji umowy Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do:

1) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i dokonywania ich oceny,

2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów,

3) przeprowadzenia kontroli na miejscu wykonywania świadczenia,

4) zwrócenie się do Państwowej Inspekcji Pracy o przeprowadzenie u Wykonawcy lub podwykonawcy kontroli.

4. W trakcie realizacji umowy na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie nie krótszym niż 3 5 dni Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody
w celu potwierdzenia spełniania wymogu zatrudnienia na umowę o pracę przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności w trakcie realizacji zamówienia:
1) oświadczenia zatrudnionego pracownika;

2) oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i zakresu obowiązków pracownika oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy;

3) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych (tj. w szczególności adresów, nr PESEL pracowników). Informacje takie jak: imię i nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i zakres obowiązków pracownika powinny być możliwe do zidentyfikowania;
4) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub podwykonawcę składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy;
5) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie
z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych.
§ 9
1. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego odpowiedzialność odszkodowawczą za szkody powstałe
w związku ze świadczeniem Usług stanowiących przedmiot Umowy. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego odpowiedzialność także za wszelkie szkody wynikające z działania lub zaniechania podwykonawców. Ograniczeń odpowiedzialności z art. 429 Kodeksu cywilnego nie stosuje się.
2. Wykonawca zobowiązuje się do posiadania aktualnego zezwolenia na prowadzenie działalności
w zakresie usługi prania bielizny szpitalnej, wydanego przez właściwy organ sanitarno – epidemiologiczny, przez cały okres trwania Umowy.
3. Wykonawca musi posiadać, przez cały okres trwania umowy, ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia z minimalną sumą gwarancyjną – 500.000,00 zł ( pięćset tysięcy złotych) na jedno i wszystkie zdarzenia.
4. Wykonawca zobowiązany jest do utrzymania ważnego ubezpieczenia i nie zmniejszania jego  zakresu oraz sumy przez cały okres obowiązywania umowy.
5. Kopia polisy stanowi załącznik Nr 6 do umowy.
6. W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej ulega rozwiązaniu w trakcie obowiązywania niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu kopie nowej polisy ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej lub innego dokumentu potwierdzającego zawarcie umowy ubezpieczenia na następny okres, najpóźniej w ostatnim dniu obowiązywania poprzedniej umowy ubezpieczenia.
7. Wykonawca zobowiązany jest do utrzymania wdrożonego systemu Analizy Ryzyka i Kontroli Skażenia Biologicznego RABC, spełniający normę PN-EN 14065/RABC lub normę równoważną, w zakresie usług pralniczych, dezynfekcji, suszenia, maglowania, prasownia i napraw krawieckich  przez cały okres obowiązywania umowy. 
8. Niedostarczenie kopii polisy w terminie określonym w ust. 6 powyżej, pomimo otrzymania pisemnego upomnienia od Zamawiającego, upoważnia Zamawiającego do naliczenia kary umownej w wysokości 100 zł (sto) za każdy dzień zwłoki, ubezpieczenia wykonawcy na jego koszt, potrącając kwoty składek na ubezpieczenie z wynagrodzenia wykonawcy, bądź odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie wykonawcy.
9. Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej winno obejmować ryzyka przenoszenia chorób zakaźnych
i innych zakażeń wewnątrzszpitalnych m.in.: w związku z niewłaściwym wykonywaniem usługi pralniczej.
§ 10
1. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę postanowień umowy, Zamawiający upoważniony będzie do naliczania kar umownych:
1) za zwłokę w wykonaniu usługi w terminach określonych w § 6 ust. 3 i 4  Umowy w wysokości 100,00 zł za każdą rozpoczętą godzinę  zwłoki.  
2) za zwłokę w wykonaniu usługi w terminach określonych w § 2 ust. 5 i 6 Umowy, w wysokości 300,00 zł  za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki,
3) za niemożność korzystania przez Zamawiającego z maszyny vendingowej i niedostarczenie zamiennej bielizny jednorazowej lub wielorazowej - w wysokości 5000,00 zł  za każdy rozpoczęty dzień zwłoki.
4) za zwłokę w wykonaniu obowiązku reklamacyjnego, o którym mowa w § 6 ust. 1 - za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki, w wysokości 100 zł
5) za zwłokę w wykonaniu obowiązku reklamacyjnego, o którym mowa w § 6 ust. 2 - za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, w wysokości 500 zł
6) za naruszenie któregokolwiek z obowiązków określonych w § 2 ust. 1 pkt. 2) i 3), § 1 ust.16 i § 3 uist.4 Umowy w wysokości 300 zł za każdy przypadek naruszenia.
7) z tytułu niespełnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na  podstawie umowy o pracę osób, o których mowa w § 8 ust.1 w  wysokości 1 000, 00 zł za każdy taki przypadek.
8) Z tytułu nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, o o którym mowa w § 12 ust. 7, w wysokości 100 zł za każdy dzień zwłoki.
2. Zamawiającemu przysługuje prawo potrącenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę

3. Łączna maksymalna wysokość kar umownych określonych w ust. 1, jaką może dochodzić Zamawiający stanowi równowartość 10% kwoty określonej § 4 ust. 3 umowy.
4. Zastrzeżenie kar umownych nie wyłącza możliwości dochodzenia przez Zamawiającego roszczeń odszkodowawczych na zasadach ogólnych.
5. Kary związane z realizacją niniejszej umowy nakładane na Zamawiającego przez Stację Sanitarno-Epidemiologiczną, Państwową Inspekcje Pracy i inne jednostki kontrolujące – za niewłaściwą realizację usługi, będą ponoszone w całości przez Wykonawcę, chyba że są zawinione wyłącznie przez Zamawiającego.
§ 11
1. Umowa zostanie zawarta na okres 36 miesięcy, tj. od dnia …………….. do dnia…………………

2. Umowa ulega rozwiązaniu przed terminem określonym w ust. 1 w przypadku wyczerpania kwoty, o której mowa w § 4 ust. 3 umowy.
3. Umowa może zostać rozwiązana przez Zamawiającego bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli:
1) Wykonawca narusza istotne postanowienia Umowy, w szczególności świadczona przez Wykonawcę usługa istotnie odbiega od wymagań określonych przez Zamawiającego, a uchybienia nie zostały usunięte pomimo wezwania lub mają charakter powtarzający się (co najmniej 3 razy),
2) utracił konieczne uprawnienia do świadczenia usługi na rzecz Zamawiającego,

3) zostanie ogłoszona likwidacja/upadłość firmy Wykonawcy, bądź Wykonawca zawiesi działalność,
4) zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy.

4. Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu.
5. Po rozwiązaniu umowy, bez względu na przyczyny tego rozwiązania, Wykonawcy nie przysługuje
w stosunku do Zamawiającego jakikolwiek roszczenie o zwrot nakładów poniesionych w trakcie trwania umowy. 

6. Zamawiający dopuszcza możliwość przedłużenia terminów umownych w szczególności w następujących przypadkach:
1) braku możliwości wykonywania umowy z uwagi na okoliczności związane z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19 lub innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych (Wykonawca jest zobowiązany do poinformowania o wpływie ww. okoliczności na termin wykonania zamówienia wraz z dołączeniem stosownych dokumentów na ich potwierdzenie);
2) działania siły wyższej – rozumianej jako wystąpienie zdarzenia nadzwyczajnego, zewnętrznego, niemożliwego do przewidzenia i zapobieżenia, którego nie dało się uniknąć nawet przy zachowaniu najwyższej staranności, a które uniemożliwia Wykonawcy wykonanie jego zobowiązania w całości lub części. W razie wystąpienia siły wyższej strony umowy zobowiązane są do dołożenia wszelkich starań w celu ograniczenia do minimum opóźnienia w wykonywaniu swoich zobowiązań umownych powstałych na skutek działania siły wyższej. 

§ 12

1. Zmiany niniejszej Umowy będą dopuszczalne w sytuacji:

1) zmiany obowiązujących przepisów prawa, w zakresie w jakim wynika to z uchwalonej ich treści oraz daty wejścia w życie;

2) zmiany cen jednostkowych w przypadku, gdy obowiązek zmiany cen wynika z przepisów prawa,
w zakresie w jakim wynika to z uchwalonej treści przepisów oraz daty wejścia w życie;

3) przekształcenia firmy;

4) nie wyczerpania kwoty maksymalnego zobowiązania Zamawiającego, o której mowa w § 4 ust. 3 Umowy przed upływem terminu, o którym mowa w § 11 ust. 1 Umowy – poprzez wydłużenie terminu obowiązywania Umowy, ale nie dłużej niż do czasu wyczerpania kwoty maksymalnego zobowiązania Zamawiającego;

2. Zmiany niniejszej Umowy w zakresie zmiany wynagrodzenia będą dopuszczalne w przypadku zmiany:
1) stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego,

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa
w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1342 z późn. zm.)

- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.

3. W przypadkach, o których mowa w ust. 2 pkt 2) – 4) Wykonawca jest zobowiązany do złożenia Zamawiającemu pisemnego oświadczenia o wysokości dodatkowych kosztów realizacji Umowy wynikających z wprowadzonych zmian wraz z dokumentami księgowymi źródłowymi, umożliwiającymi Zamawiającemu ocenę zasadności wskazywanej przez Wykonawcę zmiany umowy.

4. Ocena zasadności zmian, o których mowa w ust. 2 pkt 2) – 4) zostanie dokonana przez Zamawiającego w terminie 14 dni od daty przedłożenia przez Wykonawcę kompletu dokumentów, o których mowa w ust. 3.
5. Zmiany Umowy określone w ust. 2 pkt 2) – 4) wchodzą w życie na podstawie zawartego przez Strony aneksu do umowy, z 1 dniem miesiąca następującego po miesiącu, w którym upłynął Zamawiającemu termin do oceny zasadności zmiany, o którym mowa w ust. 4, nie wcześniej jednak niż po upływie 3 miesięcy od dnia zawarcia Umowy. 
6. Zmiany Umowy określone w ust. 2 pkt 1) wchodzą w życie na podstawie aneksu zawartego przez Strony ze skutkiem na dzień wejścia w życie zmian stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego.

7. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany cen materiałów związanych z realizacją zamówienia (waloryzacja), przy zachowaniu następujących warunków:
1) wysokość wynagrodzenia Wykonawcy może ulec zmianie w przypadku zmiany wskaźnika cen towarów (materiałów) i usług, ogłaszanego w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego w stosunku do wskaźnika za kwartał obejmujący datę złożenia przez Wykonawcę oferty, pod warunkiem wykazania przez Wykonawcę, że wzrost cen materiałów (towarów)  spowodował u niego wzrost kosztów realizacji Umowy;
2) wynagrodzenie będzie podlegało waloryzacji nie wcześniej niż przed upływem 12 miesięcy obowiązywania umowy, po dokonaniu oceny zasadności zmian, o których mowa w ust. 7 pkt 1),
w terminie 14 dni od daty przedłożenia przez Wykonawcę kompletu dokumentów, o których mowa w ust. 1.
3) zmiana cen nie jest możliwa częściej niż raz w roku,

4) Wynagrodzenie będzie podlegało waloryzacji maksymalnie do 20% wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 3 umowy, 
5) postanowień umownych w zakresie waloryzacji nie stosuje się od chwili osiągnięcia limitu,
o którym mowa  w ust. 7 pkt 4),
8. Zmiany Umowy, określone w niniejszym paragrafie wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
9. W przypadku zmiany wynagrodzenia, zgodnie z ust. 7 niniejszego paragrafu, wykonawca zobowiązany jest do dokonania w terminie 14 dni, zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy, jeżeli przedmiotem umowy są usługi i okres obowiązywania umowy przekracza 12 miesięcy.
§ 13
1. Zamawiający wyznacza ze swej strony do kontroli zobowiązań umownych pracownika Sekcji Administracyjnej, tel.: 42/71 44 249, 250.

2. Wykonawca ze swej strony wyznacza do koordynacji zobowiązań umownych ………………………………, tel.: …………………………..

§ 14
Strony wyłączają możliwość zbycia wierzytelności przysługujących Wykonawcy z tytułu niniejszej umowy oraz dokonywania przez osoby trzecie czynności faktycznych i prawnych dotyczących tych wierzytelności, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego. Czynność prawna mająca na celu zmianę wierzyciela może nastąpić zgodnie z art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz.U.
z 2020 r. poz. 295 z późn. zm.) za zgodą organu tworzącego Zamawiającego.
§ 15
1.
Wszelkie spory między stronami związane lub wynikające z niniejszej Umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

2. Przed każdym wystąpieniem do Sądu o zapłatę, Wykonawca wezwie Zamawiającego do polubownego rozstrzygnięcia sporu.

§ 16
1. Wykonawca powierzy wykonanie przez podwykonawców następujący zakres rzeczowy Usług ..........................................................................................................................................................
2. Zamawiający ma prawo żądać zmiany podwykonawcy, jeżeli uzna, że nie gwarantuje on właściwej jakości Usług lub dotrzymania terminów.
3. W umowie z podwykonawcą Wykonawca określi terminy wykonania przedmiotu Umowy zapewniając dotrzymanie terminów wskazanych w Umowie z Zamawiającym.
4. Wykonawca zapewni by wynagrodzenie podwykonawcy (a w przypadku kilku podwykonawców by suma ich wynagrodzenia) nie przekraczało wynagrodzenia Wykonawcy za cały przedmiot Umowy. Wykonawca dokona rozliczenia z podwykonawcą we własnym zakresie.
5. Zamawiający może korzystać ze wszystkich praw nabytych przez Wykonawcę w stosunku do podwykonawcy.

§ 17
W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy Ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych oraz przepisy Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny oraz inne przepisy właściwe ze względu na przedmiot Umowy, zapisy Szczegółowych Warunków Zamówienia oraz oferta Wykonawcy. 
§ 18
1. Wykonawca oświadcza, że znany jest mu stan majątkowy Zamawiającego w rozumieniu przepisu
art. 490 § 2 ustawy Kodeksu cywilnego.

2. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Zamawiającego jeden dla Wykonawcy.

Wykaz załączników do Umowy:

Załącznik nr 1 – Formularz cenowy

Załącznik nr 2 - Wymagania dotyczące transportu

Załącznik nr 3 - Wymagania dotyczące dzierżawy bielizny 

Załącznik nr 4 - Wymagania ogólne 

Załącznik nr 5 - Wymagania dotyczące dystrybutorów do czystej i brudnej bielizny operacyjnej 

Załącznik nr 6 – Kopia polisy

Załącznik nr 7 – proponowany wzór umowy dzierżawy

Załącznik nr 8 – Zasady środowiskowe

Załącznik nr 9 - Zasady BHP
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