UNIWERSYTET ROLNICZY
im. Hugona Koliataja w Krakowi

Zatacznik nr 7 do SWZ

Karta gwarancyjna/ Dokument gwarancyjny

Niniejszy ,Karta gwarancyjna” zwany réwniez jako ,,Dokument gwarancyjny”, dotyczy
postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego nr DZiK-DZP-2920.4.2024 r. pn.:
»Zakup i dostawa mebli oraz sprzetu AGD dla Lesnego Zaktadu Doswiadczalnego

w Krynicy Zdroju”

Zadanie nr ...... PN. e

Numer Umowy: .......cccceevesunnnns *

Petna nazwa Wykonawcy:

Doktadny adres:

=] L 1T 11 TN
1. Okres gwarancji dla wyposazenia meblowego wynosi ................. miesigce/miesiecy.
2. Okres gwarancji dla sprzetu AGD wynosi .................... miesigce/miesiecy.**

3. Wykonawca gwarantuje, ze dostarczone Zamawiajgcemu meble oraz sprzet AGD** sg w
petni zgodne z opisem zawartym w SWZ i ofercie Wykonawcy, sg dobrej jakosci, wykonane z
fabrycznie nowych, bezpiecznych materiatéw, bez sladéw wczesniejszej eksploatacji, nie
eksponowane na wystawach, targach, lub sklepach, kompletne, nie posiadajg wad
konstrukcyjnych, wykonawczych lub innych defektéw wynikajgcych z innych zaniedban
Wykonawcy lub producenta.

4. Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu, ze meble sg wolne od wszelkich wad fizycznych
i prawnych. Przez wade fizyczng rozumie sie w szczegdlnosci jakgkolwiek niezgodnos¢
mebla z opisem przedmiotu zaméwienia zawartym w SWZ i ofercie Wykonawcy.
Wykonawca w ramach odpowiedzialnosci wzgledem Zamawiajgcego za wady prawne mebli,
jest odpowiedzialny, rdwniez za ewentualne roszczenia oséb trzecich do mebli.

5. Gwarancja obejmuje wszelkie wady fizyczne, niesprawnosci, w tym konstrukcyjne,

ujawnione w trakcie prawidtowego uzytkowania, a niepowstate z winy Zamawiajgcego.
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Gwarancja nie obejmuje zwyktego zuzycia mebli oraz sprzetu AGD** oraz uszkodzen
powstatych wskutek nieprawidtowego korzystania z przedmiotu zamoéwienia przez
pracownikéw Zamawiajgcego, nieprawidtowej obstugi, nadmiernego przecigzenia lub
jakichkolwiek innych zdarzen spowodowanych przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia serwisu gwarancyjnego na zasadach
okreslonych w umowie, ponoszac przed Zamawiajgcym petng odpowiedzialnos¢ za nalezyte
zatatwienie reklamaciji.

W pierwszej kolejnos$ci naprawy gwarancyjne, w tym wymiany dostarczonych czesci
zamiennych (o ile dotyczy), rozumiany jako serwis gwarancyjny, powinny by¢ dokonywane
w miejscu dostawy (w dni robocze i w godzinach pracy Zamawiajacego) przez osoby
upowaznione do wykonywania czynnosci serwisowych. W przypadku, gdy naprawa

w miejscu dostawy przedmiotu zamodwienia, okaze sie niemozliwa, Wykonawca
zobowiazuje sie dokonac¢ naprawy w punkcie serwisowym, przy czym termin naprawy nie
ulega wydtuzeniu, a wszelkie dodatkowe koszty zwigzane z takim sposobem naprawy, w
tym dostarczenie mebli wolnych od wad, do miejsca ich uzytkowania — obcigzajg
Wykonawce.

Wykonawca w okresie gwarancji pokrywa koszty wszelkich napraw i wymiany mebli oraz
sprzetu AGD**, w tym koszty czesci zamiennych, koszty dojazdu, transportu, demontazu i
montazu (o ile montaz bedzie konieczny) oraz ustawienia naprawionego lub wymienionego
przedmiotu w miejscu wskazanym przez przedstawiciela Zamawiajgcego, bez ponoszenia
przez Zamawiajgcego dodatkowych kosztéw z tytutu powyzszych zobowigzan.

Zgtaszania reklamacji tj. awarii, usterek, wad lub innych nieprawidtowos$ci, Zamawiajacy
dokonywat bedzie za posrednictwem poczty elektronicznej, na wskazany przez Wykonawce
adres: ......@......

Czas reakcji serwisu na zgtoszenie reklamacji wynosi maksymalnie 48 godzin od chwili
dokonania zgtoszenia przez Zamawiajgcego.

Gwarantowany czas naprawy tj. nieodptatnego usuniecia wykrytej/wykrytych awarii,
usterek, wad lub innych nieprawidtowosci wynosi maksymalnie 5 dni roboczych, liczac od
daty ich zgtoszenia przez Zamawiajgcego.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce gwarantowanego terminu naprawy,

o ktérym mowa w ust. 12, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do usuniecia awarii, usterek,
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wad lub innych nieprawidtowosci przez inny podmiot na koszt Wykonawcy, niezaleznie od
mozliwosci naliczenia kar umownych.

W przypadku niewykonania naprawy w terminie, o ktérym mowa w ust. 12, Wykonawca na
wiasny koszt i ryzyko, w kolejnym dniu roboczym, na okres przedtuzajgcej sie naprawy, badz
usuwania awarii, dostarczy zastepczy mebel wolny od wad i réwnowazny funkcjonalnie.
Okres gwarancji i rekojmi ulega przedtuzeniu o okres czasu trwania danej naprawy,
rozumiany jako czas przerwy w eksploatacji mebli.

W przypadku, gdy w okresie gwarancyjnym nastgpi trzykrotna naprawa tego samego mebla
lub sprzetu AGD** lub jedna istotna jego naprawa, przez co rozumie sie naprawe o wartosci
nie nizszej niz 30% wartosci przedmiotu zamodwienia wedtug ceny zakupu, Wykonawca w
terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych, liczonych od dnia zgtoszenia kolejnej naprawy,
dokona jego wymiany na nowy, wolny od wad, o takich samych lub lepszych parametrach
technicznych, jakosciowych i funkcjonalnych, jak wymieniany przedmiot zamdwienia.
Wowczas okres gwarancji zaczyna biec od nowa. Liczba napraw, o ktérych mowa w zdaniu
pierwszym nie obejmuje napraw wynikajgcych z niewtfasciwej eksploatacji danego mebla
oraz sprzetu AGD** przez Zamawiajgcego.

W przypadku istotnej naprawy mebla, o ktérej mowa w ust. 16 Wykonawca zobowigzany
jest do pisemnego przedstawienia Zamawiajgcemu jego wyceny w celu weryfikacji wartosci
naprawy.

Gwarancja nie wyklucza mozliwosci zastosowania przez Zamawiajgcego srodkéw prawnych
przystugujgcych mu z tytutu rekojmi, na zasadach okreslonych w przepisach Kodeksu
Cywilnego.

Okres uprawnien z tytutu rekojmi jest rowny udzielonemu przez Wykonawce okresowi
udzielonej gwarancji. Uprawnienia z tytutu rekojmi przystugujg Zamawiajgcemu niezaleznie
od uprawnien ptyngcych z udzielonej gwarancji.

W przypadku wygasniecia gwarancji lub rekojmi, Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia
awarii, wad, usterek, ktére zostaty zgtoszone przez Zamawiajacego w okresie trwania
gwarancji lub rekojmi.

Wykonawca, wraz z dostawg mebli oraz sprzetu AGD**, zobowigzuje sie dostarczy¢
Zamawiajgcemu, dokument gwarancyjny dotyczgcy mebli oraz sprzetu AGD** oraz

oryginalng gwarancje producenta (o ile producent wystawia gwarancje).
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22. W przypadku, gdy naprawy gwarancyjne wykonywane bedg w imieniu Wykonawcy, przez
osoby trzecie, wowczas petng odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug przez te osoby, ponosi Wykonawca.

23. Lokalizacja serwisu gwarancyjnego:

1) Nazwa i doKIadnNy dreS: ..iiiieicceceinnnneeiniseesessnssesssesssnssssssnsssssssssssssssssnssssssssasnnssssssnases
2)  AAIES E-MAIL: wevrrrvenrrreireenrseeireeersnesstersseesssesssesssssssssssssssssssssssssasssnssssasessessssasssssssasssnsssnassns
3) el v snens

24. Osobg upowazniong ze strony Wykonawcy do kontaktu z Zamawiajgcym w sprawach
dotyczacych ustug serwisowych jest Pani/Pan .............. e-mail: ............. L {] PO
25. Zamawiajacy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych z udzieleniem gwarancji

(z serwisem gwarancyjnym).

Jestem $wiadomy odpowiedzialnosci karnej wynikajgcej z art. 297 § 1 Kodeksu karnego.
Jednoczesnie oswiadczam, ze wszystkie informacje podane we wskazanych wyzej oswiadczeniach
sg aktualne i zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng $wiadomoscig konsekwencji
wprowadzenia Zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informacji. Prawdziwos$¢ powyiszych

informacji stwierdzam podpisem.

miejscowos¢ i data podpis

* wskazac zgodnie z zawartg ofertg / umowg

** dotyczy Zadanianr 1
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