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Wg rozdzielnika

Dotyczy postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego na $wiadczenie ustug polegajacych na wykonywaniu okresowych
przegladéw technicznych i konserwacji oraz biezacych napraw aparatury i sprzetu medycznego
znajdujacego si¢ w Dolnoslaskim Centrum Onkologii we Wroctawiu z podziatem na 2 pakiety;
postgpowanie znak: ZP/PN/09/20/LAM/]G.

W zwigzku z wptynigciem pytan do SIWZ w przetargu nr ZP/PN/09/20/LAM/JG, Dolnoslaskie
Centrum Onkologii we Wroctawiu dziatajac zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo
zamowieni publicznych (tj. Dz. U. z|2019r., poz. 1843 ze zm. zwana dalej ustawa) Prawo zamdwien
publicznych odpowiada:

Pytanie 1 - Dotyczy: przedmiotu postepowania

Zwracamy sig z uprzejma prosba o przedstawienie harmonogramu przegladdw urzadzen bedacych przedmiotem
postgpowania oraz wskazanie ich numerdw seryjnych (brakujacych z pakietu 1 oraz z pakietu 2).

Odpowiedz: Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy harmonogram w ciagu 7 dni od daty podpisania umowy,
zgodnie z zapisami umowy § 6 pkt. 6.6.

Numery seryjne zostaly uzupetnione w arkuszu asortymentowo-cenowym.

Pytanie 2 - Dotyczy: Pakiet 1

Czy Zamawiajacy wydzieli pozycje: 1-23 z Pakietu 1 i utworzy nowy, odrebny pakiet? Wydzielenie umozliwi
Wykonawcy, specjalizujacemu sie w przegladach tego typu urzadzen, przystapienie do postepowania i zwigkszy
konkurencyjno$c.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wydzieli pozycji 1-23 z pakietu nr 1.

Pytanie 3 - pakiet nr 1, 2

Zamawiajacy w opisie przedmiotu zamoéwienia w roz. II pkt. 5 zwraca uwage, ze naprawa bedzie wykonywana we
wskazanych terminach przez Zamawiajacego od momentu zaakceptowania cen kosztéw czesci
zamiennych przez Zamawiajacego.

Natomiast w projekcie umowy par.4 ust. 4.7 wskazuje, ze oferowana cena brutto obejmuje: cene netto za
wszystkie czynnosci okreslone w zataczniku nr 1 do umowy, podatek VAT wg stawki obowiazujacej w dniu
Zawarcia umowy koszty robocizny, koszty czesci zamiennych i materiatow, koszty transportu, narzuty: koszty
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poérednie, zysk oraz wszelkie inne koszty niewymienione a niezbedne do realizacji przedmiotu zaméwienia.
Tym punktem, a takZze miesiecznymi ratami okreslone sg wszystkie koszty serwisowe zwigzane z aparatami
bedacymi w przedmiotowych pakietach.

Prosze o doprecyzowanie czy Zamawiajacy oczekuje pelnej obstugi serwisowej, a catkowita wartosc
netto/brutto umowy - zawiera zryczattowane koszty robocizny przegladéw okresowych, koszty dojazdéw, koszty
diet, koszty czeéci eksploatacyjnych koniecznych do wymiany podczas wykonania przegladu technicznego, ktérych
wymiana przewidziana jest w dokumentacji technicznej urzadzenia, koszty napraw (robocizny) wraz z wymiang
wszystkich niezbednych ewentualnych czesci zamiennych w okresie 36 miesiecy obowigzywania umowy?
OdpowiedZ: Zamawiajacy oczekuje petnej obstugi serwisowej zgodnie z zapisem par. 4 ust 4.7 umowy.

Zapisy w Opisie przedmiotu zamodwienia zostang zmodyfikowane.

Pytanie 4 - pakietnr 1, 2

Zamawiajacy w opisie przedmiotu zaméwienia w roz. II pkt 5 w przypadku sprowadzenia czesci z zagranicy
dopuszcza mozliwo$é naprawy maksymalnie do 10 dni. W roz. II pkt. 9 natomiast po 5 dniach Wykonawca jest
zobowiazany dostarczyé sprzet zastepczy. Czas oczekiwania czesci sprowadzonych z zagranicy to ok 5-6 dni
roboczych. Pozostaje 1-2 dni na naprawe i ewentualny proces logistyczny zwiazany z aparatem zastepczym. Czy
Zamawiajacy w zwigzku z powyzszym faktem zgodzi sie na przediuzenie czasu dostarczenia sprzgtu zastgpczego
rowniez do 10 dni roboczych?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody, zapisy OPZ pozostajg w tym zakresie bez zmian.

Pytanie 5 - pakietnr 1, 2

W opisie przedmiotu Zamawiajgcy poprawnie i doktadnie wymienia czynnosci serwisowe jakie nalezy zgodnie z
instrukcja obstugi producenta przeprowadziC podczas petnej procedury przegladowej. Sprawdzenie wskazan
czujnikéw cidnienia, ich kalibracja i wiele innych czynnosci jakie powinny zostac wykonane, moZliwe sg do
dokonania za pomoca oprogramowania serwisowego. Czy w zwigzku z powyzszym aby zapewni¢ maksymalne
bezpieczenstwo Pacjenta, a takie Personelu Szpitalnego, Zamawiajacy bedzie wymagat od wszystkich
wykonawcow dostepu do legalnego oprogramowania serwisowego, ktére jednoczesnie pozwoli przeprowadzic
wszelkie uaktualnienia zawsze do poziomu najwyzszej wersji dostepnej przez producenta?

Odpowiedz: Wytoniony Wykonawca ma postugiwac sie oprogramowaniem, ktére zaleca producent danego

sprzetu, co jest jednoznaczne z legalnoscia oprogramowania serwisowego.

Pytanie 6 - pakietnr 1, 2

W projekcie umowy w par. 3 ust. 3.4 Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca gwarantowat, ze wykonywanie
ustug okresowych przegladdéw technicznych i konserwaciji oraz biezacych napraw bedzie nastepowato zgodnie z
wymaganiami okresSlonymi w obowigzujacych przepisach, zgodnie z wymaganiami producentow sprzetu oraz z
zachowaniem przepiséw BHP i P. poz., przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje.

Czy Zamawiajacy w zwigzku z powyzszym zgodnie z ustawa o wyrobach medycznych w celu weryfikacji wiedzy i
doéwiadczenia Wykonawcy dla zapewnienia maksymalnego bezpieczenstwa pracy personelu medycznego i
pacjentéw bedzie wymagat od wszystkich Wykonawcéw dla urzadzen z pakietu 1, 2 imiennych certyfikatow ze
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szkoler serwisowych dla urzadzen objetych zamdwieniem wystawionych przez producenta sprzetu lub
autoryzowany serwis? Tylko specjalistyczne szkolenie odbyte u producenta sprzetu medycznego w sposdb
wystarczajacy zapewnia posiadanie wiedzy i umiejetnoéci do wykonania czynnosci serwisowych.

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia zapis pkt. 5.1.2.2. SIWZ przez dodanie punktu b), o tresci; ,uprawnienia
specjalistow wykonujacych przedmiotowe ustugi, tj. Wykonawca zobowigzany jest ztozyé odwiadczenie, iz
osoby skierowane do realizacji zaméwienia, posiadaja imienne certyfikaty lub inne dokumenty potwierdzajace
ukonczenie szkolen serwisowych, wystawione przez producenta sprzetu lub autoryzowany serwis dla urzadzen
objetych zamowieniem.”

W zwigzku z tym, zmianie ulega zatacznik nr 6 do SIWZ ~Wykaz os6b, ktore beda uczestniczyé w wykonywaniu
zamowienia®, poprzez dodanie wierszy, w ktdrych Wykonawca potwierdzi posiadanie imiennych certyfikatéw lub
innych dokumentow ze szkolen serwisowych wystawionych przez producenta sprzetu lub autoryzowany serwis dla

urzadzen objetych zamdwieniem

Pytanie 7 - pakiet nr 1, 2

W par. 6 ust. 6.8 projektu umowy, wykonawca zobowiazany jest do wykonania naprawy w czasie 7 (siedmiu) dni
roboczych liczac od pierwszego dnia roboczego po dniu zgtoszenia. Natomiast w opisie przedmiotu zamdwienia
Wykonawca deklaruje usuniecie awarii - przy czesciach dostepnych w kraju - w czasie nie diuzszym niz 5 dni
roboczych oraz - przy czesciach nie dostepnych w kraju - w czasie nie dtuzszym niz 10 dni roboczych.

Prosze o doprecyzowanie terminéw wykonania napraw.

Odpowiedz: Zamawiajacy ujednolicit zapisy OPZ i Umowy.

Pytanie 8 - pakiet nr 1, 2

W par. 8 projektu umowy kary za opdznienie w przystapieniu do naprawy awarii - 0,2% umowy, za opOznienie w
wykonaniu naprawy 0,5% - 1%, a takze tgczna wartoé¢ kar do 100% wartosci umowy - s3 bardzo wysokie. Kary
umowne powinny dyscyplinowac Wykonawce do terminowego wykonywania ustug, ale jednoczeénie tez by¢
proporcjonalne do wartosci zaméwienia, Aparaty znajdujace sie w pakietach sq aparatami podtrzymujacymi badz
ratujacymi Zycie. Efekt opéznien w dziataniu serwisu nie jest celowym dziataniem a czesto efektem dziatan
losowych. W zwigzku z powyzszym prosze o uwzglednienie relacji miedzy wysokoscig kary, a wynagrodzeniem
naleznym stronie zobowigzanej do jej zaptaty. Czy w zwigzku z powyiszym Zamawiajacy obnizy wartodé kar w
catym paragrafie?

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode i modyfikuje zapisy § 8 ust. 1b niniejszej umowy, ktory otrzymuije
brzmienie: , za opdZnienie w wykonaniu naprawy w stosunku do terminu okreslonego w § 6 ust. 6.8. niniejszej
umowy w wysokosci 0,5% wartosci umowy brutto (danego urzadzenia) okredlonej w §4 ust. 4.1.2., 4.1.4.
odpowiednio dla konkretnego Pakietu za kazdy dzief opbznienia, a jezeli opdznienie bedzie trwato dtuzej niz 7 dni
w wysokosci 1% wartosci umowy brutto (danego urzadzenia) okreSlonej w §4 ust. 4.1.2., 4.1.4. odpowiednio dla
konkretnego Pakietu za kazdy kolejny dzie opdznienia. Jezeli opoznienie bedzie trwata diuzej niz 30 dni, to
Zamawiajgcy ma prawo do odstapienia od umewy z winy Wykonawcy; kacznie wysokos¢ kar z ww. tytutu nie
przekroczy 100% wartosci umowy brutto okredlonej w § 4 ust. 4.1.2., 4.1.4. odpowiednio dla konkretnego
Pakietu.”
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Pytanie 9 - pakiet nr 1, 2

Czy Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dysponowat dokumentacja serwisowg opracowang przez producenta
sprzetu, ktdra stanowi podstawe do prawidtowego wykonania przegladu technicznego, a takze dokonywania
poprawnych diagnoz przy ewentualnych naprawach co znacznie przyépieszy i zaoszczedzi koszty Zamawiajgcego
zwiazane z czesciami i przestojem aparatu?

Czy Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dysponowat dokumentacjg serwisowg opracowang przez producenta
sprzetu, ktdra stanowi podstawe do prawidtowego wykonania przegladu technicznego?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza, ale nie wymaga.

Pytanie 10 - pakietnr 1, 2

Czy Zamawiajacy bedzie wymagat podczas wykonywania przegladu konserwacji software’u systemowego i
aplikacyjnego, porzadkowanie przestrzeni dyskowe] i bazy danych, sprawdzenie funkcjonowania urzadzenia i jego
gotowosci do pracy pod tym katem?

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga aby serwisant stosowat si¢ do zaleceri producenta przy
serwisowaniu/naprawie danej aparatury oraz wykonat wszystkie czynnosci serwisowe, ktore sg zalecane do

poprawnego dziatania danej aparatury.

Pytanie 11 - pakiet 2

Z historycznych dziatari serwisowych i bazy zainstalowanego sprzetu wynika iz u Zamawiajgcego znajduje sie
znacznie wiecej pomp niz zawarto$¢ pakietu nr 2. Prosze o weryfikacje czy ilo5C pomp zawartych w pakiecie nr 2
pokrywa sie z rzeczywistym stanem potrzeb u Zamawiajacego?

Odpowiedz: Zamawiajacy zweryfikowat ilos¢ pomp i zmienit arkusz asortymentowo-cenowy poprzez dodanie w

pakiecie nr 2 pozycji nr 2 oraz zmienit catosciowa ilos¢ pomp.

Jednoczeénie, Zamawiajacy zmienia zapis pkt. 5.1.2.1b SIWZ, ktdry otrzymuje brzmienie: ,Pakiet nr 2 — 3 ustugi
wykonane w okresie ostatnich 3 lat o poréwnywalnym charakterze i zakresie rzeczowym do niniejszego

zaméwienia {co najmniej wartosci 25.000,00 zi brutto (rocznie). ,

W zwiazku z powyzszymi odpowiedziami, Zamawiajacy zmienia termin sktadania i otwarcia ofert na dzien
07 maja 2020r. godz. 10:00/10:15.

Zmienione ogtoszenie, zmodyfikowana SIWZ, Opis przedmiotu zamowienia, Arkusz asortymentowo-cenowy,

Wykaz oséb oraz Projekt umowy beda dostepne na Platformie Zakupowe;.
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