   Załącznik nr 11 do SWZ


PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY  - ZADANIA NR 1 - 4 

W dniu ............... 2024 r. w Szczecinie, na podstawie przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z art. 132 ustawy Prawo zamówień publicznych, pomiędzy:

109 Szpitalem Wojskowym z Przychodnią SP ZOZ w Szczecinie, 
ul. Piotra Skargi 9-11, 70-965 Szczecin, NIP 851-25-43-558, REGON 810200960
zwanym w dalszej treści niniejszej umowy „ZAMAWIAJĄCYM”, reprezentowanym przez:  
Komendant – płk mgr Krzysztof Jurkowski
                                                                                   
a
..................................................................
.................................................................

zwanym w dalszej treści niniejszej umowy „WYKONAWCĄ” a reprezentowanym przez:
- .................................................................

została zawarta umowa o następującej treści:

§ 1
PRZEDMIOT UMOWY
1.	Przedmiotem niniejszej umowy jest dostawa sprzętu IT o parametrach technicznych wskazanych w ofercie Wykonawcy z dnia……………, spełniających wszystkie wymagania określone w Załączniku nr 1 do Specyfikacji Warunków Zamówienia, po cenie wskazanej w ofercie Wykonawcy z dnia …………… o łącznej wartości brutto …...................... (słownie: …………………………………………..).
2. Realizacja przedmiotu niniejszej umowy nastąpi w terminie …………. dni od dnia podpisania niniejszej umowy;
3.  Wykonawca oświadcza, że przedmiot niniejszej umowy jest wolny od jakichkolwiek wad fizycznych i prawnych.
4. Urządzenia, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, będą fabrycznie nowe, nieużywane, w pełni sprawne oraz dostarczone w oryginalnych opakowaniach.
5. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć urządzenia oraz oprogramowanie, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, wraz z odpowiednią dla danego urządzenia dokumentacją techniczną (w miarę możliwości obejmującą także jego poszczególne elementy składowe oraz wszelkie niezbędne sterowniki programowe dla tych urządzeń), instrukcjami obsługi dla użytkownika oraz indywidualną kartę gwarancyjną dla każdego urządzenia, wypełnioną czytelnie i bez poprawek z wypisanymi w niej numerem seryjnym lub innym unikalnym numerem danego urządzenia ( zgodnym z numerem uwidocznionym na obudowie tego urządzenia ).
6. Wszystkie wymienione w ust. 5 niniejszego paragrafu dokumenty zostaną dostarczone Zamawiającemu przez Wykonawcę w języku polskim.

§ 2
REALIZACJA PRZEDMIOTU UMOWY
1. W ramach realizacji przedmiotu niniejszej umowy Wykonawca dostarczy na własny koszt i ryzyko do wskazanej przez Zamawiającego lokalizacji urządzenia, o których mowa w § 1 ust. 1 niniejszej umowy zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia zawartym w załączniku nr 1 do oferty Wykonawcy.
2. Dostawa urządzeń realizowana będzie odpowiednim środkiem transportu, gwarantującym zachowanie właściwej jakości oraz warunków dla przewożonego sprzętu.
3. Wykonawca ponosi ryzyko przypadkowego uszkodzenia lub utraty dostarczanego sprzętu w transporcie.
4. Przekazanie urządzeń wraz z gwarancją potwierdzone będzie protokołem zdawczo – odbiorczym zgodnie z załącznikiem nr 1 do niniejszej umowy podpisanym przez przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiającego i polegać będzie na sprawdzeniu kompletności: 
a) zawartości asortymentowej dostawy oraz jej zgodności opisem przedmiotu zamówienia, określonym  w Specyfikacji Warunków Zamówienia,
b) zgodności numerów umieszczonych na obudowach dostarczonych urządzeń z zapisami w indywidualnych kartach gwarancyjnych. 
5. Odpowiedzialność z tytułu utraty lub uszkodzenia dostarczonych przez Wykonawcę urządzeń przechodzi na Zamawiającego w momencie podpisania bezusterkowego protokołu zdawczo - odbiorczego zgodnie z załącznikiem nr 1 do niniejszej umowy. 
6. Zamawiającemu przysługuje prawo odmowy odbioru całości lub części przedmiotu niniejszej umowy jeżeli dostarczone urządzenia będą niekompletne, posiadać będą jakiekolwiek wady albo ślady zewnętrznego uszkodzenia lub nie będą odpowiadały treści oferty złożonej przez Wykonawcę. W takim przypadku Zamawiający wskaże w protokole zdawczo - odbiorczym przyczyny odmowy odbioru całości lub części sprzętu oraz według własnego wyboru - może wyznaczyć Wykonawcy nowy termin wykonania całości lub części przedmiotu niniejszej umowy lub powierzyć jego wykonanie w całości lub w części innemu podmiotowi na koszt i ryzyko Wykonawcy.
7. Przedstawicielem Zamawiającego uprawnionym do kontaktu z Wykonawcą jest Zastępca Kierownika Sekcji Informatyki i Łączności mgr Marcin Nowak tel. 261455867. 
8. Wykonawca ustanawia swojego przedstawiciela odpowiedzialnego za realizację zobowiązań wynikających z niniejszej umowy w osobie ………………………………..
9. Wykonawca przy realizacji przedmiotu niniejszej umowy zobowiązuje się do przestrzegania obowiązujących u Zamawiającego ,,Zasad środowiskowych i BHP dla Wykonawców”, które dostępne są na stronie internetowej Zamawiającego www.109szpital.pl
§ 3
WARUNKI PŁATNOŚCI
1. [bookmark: _Hlk163200677]Zapłata za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy nastąpi przelewem w złotych polskich po wystawieniu przez Wykonawcę faktury za dostawę na rzecz Zamawiającego, w terminie 60 dni od daty dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury do siedziby Zamawiającego. Faktury elektroniczne należy przesyłać na adres email: kancelariaogolna@109szpital.pl. 
1. Wykonawca ma prawo do wystawienia faktury tytułem wynagrodzenia za dostarczony przedmiot niniejszej umowy po podpisaniu przez przedstawiciela Zamawiającego protokołu zdawczo - odbiorczego, o którym mowa w § 2 ust. 4 niniejszej umowy, potwierdzającego odbiór urządzeń bez zastrzeżeń.
2. Płatność jest dokonana z dniem obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
3. Przelewy będą dokonywane na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w treści faktury.
4. Cena za przedmiot niniejszej umowy obejmuje: cenę urządzeń, koszty transportu do Zamawiającego, koszty ewentualnego cła i podatku granicznego, ubezpieczenia.
5. Cena określona w § 1 ust. 1 niniejszej umowy nie może ulec zmianie w okresie obowiązywania niniejszej umowy.
6. Bez zgody Zamawiającego i Ministra Obrony Narodowej Wykonawca nie ma prawa dokonywać przelewu wierzytelności Wykonawcy wynikających z niniejszej umowy i związanych z nimi należności ubocznych (np. odsetek), jak również podejmować jakichkolwiek czynności prawnych ani faktycznych, w następstwie, których może dojść do zmiany po stronie wierzyciela. W szczególności Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiającego nie ma prawa zawierać umów poręczenia, umów gwarancji bądź dokonywać na podstawie art. 921¹- art. 9215 kc przekazu świadczenia Zamawiającego należnego na podstawie niniejszej umowy.
7. Zgoda, o której mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu winna być wyrażona w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 4
GWARANCJA
1. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia określonego w § 1 ust. 1 niniejszej umowy udziela gwarancji na całość przedmiotu niniejszej umowy, tj. wszystkie elementy składające się na przedmiot niniejszej umowy. 
2. Okres gwarancji zgodnie z załączoną ofertą Wykonawcy wynosi w przypadku komputerów i monitorów : …….. miesięcy*,  w przypadku urządzeń wielofunkcyjnych, drukarek oraz skanerów  ………… miesięcy*, w przypadku UPS do szafy dystrybucyjnej, przełączników światłowodowych ………..miesięcy*, w przypadku telefonów stacjonarnych IP, bezprzewodowych telefonów IP, stacji bazowych oraz słuchawek …………..miesięcy*. Okres gwarancji liczony jest od dnia podpisania przez Strony protokołu zdawczo – odbiorczego bez zastrzeżeń. 
3. Wykonawca każdorazowo zapewni serwis gwarancyjny w miejscu użytkowania urządzeń stanowiących przedmiot niniejszej umowy – dotyczy zadania nr 1*.
4. Zamawiający jest uprawniony do zgłaszania awarii urządzeń w dni robocze w godz: od 700  do 1500 pod numerem telefonu: …..................., faxem pod numer: …...................... lub e-mailem na adres poczty elektronicznej: …....................................
5. Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia awarii przez Zamawiającego w sposób analogiczny do sposobu zgłoszenia awarii przez Zamawiającego, nie później niż w ciągu jednego dnia roboczego.
6. Wszelkie awarie będą przez Wykonawcę usuwane niezwłoczne, nie później jednak niż w terminie 7 dni roboczych od momentu zgłoszenia awarii przez Zamawiającego. 
7. W przypadku bezskutecznego upływu terminu usunięcia awarii określonych w ust. 6 niniejszego paragrafu Zamawiający ma prawo - po uprzednim powiadomieniu Wykonawcy - usunąć awarię lub zlecić jej usunięcie innemu podmiotowi, na koszt i ryzyko Wykonawcy.
8. W przypadku awarii dysków twardych bądź ich trwałego uszkodzenia, zostanie przeprowadzana analiza w siedzibie Zamawiającego pod nadzorem osoby wskazanej z „Sekcji Informatyki i Łączności”. Zepsuty lub uszkodzony dysk zostanie na stałe u Zamawiającego. W takiej sytuacji serwis gwarancyjny będzie miał obowiązek dostarczyć nowy dysk, spełniający przynajmniej te same (lub lepsze) parametry techniczne co uszkodzony* - dotyczy zadania nr 1.
9. W przypadku trzeciego wystąpienia awarii tego samego egzemplarza sprzętu, Wykonawca, na pisemne żądanie Zamawiającego, wymieni wadliwy sprzęt na fabrycznie nowy sprzęt równoważny (o parametrach takich samych lub lepszych ) w terminie 30 dni od momentu zgłoszenia takiego żądania przez Zamawiającego.
10. Wszelkie koszty związane ze świadczeniem usług gwarancyjnych obciążają Wykonawcę, w szczególności koszty przejazdów, transportu, zużytych materiałów i robocizny.
11. Usunięcie awarii sprzętu uważa się za skuteczne z chwilą podpisania przez Strony raportu serwisowego naprawy gwarancyjnej, który będzie potwierdzał datę rzeczywistego usunięcia awarii.
12. Gwarancja na dane urządzenie zostaje każdorazowo automatycznie przedłużona o cały okres jego niesprawności liczony od dnia zgłoszenia awarii przez Zamawiającego do dnia podpisania przez Strony raportu serwisowego naprawy gwarancyjnej, który będzie potwierdzał datę rzeczywistego usunięcia awarii. W przypadku wymiany sprzętu lub jego części na nowy, okres gwarancji na sprzęt lub jego część biegnie od początku z chwilą odbioru wymienionego sprzętu lub jego części. 
13. Sprzęt i oprogramowanie stanowiące przedmiot niniejszej umowy są objęte gwarancją producenta. Gwarancja, o której mowa w niniejszym ustępie w żaden sposób nie wyłącza ani nie ogranicza gwarancji udzielonej na przedmiot niniejszej umowy przez Wykonawcę. 
14. Niezależnie od uprawnień z tytułu gwarancji jakości, Zamawiającemu przysługują uprawnienia z tytułu rękojmi za wady, na zasadach przewidzianych w Kodeksie cywilnym oraz w niniejszej umowie. Okres rękojmi jest równy okresowi gwarancji. 
15. W przypadku wytarcia: znaków, liter, cyfr klawiatury podczas jej eksploatowania w okresie gwarancji, Zamawiający wymaga wymianę klawiatury na nową – dotyczy zadania nr 1*.

§ 5
PRAWA AUTORSKIE 
1.  Z chwilą podpisania protokołu zdawczo – odbiorczego, o którym mowa w § 2 ust. 4 niniejszej umowy, w ramach wynagrodzenia określonego w § 1 ust. 1 niniejszej umowy Wykonawca przeniesie na Zamawiającego wszystkie udzielone mu przez producenta lub dystrybutora odpowiednio oprogramowania lub sterowników, licencje na wszystkie oprogramowania i sterowniki, wymienione w Załączniku nr 1 do Specyfikacji Warunków Zamówienia.
2.  Wykonawca oświadcza, że najpóźniej w dniu podpisania protokołu zdawczo - odbiorczego, o którym mowa w § 2 ust. 4 niniejszej umowy Wykonawca będzie uprawniony do przeniesienia na Zamawiającego licencji udzielonych przez producentów oprogramowania, stanowiącego przedmiot niniejszej Umowy lub do udzielenia sublicencji, w zakresie pozwalającym Zamawiającemu na korzystanie z oprogramowania zgodnie z ich przeznaczeniem oraz w zakresie opisanym w Załączniku nr 1 do Specyfikacji Warunków Zamówienia.
3. Wykonawca oświadcza, że korzystanie przez Zamawiającego z oprogramowania i sterowników w ramach przeniesionych licencji lub udzielonych przez Wykonawcę sublicencji nie będzie w żaden sposób naruszać praw osób trzecich lub obowiązujących przepisów prawa.
4. Jeżeli przeniesienie licencji, o którym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu nie jest możliwe z uwagi ich treść, Wykonawca zobowiązany jest udzielić Zamawiającemu niewyłącznych, nieograniczonych w czasie, obowiązujących na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej licencji, uprawniających do korzystania z oprogramowania i sterowników na następujących polach eksploatacji: wprowadzanie do pamięci komputera, używanie poprzez wprowadzanie, ładowanie, instalację, uruchamianie, wyświetlanie, testowanie, stosowanie i przechowywanie, udostępnianie w wewnętrznych sieciach komputerowych.
5. Wykonawca zobowiązuje się zabezpieczyć i zwolnić Zamawiającego od odpowiedzialności wobec osób trzecich z tytułu naruszenia przez Zamawiającego jakichkolwiek praw własności intelektualnej przysługujących osobom trzecim na skutek korzystania przez Zamawiającego z przedmiotu niniejszej umowy, pokryć wszelkie poniesione przez Zamawiającego koszty, w tym koszty postępowań sądowych, jak również przejmie wszelkie roszczenia osób trzecich kierowane przeciwko Zamawiającemu, w związku z naruszeniem jakichkolwiek praw osób trzecich, w szczególności patentów, praw autorskich, zarejestrowanych wzorów i innych praw własności intelektualnej, wynikłe z tego, że Wykonawca nie był uprawniony do przeniesienia praw, o których mowa powyżej, lub przy realizacji niniejszej umowy naruszył jakiekolwiek prawa osób trzecich oraz na własny koszt zapewni Zamawiającemu prawo do dalszego korzystania z utworów i innych praw własności intelektualnej, albo wymieni lub zmodyfikuje utwory lub inne prawa własności intelektualnej lub ich części w celu uniknięcia naruszenia takich praw.
6.  W przypadku, gdy osoba trzecia wytoczy przeciwko Zamawiającemu proces o naruszenie praw autorskich, pokrewnych lub dóbr osobistych do utworów, wykonań, wizerunków lub innych praw własności intelektualnej, do których prawa Wykonawca przeniósł na Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany będzie pokryć koszty zastępstwa procesowego, koszty sądowe oraz zapłacić zasądzone odszkodowanie lub zadośćuczynienie albo pokryć wszystkie koszty polubownego załatwienia sprawy.

§ 6
KARY UMOWNE
1. W zakresie odpowiedzialności odszkodowawczej, Strony ustanawiają odpowiedzialność w formie kar umownych w następujących wypadkach i wysokościach:
1) Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną z tytułu odstąpienia od niniejszej umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego w wysokości 10% łącznej wartości umowy brutto określonej w § 1 ust. 1 niniejszej umowy, z wyjątkiem przypadku, w którym odstąpienie nastąpiło na podstawie art. 456 ustawy Prawo zamówień publicznych,
2) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną z tytułu odstąpienia od niniejszej umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 10% łącznej wartości umowy brutto określonej w § 1 ust. 1 niniejszej umowy,
3) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za zwłokę w wykonaniu przedmiotu niniejszej umowy w wysokości 0,5 % łącznej wartości umowy brutto określonej w § 1 ust. 1 niniejszej umowy za każdy dzień zwłoki w stosunku do określonego w § 1 ust. 2 niniejszej umowy terminu dostawy, jednak nie więcej niż 20% wartości urządzeń, z których dostarczeniem Wykonawca pozostaje w zwłoce, 
4) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za zwłokę w usuwaniu awarii sprzętu będącego przedmiotem reklamacji jakościowej w wysokości 0,2 % łącznej wartości umowy brutto określonej w § 1 ust. 1 niniejszej umowy za każdy dzień zwłoki w stosunku do określonego w § 4 ust. 6 niniejszej umowy terminu naprawy,
5) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za zwłokę w wymianie na nowy sprzętu będącego przedmiotem reklamacji jakościowej w wysokości 0,2 % łącznej wartości umowy brutto określonej w § 1 ust. 1 niniejszej umowy za każdy dzień zwłoki w stosunku do określonego w § 4 ust. 9 niniejszej umowy terminu wymiany.
2.  Strony dopuszczają możliwość dochodzenia odszkodowania uzupełniającego gdyby powstała szkoda                    przekroczyła wysokość kar umownych.
3. Łączna wartość kar umownych za zwłokę lub nienależyte wykonanie niniejszej umowy nie może przekroczyć 20% kwoty łącznej wartości umowy brutto określonej w § 1 ust. 1 niniejszej umowy.
4. Kary umowne będą płatne na podstawie przesłanej przez Zamawiającego noty obciążeniowej w terminie 7 dni od dnia jej wystawienia.  
5. Zamawiającemu przysługuje prawo do potrącania wszelkich naliczonych kar umownych z najbliższego wymagalnego wynagrodzenia należnego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża niniejszym zgodę.

§ 7
POUFNOŚĆ I OCHRONA INFORMACJI
1. Wykonawca zobowiązuje się do bezwzględnego zachowania w poufności, przez okres realizacji niniejszej umowy liczony od dnia zawarcia niniejszej umowy, wszelkich informacji i danych uzyskanych od Zamawiającego w związku z realizacją niniejszej umowy i zobowiązuje się nie wykorzystywać tych informacji i danych do jakichkolwiek innych celów bez zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 
2. Wykonawca zobowiązuje się, że podczas realizowania niniejszej umowy: 
1) nie będzie zapoznawał się z dokumentami, analizami, zawartością dysków twardych i innych nośników informacji itp., które nie są związane ze zleconym zakresem prac, 
2) nie będzie zabierał, kopiował ani powielał dokumentów i danych, a w szczególności udostępniał ich osobom trzecim, 
3) nie będzie informował osób trzecich o danych objętych nakazem poufności.
 3. Za osoby trzecie, o których mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, uważa się osoby, które nie wykonują prac ani nie świadczą usług na rzecz Zamawiającego. Wykonawca zobowiązuje się ograniczyć dostęp do informacji poufnych wyłącznie dla tych pracowników lub współpracowników Wykonawcy, którym informacje te są niezbędne do wykonania czynności na rzecz Zamawiającego i którzy przyjęli obowiązki wynikające z niniejszej umowy. Wykonawca może przekazać informacje, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu podwykonawcom, przy pomocy których realizuje niniejszą umowę, o ile zobowiąże uprzednio podwykonawców do przestrzegania zasad poufności określonych w niniejszym paragrafie. Za naruszenie postanowień niniejszego paragrafu przez podwykonawców Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego jak za swoje własne działania i zaniechania.
 4. Wykonawca zobowiązuje się, że po otrzymaniu informacji poufnych, będzie zapobiegał ich ujawnieniu, publikacji czy też rozpowszechnieniu poprzez zachowanie takiej samej staranności i troski w działaniu jak w przypadku zapobiegania ujawnieniu, publikacji oraz rozpowszechnianiu własnych informacji o podobnym charakterze. 
5. Wykonawca zobowiązuje się informować przedstawicieli Zamawiającego o wszystkich zauważonych nieprawidłowościach, które mogą mieć wpływ na bezpieczeństwo informacji.
 6. W przypadku wygaśnięcia niniejszej umowy, niezależnie od przyczyny, Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego zwrotu materiałów zawierających informacje i dane, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, a informacje przechowywane w wersji elektronicznej usunie ze swoich zasobów i nośników elektronicznych.
 7. Nie będą uznawane za poufne informacje, które:
 1) są lub staną się informacją publiczną w okolicznościach niebędących wynikiem czynu bezprawnego,
 2) są już znane Wykonawcy, o czym świadczą wiarygodne dowody,
 3) są zatwierdzone do rozpowszechnienia na podstawie uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności,  
4) zostaną przekazane Wykonawcy przez osobę fizyczną lub prawną niebędącą Stroną niniejszej umowy zgodnie z prawem, bez ograniczeń i nie naruszając postanowień niniejszej umowy. 
8. W przypadku, gdy dla należytej realizacji przedmiotu niniejszej umowy konieczne będzie przetwarzanie danych osobowych, Strony zachowają w tym zakresie wszelkie wymagania wynikające z przepisów prawa polskiego oraz z przepisów bezpośrednio stosowanego prawa Unii Europejskiej w tym z przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/ WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r., poz. 1781). Jednocześnie w przypadku, o którym mowa w zdaniu poprzednim Strony zawrą dodatkową umowę o powierzeniu przetwarzania danych osobowych Wykonawcy bez dodatkowego (tj. wykraczającego poza wskazane w niniejszej umowie) wynagrodzenia. 
9. W celu uniknięcia wątpliwości Strony zgodnie stwierdzają, że postanowienia niniejszego paragrafu nie mogą naruszać bezwzględnie wiążących przepisów prawa, w tym w szczególności art. 18 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych, zgodnie z którym postępowanie o udzielenie zamówienia jest jawne.


 § 8
ODSTĄPIENIE OD UMOWY
1. Strony postanawiają, iż:
1. Wykonawca ma prawo odstąpić od niniejszej umowy lub jej niewykonanej części, jeżeli:
a. Zamawiający odmawia bez uzasadnionych przyczyn odbioru przedmiotu niniejszej umowy;
b. Zamawiający ogłosił likwidację.
1) Zamawiający ma prawo odstąpić od niniejszej umowy lub jej niewykonanej części, jeżeli;
a. zwłoka w dostarczeniu kompletnego przedmiotu niniejszej umowy przekroczy 30 dni w stosunku do któregokolwiek z terminów określonych w  § 1 ust. 2 niniejszej umowy;
b. Zamawiający stwierdzi, że dostarczony sprzęt nie odpowiada parametrom zawartym w ofercie Wykonawcy lub jest niezgodny z niniejszą umową lub załącznikami do niej;
c. Wykonawca odmówił dostarczenia Zamawiającemu towaru, którego Zamawiający żądał w związku z niekompletną dostawą towaru lub dostawą towaru nieodpowiadającego umowie lub złej jakości;
d. przeniesione w ramach przedmiotu niniejszej umowy licencje lub udzielone sublicencje naruszają prawa osób trzecich, w tym w szczególności producenta oprogramowania / sterownika, 
e. Wykonawca w sposób nienależyty wywiązuje się̨ z innych obowiązków umownych lub nie wywiązuje się̨ z nich, mimo wezwania przez Zamawiającego do zaniechania tych naruszeń́;
f. Wykonawca ogłosił likwidację.
2. Strony mogą wykonać umowne prawo odstąpienia w terminie do 60 dni od dnia ziszczenia się przesłanki stanowiącej podstawę odstąpienia, opisanej w ust. 1 niniejszego paragrafu.
3. Oświadczenie o odstąpieniu od niniejszej umowy winno zostać sporządzone w formie pisemnej pod rygorem nieważności oraz zawierać uzasadnienie.
4. W przypadkach, o których mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonanej części niniejszej umowy.
5. W przypadku odstąpienia od niniejszej umowy przez Zamawiającego wobec stwierdzenia, że dostarczony sprzęt nie odpowiada parametrom zawartym w ofercie Wykonawcy, Zamawiający dokona zwrotu sprzętu Wykonawcy na koszt Wykonawcy, a Wykonawca zwróci Zamawiającemu całość zapłaconego przez Zamawiającego wynagrodzenia za ten sprzęt w terminie 7 dni kalendarzowych od daty postawienia sprzętu do dyspozycji Wykonawcy.
§ 9
ZMIANY UMOWY
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia treści niniejszej umowy wymagają aneksu sporządzonego w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
2. W przypadkach przewidzianych w niniejszej umowie dopuszcza się wprowadzenie zmian za zgodą Zamawiającego. 
3. Zmiana  postanowień niniejszej umowy może nastąpić na podstawie i pod rygorami art. 455 ustawy Prawo zamówień publicznych. 
4. Strony dopuszczają w trakcie obowiązywania niniejszej umowy możliwość zmiany postanowień niniejszej umowy w zakresie zamiany urządzeń wchodzących w zakres przedmiotu niniejszej umowy ( zmiany parametrów technicznych, wersji oprogramowania, modelu urządzenia ) wskazanego w ofercie Wykonawcy na sprzęt o analogicznym przeznaczeniu i spełniający wszystkie wymogi określone przez Zamawiającego w niniejszej umowie i załącznikach do niej. W szczególności taka zmiana jest dopuszczalna w przypadku wycofania lub wstrzymania produkcji sprzętu, który ma być dostarczony przez Wykonawcę oraz w przypadku pojawienia się sprzętu lub urządzeń nowszej generacji, o lepszych parametrach, właściwościach użytkowych czy z innych przyczyn korzystniejszych dla Zamawiającego, przy czym zmiana taka nie może spowodować zwiększenia wynagrodzenia Wykonawcy.
5.  Strony dopuszczają w trakcie obowiązywania niniejszej umowy możliwość zmiany terminu realizacji niniejszej umowy w przypadku wystąpienia okoliczności leżących wyłącznie po stronie Zamawiającego, których wystąpienia Zamawiający, pomimo zachowania należytej staranności, nie mógł przewidzieć w dniu zawarciu niniejszej umowy oraz w przypadku wystąpienia okoliczności spowodowanych siłą wyższą, w tym wystąpieniem zdarzenia losowego wywołanego przez czynniki zewnętrzne, którego nie można było przewidzieć z pewnością, w szczególności zagrażającego bezpośrednio życiu lub zdrowiu ludzi lub grożącego powstaniem szkody w znacznych rozmiarach albo działań osób trzecich uniemożliwiających wykonanie prac, które to działania nie są konsekwencją winy którejkolwiek ze stron.
6.  Strony dopuszczają w trakcie obowiązywania niniejszej umowy możliwość zmiany wynagrodzenia Wykonawcy poprzez zmniejszenie ceny jednostkowej sprzętu będącego przedmiotem niniejszej umowy i wyszczególnionego w załączniku nr 1 do niniejszej umowy.
7.  Strony dopuszczają w trakcie obowiązywania niniejszej umowy możliwość zmiany wynagrodzenia Wykonawcy poprzez jego podwyższenie lub obniżenie w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT, w ten sposób, że wynagrodzenie Wykonawcy netto pozostaje bez zmian, a zmianie ulega tylko wysokość podatku VAT.
8. Zmiany niniejszej umowy, o których mowa w treści niniejszego paragrafu wchodzą w życie po zawarciu stosownego aneksu w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
9. Niezależnie od postanowień niniejszego paragrafu Strony dopuszczają możliwość zmian redakcyjnych niniejszej umowy oraz zmian danych Stron ujawnionych w rejestrach publicznych, niestanowiących zmiany, o której mowa w art. 455 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych.

§ 10
ROZSTRZYGANIE SPORÓW
1. W razie powstania sporu na tle wykonania przedmiotu niniejszej umowy Zamawiający jest zobowiązany przede wszystkim do wyczerpania drogi postępowania reklamacyjnego.
1. Reklamacje wykonuje się poprzez skierowanie konkretnego roszczenia do Wykonawcy.
2. Wykonawca ma obowiązek pisemnego ustosunkowania się do zgłoszonego przez Zamawiającego roszczenia w terminie 3 dni od daty zgłoszenia roszczenia. Brak pisemnej odpowiedzi w tym terminie uważa się za uznanie reklamacji przez Wykonawcę.
3. W razie odmowy przez Wykonawcę uznania roszczenia Zamawiającego, Zamawiający uprawniony jest do wystąpienia na drogę sądową.
4. Wszelkie spory wynikające z niniejszej umowy będą ostatecznie rozstrzygane przez właściwy rzeczowo sąd powszechny w Szczecinie.
5. Do wszelkich spraw nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy Prawo zamówień publicznych.
 
§ 11
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1.   Niniejsza umowa wchodzi w życie z dniem podpisania.
2.   Zmiany treści niniejszej umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.
3.   Zmiany naruszające przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych są niedopuszczalne.
4. Wszelkie zawiadomienia, oświadczenia woli stron, dla których niniejsza umowa wymaga formy pisemnej, należy kierować na adresy stron wskazane w komparycji niniejszej umowy, pod rygorem nieważności.
5. Strony zobowiązują się do niezwłocznego poinformowania drugiej strony o zmianie danych adresowych wskazanych w komparycji niniejszej umowy w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczności takiego zawiadomienia.
6. Niniejsza umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, w tym dwa dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.
 
WYKONAWCA                                                           ZAMAWIAJĄCY





























































Projektowane postanowienia umowy – zadanie nr 5

W dniu ...................2024 r. na podstawie przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z art. 132 ustawy Prawo zamówień publicznych, pomiędzy:

109 Szpitalem Wojskowym z Przychodnią SP ZOZ w Szczecinie, 
ul. Piotra Skargi 9-11, 70-965 Szczecin, NIP 851-25-43-558, REGON 810200960
zwanym w dalszej treści niniejszej umowy „ZAMAWIAJĄCYM”, reprezentowanym przez:  
Komendant – płk mgr Krzysztof Jurkowski

a
…………………………………………..
…………………………………………
zwanym w dalszej treści niniejszej umowy „WYKONAWCĄ” a reprezentowanym przez:
- .................................................................

została zawarta umowa o następującej treści:

§ 1
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest:
-  sprzedaż i dostawa przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego systemu do automatycznego tworzenia dokumentacji medycznej w formie elektronicznej zintegrowanego z posiadanym przez 109 Szpital systemem HIS wraz z przeprowadzeniem usługi pełnej integracji systemów wraz ze sprzętem i licencjami, spełniającymi  wymagania funkcjonalne określone  w załączniku nr 1 do SWZ, będącej załącznikiem do umowy, po cenie wskazanej w ofercie Wykonawcy z dnia ...................... 2024 r., o łącznej wartości brutto ....................... zł, (słownie:..................................................).
-    świadczenie usługi gwarancyjnej i nadzoru autorskiego zgodnie z ceną wskazaną w ofercie Wykonawcy z dnia ………….. w wysokości brutto miesięcznie ………….. (słownie ………………………….. ) 
2.  Na przedmiotu umowy 	określony w ust. 1 składa się następujący zakres rzeczowy:
- sprzedaż i dostawa licencji do miejsca instalacji wskazanego przez Zamawiającego w jego siedzibie,
- sprzedaż i dostawa sprzętu do wdrożenia systemu (ekrany do podpisu),
- wdrożenie, uruchomienie i pełna integracja systemu,
[bookmark: _Hlk142568205]- świadczenie usługi gwarancyjnej  wraz z opieką serwisową i usługą wsparcia użytkowania dla dostarczonego systemu przez okres 12 miesięcy od dnia podpisania protokołu potwierdzającego wdrożenie i integrację systemu.
3. Przedmiot umowy określony w ust. 2 tiret 1 – 3 zostanie zrealizowany do ………… dni od dnia podpisania umowy.
      Nadzór gwarancyjny realizowany będzie przez okres 12 miesięcy od dnia podpisania protokołu potwierdzającego wdrożenie i integrację systemu.      
4.  O gotowości do dostarczenia licencji, Wykonawca poinformuje Zamawiającego e-mailem na adres: informatyk@109szpital.pl  z wyprzedzeniem co najmniej trzech dni roboczych.

§ 2
REALIZACJA PRZEDMIOTU UMOWY
1. Przedmiot umowy  zostanie wykonany przez Wykonawcę, na jego koszt i ryzyko w terminie, o którym mowa w § 1 ust. 3.
2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za należyte wykonanie przedmiotu umowy w terminie określonym w § 1 ust. 3 niniejszej umowy.
3. Zamawiający po sprawdzeniu zgodności licencji, wdrożeniu i integracji systemów, podpisze protokół odbioru bez zastrzeżeń.
4. Zobowiązania Wykonawcy związane z ochroną danych osobowych 
a) Wykonawca zobowiązuje się współpracować z Kierownikiem Sekcji Informatyki Szpitala i Inspektorem Ochrony Danych Zamawiającego zgodnie z obowiązującym porządkiem prawnym oraz uregulowaniami wewnątrzzakładowymi: „Polityką bezpieczeństwa danych osobowych” i „Instrukcją zarządzania systemem informatycznym  służącym do przetwarzania danych osobowych”.
b) Wykonawca zobowiązuje się w związku z zawarciem Umowy do podpisania z Zamawiającym odrębnej Umowy powierzania przetwarzania danych osobowych. 
c) Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania przepisów Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (t.j.: Dz. U.2016.922) oraz przepisów wykonawczych.
5. Zamawiającemu przysługuje prawo odmowy odbioru całości lub części przedmiotu niniejszej umowy jeżeli dostarczone licencje będą niekompletne, posiadać będą jakiekolwiek wady albo nie będą odpowiadały treści oferty złożonej przez Wykonawcę. W takim przypadku Zamawiający wskaże w protokole zdawczo - odbiorczym przyczyny odmowy odbioru całości lub części przedmiotu umowy oraz według własnego wyboru - może wyznaczyć Wykonawcy nowy termin wykonania całości lub części przedmiotu niniejszej umowy lub powierzyć jego wykonanie w całości lub w części innemu podmiotowi na koszt i ryzyko Wykonawcy.
6. Przedstawicielem Zamawiającego uprawnionym do kontaktu z Wykonawcą jest Z-ca Kierownika Sekcji Informatyki i Łączności mgr Marcin Nowak, tel. 91/8105867, informatyk@109szpital.pl. 
7. Wykonawca ustanawia swojego przedstawiciela odpowiedzialnego za realizację zobowiązań wynikających 
z niniejszej umowy w osobie ………………………………..
8. Wykonawca przy realizacji przedmiotu niniejszej umowy zobowiązuje się do przestrzegania obowiązujących 
u Zamawiającego ,,Zasad środowiskowych i BHP dla Wykonawców”, które dostępne są na stronie internetowej Zamawiającego www.109szpital.pl
§ 3
NADZÓR GWARANCYJNY I AUTORSKI
1. W ramach nadzoru gwarancyjnego Wykonawca zapewnia:
a) nieodpłatne usuwanie awarii i błędów programistycznych w dostarczonym Systemie
b) dostarczanie nowej wersji oprogramowania, aktualizacji i poprawek oraz ich instalowanie bez ponoszenia dodatkowych kosztów;
c) dostosowanie Systemu do wymogów obowiązującego prawa;
d) bezpłatne udzielanie konsultacji telefonicznych;
2. W ramach nadzoru autorskiego Wykonawca zapewnia:
a) Godziny pracy Serwisu - 08:00-16:00	Okres godzin w ciągu dnia roboczego od poniedziałku do piątku.
b) Czas reakcji Serwisu - do 4h roboczych Czas w godzinach roboczych liczony od chwili zewidencjonowania w serwisie Zgłoszenia Serwisowego do momentu przyjęcia zgłoszenia tj. nadania mu statusu „przyjęte/ zarejestrowane” w godzinach pracy serwisu.
c) Czas usunięcia Awarii * - do ………….. godzin  roboczych. Czas liczony w godzinach roboczych od upłynięcia czasu reakcji. Możliwe jest zaproponowanie tymczasowego obejścia błędu w wymaganym zaoferowanym przez Wykonawcę czasie, pod warunkiem kontynuowania prac nad usunięciem awarii.
d) Czas usunięcia Wady Aplikacji **	5 dni	Czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu reakcji
e) Czas usunięcia Usterki Programistycznej ***	10 dni	Czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu reakcji
f) Czas obsługi Konsultacji ****	10 dni	Czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu reakcji.
* - przez awarię rozumiany jest błąd natury technicznej uniemożliwiający korzystanie z aplikacji i realizację procesu dla niej przewidzianego w pierwotnych założeniach aplikacji, wynikający z nieprawidłowego działania Wykonawcy z zakresie tworzenia lub konfiguracji i występujący w odosobnieniu od okoliczności, na które Wykonawca nie ma wpływu.
** - przez wadę rozumiana jest niezgodność z pierwotnymi założeniami aplikacji, która nie mogła zostać wykryta w trakcie testów akceptacyjnych.
***- przez usterkę rozumiany jest błąd w aplikacji wynikający z nieprawidłowego stworzenia kodu programistycznego w odniesieniu do pierwotnych założeń aplikacji, ale nie powodujący przerwania pracy, a stanowiący utrudnienie korzystania z aplikacji.
**** - dotyczy zgłoszeń i zapytań nie związanych z wystąpieniem błędu, a dotyczących zastosowania dodatkowych lub alternatywnych możliwości wykorzystania istniejących funkcji.
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§ 4
ZOBOWIĄZANIA STRON
1. Zamawiający zamawia, a Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć, wdrożyć i udzielić licencji na Program.
2. W ramach realizacji umowy, Wykonawca zobowiązuje się wykonywać usługi 
i czynności, zgodnie z ustaleniami Stron, związane z prawidłowym wdrożeniem funkcjonalności Programu u Zamawiającego, w tym związanych z prawidłowym działaniem Programu i Urządzeń, jak również związanych z wypełnieniem wymogów regulacyjnych, prawnych, jakościowych oraz innych określonych przez Zamawiającego.
3. Wykonawca zobowiązuje się do:
1) wykonania prac przedwdrożeniowych 
2) zapewnienia wsparcia technicznego Zamawiającemu (w tym w szczególności przekazywanie wszelkich instrukcji i zaleceń) przy instalacji i konfiguracji Programu 
3) dostarczenia Zamawiającemu instrukcji instalacji komponentów systemu na stanowiskach roboczych oraz przeprowadzenia szkolenia administratorów Zamawiającego z samodzielnej instalacji, aby personel Zamawiającego miał możliwość instalacji komponentów Programu bez udziału Wykonawcy bez ubytków dla funkcjonalności Programu.
4) wykonania niezbędnych mechanizmów integracyjnych 
5) zapewnienia wsparcia technicznego dla Zamawiającego przy wprowadzaniu danych początkowych (formularzy) i ich prawidłowego zaczytania do Programu, 
6) Wykonawca deklaruje wprowadzić do swojego oprogramowania wszystkie dostarczone formularze przez zamawiającego, w taki sposób by były zintegrowane z systemem HIS zamawiającego. 
7) dostarczenia zestawu instalatorów oprogramowania do instalacji stanowiskowej tak, aby możliwa była  instalacja domenowa wykonywana przez personel Zamawiającego,
8) świadczenia asysty dla Zamawiającego w trakcie konfiguracji stanowisk wykonywanej przez personel Zamawiającego,
9) przeszkolenia personelu w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiającego dla 3 grup w zakresie 3 godzin każda (1grupa administratorzy, 2 i 3 grupa personel medyczny), przeprowadzenia szkoleń:
a. dla administratorów w zakresie instalacji, uruchomienia, bieżącego utrzymania, naprawiania problemów oraz modyfikacji konfiguracji Programu. Elementem szkolenia będzie instalacja komponentów systemu na stanowiskach roboczych z udziałem przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy, potwierdzająca nabycie podstawowych kompetencji. Po zakończonym szkoleniu dla administratorów podpisana zostanie karta szkolenia przez Strony,
b. stanowiskowych obejmujących podstawowy instruktaż z bieżącej pracy z Programem dla personelu Zamawiającego – użytkowników końcowych. Szkolenia stanowiskowe odbywają się niezwłocznie po zakończeniu instalacji na danym stanowisku roboczym w obecności personelu pracującego na danym stanowisku.
4. Zamawiający zobowiązuje się do:
1) zaangażowania w realizację Umowy personelu odpowiedzialnego za infrastrukturę informatyczną, dokumentację Zamawiającego (formularze), oraz organizację pracy jednostki w zakresie niezbędnym do realizacji zadań z harmonogramu wdrożenia.
W ciągu 10 dni roboczych od daty podpisania umowy Zamawiający wyznaczy do współpracy oraz wskaże z imienia, nazwiska oraz numeru telefonu i adresu email następujące osoby: 
· Administratorzy IT
· Osoba odpowiedzialna za dokumentację/dokumentację medyczną
Osoba odpowiedzialna za organizację pracy Kupującego w związku z wdrożeniem 
2) przygotowania infrastruktury fizycznej i informatycznej do instalacji Programu i montażu urządzeń. Jednocześnie za niedopuszczalne uznaje się ingerowanie w takową infrastrukturę przez Wykonawcę w zakresie jakkolwiek wykraczającym poza minimum prac niezbędnych do wykonania montażu sprzętu na stanowisku.
3) dostarczenia wzorów formularzy w postaci edytowalnych plików elektronicznych (np. DOC, DOCX, RTF) w terminach uzgodnionych przez Strony drogą email na adres………………
4) dostarczenia listy stanowisk, na których ma zostać wykonana konfiguracja drogą email na adres……………….
5) wykonania wszelkich prac informatycznych, które wymagają posiadania uprawnień administracyjnych do infrastruktury teleinformatycznej Zamawiającego.
6) instalacji oprogramowania stanowiskowego poprzez instalację domenową wykonywaną przez personel Zamawiającego na podstawie dostarczonego przez Wykonawcy zestawu instalatorów. 
W przypadku braku możliwości wykonania instalacji domenowej, instalacja będzie wykonywana w połączeniu z konfiguracją stanowisk przez personel Zamawiającego.
7) poinformowania personelu Zamawiającego o prowadzonych pracach wdrożeniowych oraz zmianach organizacyjnych, które niesie wdrożenie Programu.

§ 5
LICENCJE
1. Wykonawca oświadcza, że dostarczane oprogramowanie będzie wolne od wad prawnych.
1. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu licencje na korzystanie przez Zamawiającego 
z oprogramowania na warunkach określonych w załączniku nr 1 do SWZ.
1. W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca dostarczy oprogramowanie systemowe oraz zapewni nabycie przez Zamawiającego uprawnień do korzystania z tego oprogramowania na zasadach określonych w załączniku nr 1 do SWZ.
1. Zamawiający jest związany postanowieniami warunków licencyjnych określonych przez producentów oprogramowania systemowego.

§ 6
GWARANCJA
1. Wykonawca udziela gwarancji na dostarczone ekrany dotykowe wraz z osprzętem na okres .................... miesięcy od daty wykonania przedmiotu umowy. Termin gwarancji biegnie od dnia podpisania protokołu odbioru. 
2. W przypadku stwierdzenia braków ilościowych lub jakościowych w tym także wad ukrytych, Zamawiający niezwłocznie przedstawi przedmiot umowy do reklamacji.
3.  W przypadku zgłoszenia reklamacji jakościowej, Zamawiający dokona zwrotu towaru na koszt Wykonawcy 
w celu jego wymiany na wolny od wad, chyba że Strony  uzgodnią inaczej.
4.    Reklamacja winna zostać załatwiona przez Wykonawcę w terminie nie dłuższym niż 7 dni roboczych od daty jej złożenia, w tym uwzględniającym dostarczenie Zamawiającemu towaru wolnego od wad .
5.   Zgłoszenie reklamacji upoważnia Zamawiającego do wstrzymania płatności ceny za wadliwy towar do czasu jego wymiany na wolny od wad albo wykazania bezzasadności złożonej reklamacji.
6.  Okres nadzoru gwarancyjnego i autorskiego, w tym aktualizacji, konfiguracji i poprawnej pracy  w zakresie ujętym w załączniku nr 1 do SWZ wynosi 12 miesięcy od dnia podpisania protokołu odbioru.

§ 7
WARUNKI PŁATNOŚCI
1. Zapłata za wykonanie przedmiotu umowy określonego w § 1 ust. 1 tiret 1 nastąpi przelewem w terminie 60 dni w złotych polskich po doręczeniu przez Wykonawcę faktury na rzecz 109 Szpitala Wojskowego w Szczecinie 
i podpisaniu protokołu odbioru bez zastrzeżeń. Faktury elektroniczne należy przesyłać na adres email: kancelariaogolna@109szpital.pl.
2. Zapłata za wykonanie przedmiotu określonego w § 1 ust. 1 tiret 2 rozliczania będzie w miesięcznych okresach rozliczeniowych płatna w terminie 60 dni od dostarczenia faktury VAT do Zamawiającego za wykonaną usługę.   
3.  Płatność jest dokonana z dniem obciążenia rachunku Zamawiającego. 
4. Przelew zostanie dokonany na rachunek bankowy wskazany na fakturze
5. Cena za przedmiot umowy obejmuje: cenę sprzętu, licencji, koszty wdrożenia i integracji, koszty transportu i ubezpieczenia, koszty nadzoru gwarancyjnego, koszty ewentualnego cła i podatku granicznego, podatek od towarów i usług VAT. 
6. W przypadku opóźnienia w zapłacie naliczone zostaną odsetki ustawowe za każdy dzień zwłoki. 
7. Bez zgody Zamawiającego Wykonawca nie ma prawa dokonywać przelewu wierzytelności Wykonawcy wynikających z niniejszej umowy i związanych z nimi należności ubocznych (np. odsetek), jak również podejmować jakichkolwiek czynności prawnych ani faktycznych, w następstwie, których może dojść 
do zmiany po stronie wierzyciela. W szczególności Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiającego nie ma prawa zawierać umów poręczenia, umów gwarancji bądź dokonywać na podstawie art. 921¹- art. 9215 
kc przekazu świadczenia Zamawiającego należnego na podstawie niniejszej umowy.
8. Zgoda, o której mowa w ust. 7  winna być wyrażona  w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 8
KARY UMOWNE
1. W zakresie odpowiedzialności odszkodowawczej, Strony ustanawiają odpowiedzialność w formie kar umownych w następujących wypadkach i wysokościach:
1. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną z tytułu odstąpienia od niniejszej umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego w wysokości 10% łącznej wartości umowy brutto określonej w § 1 ust. 1 niniejszej umowy, z wyjątkiem przypadku, w którym odstąpienie nastąpiło na podstawie art. 456 ustawy Prawo zamówień publicznych,
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną z tytułu odstąpienia od niniejszej umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 10% łącznej wartości umowy brutto określonej w § 1 ust. 1 niniejszej umowy,
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za zwłokę w wykonaniu przedmiotu niniejszej umowy określonego w § 1 ust. 1 tiret 1  w wysokości 3 % wartości umowy brutto określonej w § 1 ust. 1 tiret 
1 niniejszej umowy za każdy dzień zwłoki w stosunku do określonego w § 1 ust. 3 niniejszej umowy terminu, przy czym za zwłokę uważa się także dostawę nie kompletną. 
1. [bookmark: _Hlk163204362]Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za  nie wykonanie usługi gwarancyjnej i nadzoru autorskiego albo wykonanie ich w sposób niezgodny z zapisami określonym w § 3 w wysokości 5% wartości umowy brutto określonej w § 1 ust. 1 tiret  2 niniejszej umowy za każde stwierdzone uchybienie,
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za nie wykonanie usług gwarancyjnych albo wykonanie ich w sposób niezgodny z zapisami określonym w § 6 w wysokości 5% wartości umowy brutto określonej w § 1 ust. 1 tiret  1 niniejszej umowy za każde stwierdzone uchybienie.
2.  Strony dopuszczają możliwość dochodzenia odszkodowania uzupełniającego gdyby powstała szkoda                    przekroczyła wysokość kar umownych.
3. 	Łączna wartość kar umownych za zwłokę lub nienależyte wykonanie niniejszej umowy nie może przekroczyć 20% kwoty łącznej wartości umowy brutto określonej w § 1 ust. 1 niniejszej umowy.
4. 	Kary umowne będą płatne na podstawie przesłanej przez Zamawiającego noty obciążeniowej w terminie 7 dni od dnia jej wystawienia.  
5. 	Zamawiającemu przysługuje prawo do potrącania wszelkich naliczonych kar umownych z najbliższego wymagalnego wynagrodzenia należnego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża niniejszym zgodę.

§ 9
POUFNOŚĆ I OCHRONA INFORMACJI
1. Wykonawca zobowiązuje się do bezwzględnego zachowania w poufności, przez okres realizacji niniejszej umowy liczony od dnia zawarcia niniejszej umowy, wszelkich informacji i danych uzyskanych od Zamawiającego w związku z realizacją niniejszej umowy i zobowiązuje się nie wykorzystywać tych informacji i danych do jakichkolwiek innych celów bez zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 
2. Wykonawca zobowiązuje się, że podczas realizowania niniejszej umowy: 
1) nie będzie zapoznawał się z dokumentami, analizami, zawartością dysków twardych i innych nośników informacji itp., które nie są związane ze zleconym zakresem prac, 
2) nie będzie zabierał, kopiował ani powielał dokumentów i danych, a w szczególności udostępniał ich osobom trzecim, 
3) nie będzie informował osób trzecich o danych objętych nakazem poufności.
 3. Za osoby trzecie, o których mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, uważa się osoby, które nie wykonują prac ani nie świadczą usług na rzecz Zamawiającego. Wykonawca zobowiązuje się ograniczyć dostęp do informacji poufnych wyłącznie dla tych pracowników lub współpracowników Wykonawcy, którym informacje te są niezbędne do wykonania czynności na rzecz Zamawiającego i którzy przyjęli obowiązki wynikające z niniejszej umowy. Wykonawca może przekazać informacje, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu podwykonawcom, przy pomocy których realizuje niniejszą umowę, o ile zobowiąże uprzednio podwykonawców do przestrzegania zasad poufności określonych w niniejszym paragrafie. Za naruszenie postanowień niniejszego paragrafu przez podwykonawców Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego jak za swoje własne działania i zaniechania.
 4. Wykonawca zobowiązuje się, że po otrzymaniu informacji poufnych, będzie zapobiegał ich ujawnieniu, publikacji czy też rozpowszechnieniu poprzez zachowanie takiej samej staranności i troski w działaniu jak w przypadku zapobiegania ujawnieniu, publikacji oraz rozpowszechnianiu własnych informacji o podobnym charakterze. 
5. Wykonawca zobowiązuje się informować przedstawicieli Zamawiającego o wszystkich zauważonych nieprawidłowościach, które mogą mieć wpływ na bezpieczeństwo informacji.
 6. W przypadku wygaśnięcia niniejszej umowy, niezależnie od przyczyny, Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego zwrotu materiałów zawierających informacje i dane, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, a informacje przechowywane w wersji elektronicznej usunie ze swoich zasobów i nośników elektronicznych.
 7. Nie będą uznawane za poufne informacje, które:
 1) są lub staną się informacją publiczną w okolicznościach niebędących wynikiem czynu bezprawnego,
 2) są już znane Wykonawcy, o czym świadczą wiarygodne dowody,
 3) są zatwierdzone do rozpowszechnienia na podstawie uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności,  
4) zostaną przekazane Wykonawcy przez osobę fizyczną lub prawną niebędącą Stroną niniejszej umowy zgodnie z prawem, bez ograniczeń i nie naruszając postanowień niniejszej umowy. 
8. W przypadku, gdy dla należytej realizacji przedmiotu niniejszej umowy konieczne będzie przetwarzanie danych osobowych, Strony zachowają w tym zakresie wszelkie wymagania wynikające z przepisów prawa polskiego oraz z przepisów bezpośrednio stosowanego prawa Unii Europejskiej w tym z przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/ WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r., poz. 1781). Jednocześnie w przypadku, o którym mowa w zdaniu poprzednim Strony zawrą dodatkową umowę o powierzeniu przetwarzania danych osobowych Wykonawcy bez dodatkowego (tj. wykraczającego poza wskazane w niniejszej umowie) wynagrodzenia. 
9. W celu uniknięcia wątpliwości Strony zgodnie stwierdzają, że postanowienia niniejszego paragrafu nie mogą naruszać bezwzględnie wiążących przepisów prawa, w tym w szczególności art. 18 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych, zgodnie z którym postępowanie o udzielenie zamówienia jest jawne.


 § 10
ODSTĄPIENIE OD UMOWY
1. Strony postanawiają, iż:
1. Wykonawca ma prawo odstąpić od niniejszej umowy lub jej niewykonanej części, jeżeli:
1. Zamawiający odmawia bez uzasadnionych przyczyn odbioru przedmiotu niniejszej umowy;
1. Zamawiający ogłosił likwidację.
1. Zamawiający ma prawo odstąpić od niniejszej umowy lub jej niewykonanej części, jeżeli;
a. zwłoka w dostarczeniu kompletnego przedmiotu niniejszej umowy przekroczy 30 dni w stosunku 
do któregokolwiek z terminów określonych w  § 1 ust. 3 niniejszej umowy;
b. Zamawiający stwierdzi, że dostarczone licencje są niezgodne z niniejszą umową lub załącznikami do niej;
c. przeniesione w ramach przedmiotu niniejszej umowy licencje lub udzielone sublicencje naruszają prawa osób trzecich, w tym w szczególności producenta oprogramowania, 
d. Wykonawca w sposób nienależyty wywiązuje się̨ z innych obowiązków umownych lub nie wywiązuje 
się̨ z nich, mimo wezwania przez Zamawiającego do zaniechania tych naruszeń́;
e. Wykonawca ogłosił likwidację.
2. Strony mogą wykonać umowne prawo odstąpienia w terminie do 60 dni od dnia ziszczenia się przesłanki stanowiącej podstawę odstąpienia, opisanej w ust. 1 niniejszego paragrafu.
3. Oświadczenie o odstąpieniu od niniejszej umowy winno zostać sporządzone w formie pisemnej pod rygorem nieważności oraz zawierać uzasadnienie.
4. W przypadkach, o których mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonanej części niniejszej umowy.

§ 11
ZMIANY UMOWY
1. 	W przypadkach przewidzianych w umowie dopuszcza się wprowadzenie zmian za zgodą Zamawiającego. Zmiany przewidziane w umowie mogą być inicjowane przez strony umowy.
2. Zmiana  postanowień niniejszej umowy może nastąpić  na podstawie i pod rygorami art. 455 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych. 
3. Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia istotnych zmian postanowień umowy, które będą dotyczyć:
a) poprawy jakości lub innych parametrów charakterystycznych dla danego elementu usług, lub  zmiany technologii na równoważną lub lepszą, w sytuacji wycofania z rynku przez producenta lub wstrzymania, zakończenia produkcji zaoferowanych przez Wykonawcę elementów usługi; 
b) zmian obowiązujących przepisów prawa lub wejścia w życie nowych przepisów prawa w zakresie przedmiotu umowy;
c) wystąpienia siły wyższej: za przypadek siły wyższej uważa się sytuacje, w której wykonywanie zamówienia stało się niemożliwe wskutek zdarzeń zewnętrznych, nadzwyczajnych, niemożliwych do przewidzenia (oraz niemożliwych do przewidzenia skutków tych zdarzeń, którym żadna ze Stron nie mogła zapobiec nawet przy dochowaniu najwyższej staranności) huragany, inne anomalia pogodowe, strajki, zamieszki, stan nadzwyczajny, pandemia, epidemia; w przypadku zaistnienia siły wyższej terminy określone w umowie zostaną przedłużone o czas działania siły wyższej, a Strona zobowiązana jest powiadomić drugą Stronę w formie pisemnej o wystąpieniu siły wyższej niezwłocznie od momentu jej wystąpienia; Jeżeli okres działania siły wyższej trwa dłużej niż 30 dni, Strony mają prawo odstąpić od dalszej realizacji umowy, (bez konsekwencji ponoszenia kar, odszkodowań, rekompensaty, udziału w naprawie szkód) w terminie do 30 dni od dnia powiadomienia Strony;
4. Zamawiający dopuszcza możliwość zmian umowy gdy konieczność wprowadzenia takich zmian wynikać będzie z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy lub zmiany te są korzystne dla Zamawiającego w szczególności: zmiany wynikające z aktualnych na czas wykonywania zamówienia przepisów prawa, zwiększenia bezpieczeństwa wykonywanych usług lub zapobieżenia powstania nieodwracalnych w skutkach strat dla Zamawiającego.
5. W przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług przyjętej do określenia wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, która to zmiana zacznie obowiązywać po dniu zawarcia niniejszej umowy, wynagrodzenie Wykonawcy brutto ulegnie odpowiedniej zmianie poprzez zastosowanie zmienionej stawki podatku od towarów i usług. Zmianie ulegnie wysokość wynagrodzenia należnego Wykonawcy za wykonanie umowy w okresie od dnia obowiązywania zmienionej stawki podatku, przy czym zmiana dotyczyć będzie wyłącznie tej części wynagrodzenia Wykonawcy, do której zgodnie z przepisami prawa powinna być stosowana zmieniona stawka podatku. Zmiana powyższa nie wymaga aneksu do umowy.
6. W przypadku, gdy w okresie obowiązywania umowy nastąpi zmiana:
1) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych 
na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
2) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, - jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.
3) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie 
z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych. oraz gdy zmiana ta lub zmiany będą miały wpływ na koszty wykonania umowy przez Wykonawcę – zastosowanie mają zasady wprowadzania zmian wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy,
Wykonawca może przekazać Zamawiającemu pisemny wniosek o dokonanie zmiany umowy najwcześniej 
w dniu opublikowania w odpowiednim dzienniku urzędowym aktu prawnego wprowadzającego zmianę, 
o której mowa wyżej, a  najpóźniej w terminie 30 dni od dnia opublikowania w odpowiednim dzienniku urzędowym aktu prawnego wprowadzającego zmianę. Jeżeli w terminie 30-dniowym Wykonawca nie zwróci się do Zamawiającego o zmianę, Zamawiający uzna, iż zmiany przepisów nie mają wpływu na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę, 
7. Wniosek powinien zawierać propozycję zmiany umowy w zakresie wysokości wynagrodzenia, uzasadnienie zmiany oraz dokumenty potwierdzające wpływ zmiany na koszty wykonania umowy oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztów uzasadniają zmianę wysokości wynagrodzenia Wykonawcy określonego w umowie, 
w szczególności:
1) przyjęte w momencie sporządzania oferty zasady kalkulacji kosztów wykonania umowy obejmujących cały okres jej wykonania wraz z dokumentami potwierdzającymi prawidłowość przyjętej kalkulacji (np. umowy 
o pracę, dokumenty potwierdzające zgłoszenie pracowników do ubezpieczeń);
2) wykazanie wpływu zmian, o których mowa wyżej, na wysokość kosztów, wykonania umowy przez Wykonawcę;
3) szczegółową kalkulację proponowanej zmienionej wysokości wynagrodzenia Wykonawcy przy zachowaniu zasad, o których mowa w pkt. 1 powyżej.
8. W terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku, o którym mowa w ust. 7, Zamawiający może zwrócić się 
do Wykonawcy o jego uzupełnienie, poprzez przekazanie dodatkowych wyjaśnień, informacji lub dokumentów (oryginałów do wglądu lub kopii potwierdzonych za zgodność z oryginałami).
9. Zamawiający zajmie pisemne stanowisko wobec wniosku Wykonawcy, w terminie 30 dni od dnia otrzymania kompletnego w jego ocenie wniosku. Za dzień przekazania stanowiska uznaje się dzień jego wysłania na adres właściwy dla poręczeń pism dla Wykonawcy.
10. W przypadku uwzględnienia wniosku Wykonawcy przez Zamawiającego, Strony podejmą działania w celu uzgodnienia treści aneksu do umowy oraz jego podpisania.
11.	Zamawiający na podstawie art. 439 ustawy Prawo zamówień publicznych przewiduje możliwość́ dokonania zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany cen materiałów i kosztów zawiązanych z realizacją zamówienia innych niż wskazane w ust. 1 niniejszego paragrafu, na zasadach określonych w ust. 13-15 niniejszego paragrafu.
12. Każda ze Stron może żądać podwyższenia lub obniżenia wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany cen materiałów lub kosztów wyrażającej się̨ zmianą przeciętnego miesięcznego wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw bez wypłaty nagród z zysku ogłaszanego obwieszczeniem Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego o ponad 10%, zwanego dalej w treści niniejszej umowy wskaźnikiem GUS.
13. Wartość́ zmiany Wskaźnika GUS ogłaszanego przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego na ostatni kwartał każdego roku kalendarzowego realizacji przedmiotu niniejszej umowy porównywana będzie do wartości Wskaźnika GUS ogłoszonego w terminie bezpośrednio poprzedzającym dzień́ otwarcia ofert w postępowaniu. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy nastąpi począwszy od roku kalendarzowego, który nastąpi po komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego podającego Wskaźnik GUS większy albo mniejszy o 10% niż̇ Wskaźnik GUS ogłoszony w terminie bezpośrednio poprzedzającym dzień́ otwarcia ofert w postępowaniu.
14. Zmiana Wynagrodzenia dotyczyć́ będzie części Wynagrodzenia przypadającej do zapłaty po zaistnieniu zdarzenia opisanego w ust. 12 niniejszego paragrafu i nastąpi o procent stanowiący połowę̨ wartości wzrostu albo spadku Wskaźnika GUS.
15. Strony ustalają̨ maksymalną wartość́ zmiany Wynagrodzenia w efekcie zastosowania powyższych postanowień́ na poziomie do 10% kwoty wynagrodzenia Wykonawcy netto określonej w § 1 ust. 1 tiret 2 niniejszej umowy w dniu zawarcia niniejszej umowy.
16.W przypadku zmiany wynagrodzenia Wykonawcy na podstawie ust. 11 niniejszego paragrafu, Wykonawca zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę̨, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy, jeżeli przedmiotem umowy są usługi a okres obowiązywania umowy przekracza 6 miesięcy.
17. Wszelkie zmiany niniejszej umowy, o których mowa w treści niniejszego paragrafu wchodzą w życie po zawarciu stosownego aneksu w formie pisemnej pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem ust. 2 niniejszego paragrafu.
18. Niezależnie od postanowień niniejszego paragrafu Strony dopuszczają możliwość zmian redakcyjnych niniejszej umowy oraz zmian danych Stron ujawnionych w rejestrach publicznych, niestanowiących zmiany, o której mowa  w art. 455 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych.
19. Podstawą dokonania zmiany zapisów umowy będzie zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu umowy.
20. Zmiany treści niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
21. Zmiany niedotyczące postanowień umownych np. gdy z przyczyn organizacyjnych konieczna będzie zmiana danych teleadresowych określonych w umowie jednej ze Stron nastąpią poprzez przekazanie pisemnego oświadczenie Strony, której te zmiany dotyczą, drugiej Stronie.

§ 12
ROZSTRZYGANIE SPORÓW
1. W razie powstania sporu na tle wykonania przedmiotu niniejszej umowy Zamawiający jest zobowiązany przede wszystkim do wyczerpania drogi postępowania reklamacyjnego.
1. Reklamacje wykonuje się poprzez skierowanie konkretnego roszczenia do Wykonawcy.
1. Wykonawca ma obowiązek pisemnego ustosunkowania się do zgłoszonego przez Zamawiającego roszczenia w terminie 3 dni od daty zgłoszenia roszczenia. Brak pisemnej odpowiedzi w tym terminie uważa się za uznanie reklamacji przez Wykonawcę.
1. W razie odmowy przez Wykonawcę uznania roszczenia Zamawiającego, Zamawiający uprawniony jest do wystąpienia na drogę sądową.
1. Wszelkie spory wynikające z niniejszej umowy będą ostatecznie rozstrzygane przez właściwy rzeczowo sąd powszechny w Szczecinie.
1. Do wszelkich spraw nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy Prawo zamówień publicznych.
§ 13
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1.   Niniejsza umowa wchodzi w życie z dniem podpisania.
2.   Zmiany treści niniejszej umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.
3.   Zmiany naruszające przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych są niedopuszczalne.
4. Wszelkie zawiadomienia, oświadczenia woli stron, dla których niniejsza umowa wymaga formy pisemnej, należy kierować na adresy stron wskazane w komparycji niniejszej umowy, pod rygorem nieważności.
5. Strony zobowiązują się do niezwłocznego poinformowania drugiej strony o zmianie danych adresowych wskazanych w komparycji niniejszej umowy w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczności takiego zawiadomienia.
6. Niniejsza umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, w tym dwa dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.
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Projektowane postanowienia umowy – zadanie nr 6

W dniu ................ 2024 r., na podstawie przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z art. 132 Ustawy Prawo zamówień publicznych, pomiędzy:

109 Szpitalem Wojskowym z Przychodnią  SP ZOZ, ul. Piotra Skargi 9 – 11; 70 – 965 Szczecin,
NIP 851-25-43-558, REGON 810200960
zwanym w dalszej treści umowy „ZAMAWIAJĄCYM", a reprezentowanym przez :

- KOMENDANTA – płk mgr Krzysztof Jurkowski

a
..............................................
...........................................
zwanym w dalszej treści umowy „WYKONAWCĄ”, a reprezentowanym przez:

- .................................................................


została zawarta umowa o następującej treści:

§ 1
PRZEDMIOT UMOWY
1.	Przedmiotem umowy jest:
-  dostawa przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego Aplikacji systemu telefonii cyfrowej VoIP z oprogramowaniem do rejestracji przychodni spełniającymi wymagania funkcjonalne określone w  załączniku nr 1 do Specyfikacji Warunków Zamówienia, będące załącznikiem do umowy, po cenie wskazanej w ofercie Wykonawcy z dnia ………………., o łącznej wartości brutto ....................... zł, (słownie:..................................................).
-  opieka serwisowa wymienionego systemu zgodnie z ceną wskazaną w ofercie Wykonawcy z dnia ………….. w wysokości brutto miesięcznie ………….. (słownie …………………………..)  
2.  Na przedmiot umowy określony w ust. 1 składa się następujący zakres rzeczowy:
1. [bookmark: _Hlk68155610]Dostawa, wdrożenie i konfiguracja Aplikacji systemu telefonii cyfrowej VoIP z oprogramowaniem do rejestracji Przychodni.
1. świadczenie opieki serwisowej i usługi wsparcia użytkowania dla dostarczonego systemu przez okres 12 miesięcy od dnia podpisania protokołu potwierdzającego wdrożenie i integrację systemu.
3.  O gotowości do dostarczenia i zainstalowania systemu, Wykonawca poinformuje Zamawiającego faksem na numer …………….. lub pocztą elektroniczną na adres informatyk@109szpital.pl z wyprzedzeniem co najmniej trzech dni roboczych.
4. Przedmiot umowy określony w ust. 1 tiret 1  zostanie zrealizowany do ………… dni od dnia podpisania umowy.
      Opieka serwisowa realizowana będzie przez okres 12 miesięcy od dnia podpisania protokołu potwierdzającego wdrożenie i integrację systemu.      

§ 2
REALIZACJA PRZEDMIOTU UMOWY
0. Przedmiot umowy  zostanie wykonany przez Wykonawcę, na jego koszt i ryzyko w terminie, o którym mowa w § 1 ust. 4.
0. W ramach opieki serwisowej  dostarczonego systemu telekomunikacyjnego Wykonawca zobowiązany jest do:
a) W okresie obowiązywania Umowy (12m-cy) Zamawiającemu zostaje zapewniona Opieka serwisowa przez którą należy rozumieć wsparcie doradcze oraz techniczne mające na celu zapewnienie poprawnego działania Aplikacji, w tym w szczególności w przypadku wystąpienia błędu krytycznego lub usterki, pod kątem jej prawidłowej konfiguracji oraz parametryzacji zapewniającej poprawne działanie Aplikacji.
b) Przez błąd krytyczny Strony rozumieją błąd Aplikacji, którego skutkiem jest zatrzymanie pracy Aplikacji całkowicie uniemożliwiające korzystanie z jej Funkcjonalności lub istotne zakłócenie pracy kluczowych Funkcjonalności Aplikacji, wiążące się z wystąpieniem co najmniej jednej z następujących sytuacji: brak odczytu/zapisu z bazy danych, utrata danych lub ich spójności, brak możliwości zalogowania Użytkownika nie wynikający z użycia niepoprawnych danych do logowania (dalej: Błąd Krytyczny), natomiast przez usterkę Strony rozumieją inny błąd utrudniający korzystanie z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem (dalej: Usterka).
c) Opieka serwisowa realizowana jest przez Wykonawcę zdalnie, przy wykorzystaniu telefonu, poczty elektronicznej, narzędzi do zdalnego dostępu oraz za pośrednictwem Aplikacji. W przypadku braku możliwości zrealizowania Opieki serwisowej w sposób zdalny, Wykonawca zobowiązany jest udać się do miejsca, w którym wykonane zostało Wdrożenie Aplikacji.
d) Wykonawca zobowiązany jest do przechowywania w okresie obowiązywania Umowy kopii zapasowej zbiorów danych zawartych w Aplikacji, w celu zapobiegnięcia utracie danych wprowadzonych przez Zamawiającego w ramach korzystania z Aplikacji.
e) W celu skorzystania z Opieki serwisowej Zamawiający powinien zgłosić taką potrzebę telefonicznie pod numerem telefonu ………………… lub mailowo na adres: ……………………………….  Zamawiający ma możliwość zgłaszania uwag i propozycji modyfikacji Aplikacji w sposób wskazany w zdaniu poprzedzającym, jak również w formie pisemnej.
f) Dokonanie zgłoszenia przez Zamawiającego w ramach opieki serwisowej zostanie potwierdzone przez Wykonawcę w formie mailowej lub telefonicznej, na adres e-mail, numer telefonu Zamawiającego, za pośrednictwem którego dokonano zgłoszenia lub na inny adres e-mail/numer telefonu wskazany przez Zamawiającego.
g) Zgłaszając wystąpienie Usterki lub Błędu Krytycznego, Zamawiający powinien szczegółowo opisać problem składający się na Usterkę lub Błąd Krytyczny oraz podać wszystkie okoliczności, które mogłyby okazać się niezbędne do ich zdiagnozowania oraz usunięcia przez Wykonawcę.
h) Zamawiający zobowiązany jest współpracować z Wykonawcę w celu umożliwienia mu prawidłowej realizacji Opieki serwisowej, w tym udzielać dodatkowych informacji oraz wyjaśnień, które mogą okazać się niezbędne dla Wykonawcy.
i) Czas reakcji, przez który należy rozumieć podjęcie przez Wykonawcę działań zmierzających do zdiagnozowania i usunięcia Usterki lub Błędu krytycznego, licząc od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego ich wystąpienia, pod warunkiem dokonania zgłoszenia w Dni robocze w godzinach od 8:00 do 18:00 lub w sobotę (z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 9:00 do 13:00, wynosi maksymalnie:
a. 4 godziny – w przypadku zgłoszenia Błędu krytycznego;
b. 48 godzin – w przypadku zgłoszenia Usterki.
Czas naprawy, przez który należy rozumieć usunięcie Usterki lub Błędu krytycznego, licząc od momentu podjęcia reakcji wynosi maksymalnie:
a. …… godzin – w przypadku zgłoszenia Błędu krytycznego;
b. 72 godziny – w przypadku zgłoszenia Usterki.
W przypadku konieczności udania się przez Wykonawcę do Zamawiającego w celu usunięcia Usterki lub Błędu krytycznego, czas naprawy może ulec wydłużeniu i wynosić będzie maksymalnie:
a. 16 godzin – w przypadku zgłoszenia Błędu krytycznego;
b. 96 godzin - w przypadku zgłoszenia Usterki.
Wsparcie doradcze oraz techniczne Zamawiającego w ramach sprawowanej Opieki serwisowej, inne niż wynikające z wystąpienia Usterki lub Błędu Krytycznego, realizowane jest w dni oraz w godzinach wskazanych powyżej.
Błąd krytyczny lub usterka nie może spowodować braku łączności pomiędzy numerami zewnętrzni a Szpitalem, oraz połączeniami wewnętrznymi.
j) udostępnienia Aplikacji w trakcie trwania umowy
k) aktualizacji Aplikacji do najnowszej wersji.
l) wgrywanie poprawek dla błędów krytycznych Aplikacji
ł) bieżącej konfiguracji kont użytkowników na prośbę zamawiającego
m) nagrywanie zapowiedzi głosowych
n) nagrywanie rozmów na zasobach sprzętowych wykonawcy
o) utrzymanie integracji z centralą Sip Trunk 
p) utrzymanie stałego dostępu do Aplikacji 24/h
1. [bookmark: _Hlk14090715]Przedstawicielem Zamawiającego uprawnionym do kontaktu z Wykonawcą jest –Z-ca Kierownika Sekcji Łączności -  mgr Marcin Nowak, tel. 261455867, email informatyk@109szpital.pl.
1. Wykonawca ustanawia swojego przedstawiciela odpowiedzialnego za realizację zobowiązań wynikających z niniejszej umowy w osobie .................................................................. tel./fax..................................., email……………………
1. Wykonawca przy realizacji przedmiotu umowy zobowiązuje się do przestrzegania obowiązujących u Zamawiającego ,,Zasad środowiskowych i BHP dla Wykonawców”, które dostępne są na stronie internetowej Zamawiającego www.109szpital.pl.
1. Wykonawca powierzy niżej wymienione części przedmiotu umowy podwykonawcom: 
       a) …................................................................................................................. 
       b) …................................................................................................................. 
1.   Zlecenie wykonania przedmiotu umowy podwykonawcom w częściach określonych w pkt. 6 nie zmienia zobowiązań Wykonawcy wobec Zamawiającego za wykonanie tej części przedmiotu umowy. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania, uchybienia lub zaniedbania podwykonawców i ich pracowników w takim samym stopniu, jakby to były działania, uchybienia lub zaniedbania jego własnych pracowników. 
1. Wykonawca, zawierający umowę z podwykonawcami ponosi odpowiedzialność za zapłatę wynagrodzenia za wykonaną przez podwykonawcę część przedmiotu umowy. 
1.    Zamawiający zgodnie z przepisami art. 95 ust. 1 ustawy Pzp wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie umowy o pracę (w rozumieniu art. 22 § 1 Kodeksu Pracy) min. 1 osobę do obsługi realizacji zgłoszeń usterek w trakcie trwania umowy. 
§ 3
WARUNKI PŁATNOŚCI
1. Zapłata za wykonanie przedmiotu umowy określonego w § 1 ust. 1 tiret 1 nastąpi przelewem w terminie 60 dni w złotych polskich po doręczeniu przez Wykonawcę faktury na rzecz 109 Szpitala Wojskowego w Szczecinie i realizacji przedmiotu umowy. Faktury elektroniczne należy przesyłać na adres email: kancelariaogolna@109szpital.pl.
1. Zapłata za wykonanie przedmiotu określonego w § 1 ust. 1 tiret 2 rozliczania będzie w miesięcznych okresach rozliczeniowych płatna w terminie 60 dni od dostarczenia faktury VAT do Zamawiającego za wykonaną usługę.   
1.  Płatność jest dokonana z dniem obciążenia rachunku Zamawiającego. 
1. Przelew zostanie dokonany na rachunek bankowy wskazany na fakturze.
1. Cena za przedmiot umowy obejmuje: cenę systemu, koszty utrzymania usługi łączności, koszty ewentualnego cła i podatku granicznego, podatek od towarów i usług VAT. 
1. W przypadku opóźnienia w zapłacie naliczone zostaną odsetki ustawowe za każdy dzień zwłoki. 
1. Bez zgody Zamawiającego i Ministra Obrony Narodowej Wykonawca nie ma prawa dokonywać przelewu wierzytelności Wykonawcy wynikających z niniejszej umowy i związanych z nimi należności ubocznych (np. odsetek), jak również podejmować jakichkolwiek czynności prawnych ani faktycznych, w następstwie, których może dojść do zmiany po stronie wierzyciela. W szczególności Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiającego nie ma prawa zawierać umów poręczenia, umów gwarancji bądź dokonywać na podstawie art. 921¹- art. 9215 kc przekazu świadczenia Zamawiającego należnego na podstawie niniejszej umowy.
1. Zgoda, o której mowa w ust. 7  winna być wyrażona  w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 4
GWARANCJA
1. Wykonawca udziela gwarancji na dostarczony system telefonii na okres .................... miesięcy od daty wykonania przedmiotu umowy. Termin gwarancji biegnie od dnia podpisania protokołu odbioru. 
2.  Okres utrzymania i konserwacji systemu telekomunikacyjnego w zakresie ujętym w załączniku nr 1 do SWZ wynosi 12 miesięcy od dnia podpisania protokołu odbioru.

§ 5
KARY UMOWNE
1.	W zakresie odpowiedzialności odszkodowawczej, strony ustanawiają odpowiedzialność w formie kar umownych w następujących wypadkach i wysokościach:
1.1	Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną z tytułu odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 10% kwoty określonej w § 1 ust. 1.
0. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną z tytułu odstąpienia od umowy z winy leżącej po stronie Zamawiającego w wysokości 10% kwoty określonej w § 1 ust. 1, chyba, że odstąpienie nastąpiło na podstawie ustawy – Prawo zamówień publicznych art. 456.
0. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za zwłokę w wykonaniu przedmiotu umowy określonego w § 1 ust. 2  tiret 1-4 w wysokości 0,5% wartości umowy za każdy dzień zwłoki od wyznaczonego terminu w § 1 ust. 4, przy czym za opóźnienie uważa się także dostawę nie kompletną.
0. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za brak wykonania usługi utrzymania i konserwacji systemu telekomunikacyjnego w wysokości 800,00 zł za każdy miesiąc. 
0. Łącznie wysokość kar umownych nie może przekroczyć 30% wartości zamówienia brutto przewidzianego za jego wykonanie.
2.   Strony dopuszczają możliwość dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, gdyby powstała szkoda przekroczyła wysokość kar umownych.

§ 6
ZMIANY UMOWY
1. 	W przypadkach przewidzianych w umowie dopuszcza się wprowadzenie zmian za zgodą Zamawiającego. Zmiany przewidziane w umowie mogą być inicjowane przez strony umowy.
2. Zmiana  postanowień niniejszej umowy może nastąpić  na podstawie i pod rygorami art. 455 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych. 
3. Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia istotnych zmian postanowień umowy, które będą dotyczyć:
a) poprawy jakości lub innych parametrów charakterystycznych dla danego elementu usług, lub  zmiany technologii na równoważną lub lepszą, w sytuacji wycofania z rynku przez producenta lub wstrzymania, zakończenia produkcji zaoferowanych przez Wykonawcę elementów usługi; 
b) zmian obowiązujących przepisów prawa lub wejścia w życie nowych przepisów prawa w zakresie przedmiotu umowy;
c) wystąpienia siły wyższej: za przypadek siły wyższej uważa się sytuacje, w której wykonywanie zamówienia stało się niemożliwe wskutek zdarzeń zewnętrznych, nadzwyczajnych, niemożliwych do przewidzenia (oraz niemożliwych do przewidzenia skutków tych zdarzeń, którym żadna ze Stron nie mogła zapobiec nawet przy dochowaniu najwyższej staranności) huragany, inne anomalia pogodowe, strajki, zamieszki, stan nadzwyczajny, pandemia, epidemia; w przypadku zaistnienia siły wyższej terminy określone w umowie zostaną przedłużone o czas działania siły wyższej, a Strona zobowiązana jest powiadomić drugą Stronę w formie pisemnej o wystąpieniu siły wyższej niezwłocznie od momentu jej wystąpienia; Jeżeli okres działania siły wyższej trwa dłużej niż 30 dni, Strony mają prawo odstąpić od dalszej realizacji umowy, (bez konsekwencji ponoszenia kar, odszkodowań, rekompensaty, udziału w naprawie szkód) w terminie do 30 dni od dnia powiadomienia Strony;
4. Zamawiający dopuszcza możliwość zmian umowy gdy konieczność wprowadzenia takich zmian wynikać będzie z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy lub zmiany te są korzystne dla Zamawiającego w szczególności: zmiany wynikające z aktualnych na czas wykonywania zamówienia przepisów prawa, zwiększenia bezpieczeństwa wykonywanych usług lub zapobieżenia powstania nieodwracalnych w skutkach strat dla Zamawiającego.
5. W przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług przyjętej do określenia wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, która to zmiana zacznie obowiązywać po dniu zawarcia niniejszej umowy, wynagrodzenie Wykonawcy brutto ulegnie odpowiedniej zmianie poprzez zastosowanie zmienionej stawki podatku od towarów i usług. Zmianie ulegnie wysokość wynagrodzenia należnego Wykonawcy za wykonanie umowy w okresie od dnia obowiązywania zmienionej stawki podatku, przy czym zmiana dotyczyć będzie wyłącznie tej części wynagrodzenia Wykonawcy, do której zgodnie z przepisami prawa powinna być stosowana zmieniona stawka podatku. Zmiana powyższa nie wymaga aneksu do umowy.
6. W przypadku, gdy w okresie obowiązywania umowy nastąpi zmiana:
1) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych 
na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
2) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, - jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.
3) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie 
z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych. oraz gdy zmiana ta lub zmiany będą miały wpływ na koszty wykonania umowy przez Wykonawcę – zastosowanie mają zasady wprowadzania zmian wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy,
Wykonawca może przekazać Zamawiającemu pisemny wniosek o dokonanie zmiany umowy najwcześniej 
w dniu opublikowania w odpowiednim dzienniku urzędowym aktu prawnego wprowadzającego zmianę, 
o której mowa wyżej, a  najpóźniej w terminie 30 dni od dnia opublikowania w odpowiednim dzienniku urzędowym aktu prawnego wprowadzającego zmianę. Jeżeli w terminie 30-dniowym Wykonawca nie zwróci się do Zamawiającego o zmianę, Zamawiający uzna, iż zmiany przepisów nie mają wpływu na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę, 
7. Wniosek powinien zawierać propozycję zmiany umowy w zakresie wysokości wynagrodzenia, uzasadnienie zmiany oraz dokumenty potwierdzające wpływ zmiany na koszty wykonania umowy oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztów uzasadniają zmianę wysokości wynagrodzenia Wykonawcy określonego w umowie, 
w szczególności:
1) przyjęte w momencie sporządzania oferty zasady kalkulacji kosztów wykonania umowy obejmujących cały okres jej wykonania wraz z dokumentami potwierdzającymi prawidłowość przyjętej kalkulacji (np. umowy 
o pracę, dokumenty potwierdzające zgłoszenie pracowników do ubezpieczeń);
2) wykazanie wpływu zmian, o których mowa wyżej, na wysokość kosztów, wykonania umowy przez Wykonawcę;
3) szczegółową kalkulację proponowanej zmienionej wysokości wynagrodzenia Wykonawcy przy zachowaniu zasad, o których mowa w pkt. 1 powyżej.
8. W terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku, o którym mowa w ust. 7, Zamawiający może zwrócić się 
do Wykonawcy o jego uzupełnienie, poprzez przekazanie dodatkowych wyjaśnień, informacji lub dokumentów (oryginałów do wglądu lub kopii potwierdzonych za zgodność z oryginałami).
9. Zamawiający zajmie pisemne stanowisko wobec wniosku Wykonawcy, w terminie 30 dni od dnia otrzymania kompletnego w jego ocenie wniosku. Za dzień przekazania stanowiska uznaje się dzień jego wysłania na adres właściwy dla poręczeń pism dla Wykonawcy.
10. W przypadku uwzględnienia wniosku Wykonawcy przez Zamawiającego, Strony podejmą działania w celu uzgodnienia treści aneksu do umowy oraz jego podpisania.
11.	Zamawiający na podstawie art. 439 ustawy Prawo zamówień publicznych przewiduje możliwość́ dokonania zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany cen materiałów i kosztów zawiązanych z realizacją zamówienia innych niż wskazane w ust. 1 niniejszego paragrafu, na zasadach określonych w ust. 13-15 niniejszego paragrafu.
12. Każda ze Stron może żądać podwyższenia lub obniżenia wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany cen materiałów lub kosztów wyrażającej się̨ zmianą przeciętnego miesięcznego wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw bez wypłaty nagród z zysku ogłaszanego obwieszczeniem Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego o ponad 10%, zwanego dalej w treści niniejszej umowy wskaźnikiem GUS.
13. Wartość́ zmiany Wskaźnika GUS ogłaszanego przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego na ostatni kwartał każdego roku kalendarzowego realizacji przedmiotu niniejszej umowy porównywana będzie do wartości Wskaźnika GUS ogłoszonego w terminie bezpośrednio poprzedzającym dzień́ otwarcia ofert w postępowaniu. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy nastąpi począwszy od roku kalendarzowego, który nastąpi po komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego podającego Wskaźnik GUS większy albo mniejszy o 10% niż̇ Wskaźnik GUS ogłoszony w terminie bezpośrednio poprzedzającym dzień́ otwarcia ofert w postępowaniu.
14. Zmiana Wynagrodzenia dotyczyć́ będzie części Wynagrodzenia przypadającej do zapłaty po zaistnieniu zdarzenia opisanego w ust. 12 niniejszego paragrafu i nastąpi o procent stanowiący połowę̨ wartości wzrostu albo spadku Wskaźnika GUS.
15. Strony ustalają̨ maksymalną wartość́ zmiany Wynagrodzenia w efekcie zastosowania powyższych postanowień́ na poziomie do 10% kwoty wynagrodzenia Wykonawcy netto określonej w § 1 ust. 1 tiret 2 niniejszej umowy w dniu zawarcia niniejszej umowy.
16.W przypadku zmiany wynagrodzenia Wykonawcy na podstawie ust. 11 niniejszego paragrafu, Wykonawca zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę̨, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy, jeżeli przedmiotem umowy są usługi a okres obowiązywania umowy przekracza 6 miesięcy.
17. Wszelkie zmiany niniejszej umowy, o których mowa w treści niniejszego paragrafu wchodzą w życie po zawarciu stosownego aneksu w formie pisemnej pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem ust. 2 niniejszego paragrafu.
18. Niezależnie od postanowień niniejszego paragrafu Strony dopuszczają możliwość zmian redakcyjnych niniejszej umowy oraz zmian danych Stron ujawnionych w rejestrach publicznych, niestanowiących zmiany, o której mowa  w art. 455 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych.
19. Podstawą dokonania zmiany zapisów umowy będzie zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu umowy.
20. Zmiany treści niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
21. Zmiany niedotyczące postanowień umownych np. gdy z przyczyn organizacyjnych konieczna będzie zmiana danych teleadresowych określonych w umowie jednej ze Stron nastąpią poprzez przekazanie pisemnego oświadczenie Strony, której te zmiany dotyczą, drugiej Stronie.

§ 7
Odstąpienie od umowy
1. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu.
2.  Zamawiający  może odstąpić od umowy, jeżeli zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności: 
a) zmiana umowy została dokonana z naruszeniem art. 454 i 455; 
b) Wykonawca  w chwili zawarcia umowy podlegał wykluczeniu na podstawie art. 108,
c) Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej stwierdził w ramach procedury przewidzianej w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, że Rzeczpospolita Polska uchybiła zobowiązaniom, które ciążą na niej na mocy Traktatów, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 22014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE, z uwagi na to, że zamawiający udzielił zamówienia z naruszeniem prawa Unii Europejskiej.
3. W przypadku, o którym mowa w ust. 2 pkt 1 lit. a), Zamawiający odstępuje od umowy w części, której zmiana dotyczy.
4. W przypadkach, o których mowa w ust. 1 i 2, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

§ 8
POSTAWNIENIA KOŃCOWE
1. Powstałe w trakcie realizacji umowy spory będą rozpatrywane na drodze postępowania sądowego w sądzie właściwym dla siedziby Zamawiającego.
2. Zmiana postanowień zawartej umowy może nastąpić wyłącznie za zgodą obu stron, wyrażoną w formie pisemnego aneksu - pod rygorem nieważności.
3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu cywilnego. 
4. Umowę spisano w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, 2 egzemplarze dla Zamawiającego, 
1 egzemplarz dla Wykonawcy.


WYKONAWCA						ZAMAWIAJĄCY
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