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Dotyczy:  postgpowanie o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieogra niczonego na
»Zakup Ustugi Wsparcia dla oprogramowania typu Open Source w podziale na zadania wraz z konsultacjami”.

Dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 112 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. - Prawo zaméwier publicznych (Dz. U. z 2023r.
poz. 1605 ze zm. dalej: ,ustawa”) Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedziba w Warszawie przy al. Jana
Pawta Il nr 70, zwana w dalszej tredci pisma ,Zamawiajacym”, udziela odpowiedzi na pytania do specyfikacji warunkdw
zamdwienia (dalej: ,SW2") zgtoszone w przedmiotowym postepowaniu.

Pytanie nr 1
Dotyczy: SWZ wraz Zatacznikami, wszystkie czesci
Zamawiajgcy w zatacznikach 1a do PPU opublikowat nazwy produktéw dia, ktérych chce zakupié wsparcie,
Prosimy o:
a) Informacjg do kiedy Zamawiajgcy ma wykupiona obecng ustuge wsparcia producenta (subskrypcje)
b)  Podanie nr SKU wymienionych produktéw, bedgeych w posiadaniu Zamawiajacego,
c} Podanie nr kontraktéw serwisowych umozliwiajacych kalkulacje u Producenta przedtuzenia wsparcia.
Odpowiedz:
SKU, Data korica kontraktu, numer kontraktu: dotyczace czeséci nr 1 zaméwienia - Red Hat, Jboss

: i Data
Oprogramowanie, z k.torego korzysta SKU NR salGEsaRTs
Zamawiajacy kontraktu )
wsparcia

Red Hat OpenShift Container Platform Standard
(64 Cores or 128 vCPUs)

Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters
with Smart Management Standard

MWO00332F3 12247357 |11.08.2023

RHOOO007F3 12247357 |11.08.2023

Red Hat JBoss Enterprise Application Platform

64-Core Standatd MWO0186831F3 | 12247357 | 11.08.2023

Red Hat Directory Server (3 year) MCTOB96F3 12247357 |11.08.2023
High Availability RHO0025F3 12247357 |11.08.2023
Resilient Storage RHO0026F3 12247357 |11.08.2023
Red Hat Enterprise Linux Server with Smart

Management Standard (Physical or Virtual RHOO00SF3 12247357 |11.08.2023
Nodes)

SKU, Data korica kontraktu, numer kontraktu: dotyczace czesci nr 2 zaméwienia - Enterprise DB

. ; Data
Oprogramowanie, z k:torego korzysta SKU NR N
Zamawiajacy kontraktu :
wsparcia
EDB Postgres Enterprise (uniCores) PREE-UCC-001 |41191 11.08.2023
EDB Postgres Enterprise (uniCores) PREE-UCC-001 |41192 11.08.2023
wwv.gov. pl/veb/arime UNOWOCZESNIAMY WSPIERAMY
info@arimr.gov.pl rolnictwo i obszary wiejskie sektor rybacki

infolinia: 800 38 00 84



SKU, Data korica kontrakiu, numer kontraktu: dotyczace czeéci nr 3 zamdéwienia - Zabbix, NGINX

3 . Data
Oprogramowanie, z k-torego korzysta SKU NR I
Zamawiajgcy kontraktu :
wsparcia
: e Brak
Zabbix Enterprise Tier Brak danych 11.08.2023
danych
NGINX Plus per-instance Basic Support (9x5, 8hr Brak
SLA)=3Y  SLAF5-NGX-PLS-BAS Brakdanych: | qanych | 11082028

Pytanie nr 2

Dotyczy: SWZ wraz Zatacznikami, wszystkie czesci

W ramach Usfugi Wsparcia Zamawiajgey uzyskuje prawo do: [...]

przeniesienia Oprogramowania, w tym jego Aktualizacji na innq platforme systemowgq, jezeli potrzeba taka po stronie
Zamawiajqcego zaistnieje oraz wsparcia technicznego Zamawiajgcemu w tym zakresie.

Prosimy o potwierdzenie, Ze przez powyzsze wymaganie Zamawiajgcy rozumie przeniesienie licencji, a nie prace
administratora zwigzana z fizycznym przeniesieniem np. maszyny wirtualnej przez Administratora Wykonawcy.
Odpowied#:

Zamawiajacy potwierdza, ze przez powyisze wymaganie Zamawiajgcy rozumie przeniesienie licencji, a nie prace
administratora zwigzana z fizycznym przeniesieniem np. maszyny wirtualnej przez Administratora Wykonawcy.

Pytanie nr 3

Dotyczy: SWZ wraz Zatgcznikami, wszystkie czeéci

Wykonawea, w ramach Ustugi Wsparcia, zobowigzany jest zapewnié¢ Zamawiajgcemu:[..]

dostep elektroniczny do informacji na temat posiadanych przez Producenta Aktualizacji, produktéw, biuletynéw
technicznych, list dyskusyjnych, bazy danych problemow technicznych rejestrowanych przez pracownikéw dziatu Asysty
Technicznej Wykonawcy.

Prosimy o potwierdzenie, ze opfata za powyzszy dostep ma byé uwzgledniona w kwocie okreslonej w tabeli nr 1 formularza
ofertowego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze opfata za stuge ,dostep elektroniczny do informacji na temat posiadanych przez Producenta
Aktualizacji, produktéw, biuletyndw technicznych, list dyskusyjnych, bazy danych probleméw technicznych rejestrowanych
przez pracownikow dziafu Asysty Technicznej Wykonawcy” ma by¢ ujeta w Tabeli nr 1 Formularza Ofertowego.

Pytanie nr 4

Dotyczy: SWZ wraz Zatgcznikami, wszystkie czesci

Prosimy o informacjg jak rozliczne beda ptatne za zuzycie konsultacje.

Czy Zamawiajgcy zaakceptuje, kazda przedstawiong przez Wykonawce pracochtonno$é?

QOdpowiedi:

Zamawiajacy wyjasnia, ze konsultacje rozliczone beda na podstawie zaakceptowanego przez Zamawiajacego bez zastrzezeri
protokotu odbioru konsultacji (wzér Zatgeznik nr 3 do ppu), o ktérym mowa w § 4. ust. 4 ppu Zatacznika nr 8a do SWZ.
(dotyczy wszystkich czeéci zamdwienia).

Pytanie nr 5
Dotyczy: SWZ wraz Zatgcznikami, wszystkie czesci

Prosimy o informacje jak rozliczne beda piatne za zuzycie konsuitacje.

Prosimy o potwierdzenie, Zze najmniejszg jednostka miary jest 1 roboczogodzina.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, Ze jednostka rozliczeniowa jest jedna godzina. Natomiast faczny wymiar czasu konsultacji
zrealizowanych w danym kwartale, po zsumowaniu, jest zaokraglany do petnej godziny, zgodnie z zasadg, ze jesli zsumowana
wartos¢ przekracza petng godzing powyzej 30 minut, jest zaokraglana do kolejnej petnej godziny.

(dotyczy wszystkich czesci zamdwienia)

Ponadto Zamawiajacy w odpowiedzi na pytanie, dziatajgc na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy, wprowadza nastepujace
zmiany w tresci SWZ:

ZMIANA NR 1 (dotyczy wszystkich czesci zamowienia):
Zatgcznikinr: 8.1, 8,21 8.3 do SWZ-§ 9 ust. 5 pkt 2) o brzmieniu:



»2) ust. 2 pkt 2 kazdorazowo platne jest w terminie do 28 dni liczge od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury wraz z podpisanym bez zastrzezen przez upowaznionych przedstawicieli Stron protokofem odbioru
konsultacji za dany kwartat rozliczeniowy, o ktérym mowa w § 4 ust. 4 Umowy, stanowigcymi podstawe wystawienia faktury.
Wynagrodzenie o ktérym mowa w zdaniu poprzednim wyliczane jest jako ifoczyn ilosci godzin konsultacji odebranych
w danym kwartale i ceny jednostkowej za jedng godzine konsultacji okreslong zgodnie z ofertq Wykonawcy na kwote netto
soreneennne ZF (StOWRIE ZfOtyCh: ........... 00/100), powigkszone o naleiny podatek od towardw i usfug, co daje kwote brutto ...........
zt (stownie zfotych: ............. 00/100).

W przypadku niewykorzystania minimalnej ilosci godzin konsultacji, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 pkt 1 Umowy, rozliczenie
minimalnego zakresu zostanie uwzglednione w Protokole odbioru konsultacji za ostatni kwartat realizacji Umowy.

otrzymuje brzmienie:

»2) ust. 2 pkt 2 kazdorazowo pfatne jest w terminie do 28 dni liczqc od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidiowo
wystawionej faktury wraz z podpisanym bez zastrzezeri przez upowaznionych przedstawicieli Stron protokotem odbioru
konsultacji za dany kwartat rozliczeniowy, o ktérym mowa w § 4 ust. 4 Umowy, stanowigcymi podstawe wystawienia faktury.
Wynagrodzenie o ktérym mowa w zdaniu poprzednim wyliczane jest jako iloczyn ilosci godzin konsultacji odebranych
w danym kwartale i ceny jednostkowej za jednq godzine konsultacji okreslong zgodnie z ofertq Wykonawey na kwote netto
............ 2t {sfownie zfotych: ........... 00/100), powiekszone o nalezny podatek od towardw i usfug, co daje kwote brutto ........... zf
(sfownie ziotych: ............. 00/100), z zastrzezeniem, Ze fgczny wymiar czasu konsultacji zrealizowanych w danym kwartale,
po zsumowaniu, jest zaokrgglany do pelnej godziny, zgodnie z zasadg, Ze jesli zsumowana wartosé przekracza peing
godzing powyiej 30 minut, jest zaokrgglana do kolejnej petnej godziny.

W przypadku niewykorzystania minimalnej ilosci godzin konsultacji, o ktdrej mowa w § 4 ust. 1 pkt 1 Umowy, rozliczenie
minimalnego zakresu zostanie uwzglednione w Protokole odbioru konsultacji za ostatni kwartat realizacji Umowy.”.

ZMIANA NR 2 (dotyczy wszystkich czesci zaméwienia):

Zatacznikinr: 8.1, 8,2 1 8.3 do SWZ - Zatacznik nr 3 do Umowy (dotyczy trzech ppu) pkt 2 o brzmieniu:
2. llos¢ wykorzystanych godzin

otrzymuije brzmienie:
2.  llos¢ wykorzystanych godzin*

*tgczny wymiar czasu konsultacji zrealizowanych w danym kwartale, po zsumowaniu, Jjest zaokraglany do

petnej godziny, zgodnie z zasadq, ze jesli zsumowana wartosé przekracza peing godzine powyiej 30 minut, jest
zaokrgglana do kolejnej pefnej godziny.

Pytanie nr 6

Dotyczy: SWZ wraz Zatacznikami, wszystkie czeéci

Prosimy o informacjg jak rozliczne bedg ptatne za zuzycie konsultacje.

~Czasu zwigzanego z dojozdem Wykonawcy do siedziby Zamawiajqcego nie wiicza sig w limit 8000 godzin,”

Prosimy o wyjasnienie jak nalezy rozumie¢ powyzsze. Czy czas zwigzany z dojazdem nie jest wliczany w limit godzin ale ptatny
za godzing zgodnie ze stawka okre$long w formularzu ofertowym?

Odpowiedi:

Zamawiajacy wyjasnia, ze czas zwigzany z dojazdem do siedziby Zamawiajacego nie jest wliczany w limit godzin i nie jest
ptatny (dotyczy wszystkich czesci zaméwienia).

Pytanie nr 7

Dot: SWZ Czesc¢ nr 2 - Enterprise DB

Certyfikaty EDB Postgres Advanced Server Professional nie majg daty waznosci, a zamiast tego sg powigzane z wersjg bazy
danych np. ,EDB Postgres Advanced Server 13 Professional”. Obecnie wspierane przez producenta wersje bazy to 12, 13, 14,
15.

W zwigzku z powyiszym w celu doprecyzowania wymagan i zapewnienia réwnego traktowania Wykonawcéw uprzejmie
prosimy o zmiang treéci Zatgcznika nr 7.2 do SWZ — wzér Oéwiadczenia — Wykaz oséb — czesé nr 2 tabela punkt 1.2.4 na:
«Wersja bazy danych, ktérej dotyczy certyfikat”

oraz tresci SWZ, pkt I1.2. Warunki udziatu w postgpowaniu w ppkt 1.1.2.2 dla czedcinr 2 - Enterprise DB, na:

»1 (jledng) osobs, posiadajaca specjalistyczne kwalifikacje potwierdzone certyfikatem EDB Postgres Advanced Server

Professional wydanym do wersji bazy danych wspieranej przez EDB na dzieri skiadania ofert lub réwnowaznym producenta
oferowanego rozwigzania”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy w odpowiedzi na pytanie, dziafajac na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy, wprowadza nastepujace zmiany w tresci
SWZ:
ZMIANA NR 3:
Rozdziat I1.2. pkt 1.1.2.2. SWZ zapis:
1.1.2.2. dla czeéci nr 2 - Enterprise DB:



1 {jedna) osoba, posiadajgcy specjalistyczne kwalifikacje potwierdzone certyfikatem EDB Postgres
Advanced Server Professional lub réwnowaznym producenta oferowanego rozwigzania,
otrzymuje brzmienie:
1.1.2.2. dla czesci nr 2 - Enterprise DB:
1 (jedng) osobg, posiadajaca specjalistyczne kwalifikacje potwierdzone certyfikatem EDB Postgres
Advanced Server Professional wydanym do wersji bazy danych wspierane;j przez EDB na dziefi
sktadania ofert lub réwnowaznym producenta oferowanego rozwigzania,

ZMIANA NR 4:
Zatgcznik nr 7.2 do SWZ, tabela, kolumna , Wymagania Zamawiajacego wskazane w SWZ w Rozdziale IlI pkt 1.1.2.2. swz”
wymagar dla osoby wskazanych w Rozdziale II1.2. pkt 1.1.2.2. zapis:
w pkt 1.1.2.2, - Osoba, ktéra posiada specjalistyczne kwalifikacje potwierdzone certyfikatem:
EDB Postgres Advanced Server Professional lub réwnowaznym producenta oferowanego rozwiazania:
1 (jedng) osobg, posiadajaca specjalistyczne kwalifikacje potwierdzone certyfikatem EDB Postgres
Advanced Server Professional lub réwnowaznym producenta oferowanego rozwigzania,.
otrzymuje brzmienie:
w pkt 1.1.2.2, - Osoba, ktéra posiada specjalistyczne kwalifikacje potwierdzone certyfikatem:
EDB Postgres Advanced Server Professional lub réwnowaznym producenta oferowanego rozwiazania:
1 (jedna) osoba, posiadajacy specjalistyczne kwalifikacje potwierdzone certyfikatem EDB Postgres
Advanced Server Professional wydanym do wersji bazy danych wspieranej przez EDB na dzien
sktadania ofert lub réwnowainym producenta oferowanego rozwiazania.

Zmieniony Zatgcznik nr 7.2 do SWZ zostat wraz 2 niniejszym pismem zamieszczony na Platformie Zakupowej.

Pytanie nr 8

Pytanie do Zadania nr 2 - Wsparcie EDB Postgress W zwigzku z tym, e obciazenie Paristwa baz danych Postgres jest silnie
zmienne w czasie, istnieje ryzyko lub koniecznos¢ wykorzystywania wiekszej ilosci baz danych niz posiadane licencje. Czy
zaakceptuja Paristwo zwigkszenie zakresu dostawy tak, aby zapewnic korzystanie z baz danych zawsze w zakresie
posiadanych licencji, czemu stuzy¢ bedzie zwigkszenie iloci zamawianych subskrypcji w ponizszy sposéb? Proponowana
zmiana aktualizuje jednoczesnie nazwy zamawianych subskrypcji, w wyniku czego beds one zgodne z aktualnym cennikiem
EDB. Lp. Nazwa Oprogramowania Liczba 1 On Prem - Enterprise Plan with Production Support (uniCore) 276 2 On Prem -
Enterprise Plan with Basic Support (uniCore) 236

Odpowied?:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 9

Szanowni Paristwo, Uprzejmie prosimy o udzielenie odpowiedzi na pytanie do zadania nr 2 w postepowaniu na odnowienie
wsparcia Open Source. W zwigzku z tym, Ze obcigienie Paristwa baz danych Postgres jest silnie zmienne w czasie, istnieje
ryzyko lub konieczno$¢ wykorzystywania wigkszej ilosci baz danych niz posiadane licencje. Czy zaakceptujg Panstwo
zwigkszenie zakresu dostawy tak, aby zapewnié¢ korzystanie z baz danych zawsze w zakresie posiadanych licencji, czemu
stuzy¢ bedzie zwigkszenie ilosci zamawianych subskrypcji w ponizszy sposéb? Proponowana zmiana aktualizuje
jednoczesnie nazwy zamawianych subskrypcji, w wyniku czego beda one zgodne z aktualnym cennikiem EDB. Lp. Nazwa
Oprogramowania Liczba 1 On Prem - Enterprise Plan with Production Support (uniCore) 276 2 On Prem - Enterprise Plan
with Basic Support (uniCore) 236

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 10

Dotyczy Warunkéw udziatu w postepowaniu.

1. W punkcie 1.1.2. Zamawiajacy wymaga w punktach dysponowania okreslona liczba oséb z wyszczegdlnionymi
certyfikatami.

1.1. Prosimy o potwierdzenie, ze poszczegdlne osoby dysponujace odpowiednimi certyfikatami moga wystgpic tylko w jednej
roli i ze w efekcie Zmawiajacy oczekuje 6 réinych osdb z odpowiednimi certyfikatami?

1.2. W przypadku negatywne]j odpowiedzi na powyisze zapytanie prosimy o wyjaénienie w ilu maksymalnie rolach moze
wystepowac jedna osoba?

Odpowied::
Zamawiajgcy informuje, Ze nie wprowadzit ograniczenia w ilu maksymalnie rolach moze wystapic jedna osoba.



Zgodnie z zapisami SWZ w czeéci nr 1 zamdwienia Zamawiajacy wymaga spetnienia warunku udziatu okreslonego w SWZ -
Rozdziaf 111.2. pkt 1.1.2.1. tj.:

1.1.1. dysponuje nastgpujacymi osobami, ktére zostang skierowane przez Wykonawce do realizacji zamdwienia,
legitymujagcymi  sie odpowiednimi kwalifikacjami zawodowymi, wyksztatceniem i doswiadczeniem
umozliwiajacymi realizacje zamdwienia na odpowiednim poziomie jakosci, tj. dysponuje:

1.1.1.1. dla czesci nr 1 - Red Hat, Jboss:

a) 1 (jedna) osoba, posiadajgcy specjalistyczne kwalifikacje potwierdzone certyfikatem Red Hat
Certified Architect lub réwnowaznym producenta oferowanego rozwiazania,

b) 1 (jedna) osoba, posiadajaca specjalistyczne kwalifikacje potwierdzone certyfikatem Red Hat
Certified Security lub réwnowaznym producenta oferowanego rozwiazania

) 2 (dwie) osoby, posiadajace specjalistyczne kwalifikacje potwierdzone certyfikatem Red Hat
Certified Engineer lub réwnowaznym producenta oferowanego rozwigzania

d) 2 (dwie) osoby, posiadajgce specjalistyczne kwalifikacje potwierdzone certyfikatem Red Hat
Certified JBoss Administrator lub rownowaznym producenta oferowanego rozwiazania

Z powyiszego zapisu SWZ wynika, ze Wykonawca w celu spetnienia ww. warunku udziatu musi dysponowaé minimum dwoma
osobami posiadajacymi wskazane certyfikaty a maksymalnie - szescioma osobami posiadajacymi wskazane certyfikaty.

Pytania o numerach nr od 11 do 45 zostaty zadane do projektowanych postanowien umowy w czescinr 1

Pytanie nr 11

Czy w zwigzku z wymogiem SWZ okreslonym rozdziale 1.1.2. pkt 3.1. Zamawiajacy dopuszcza mozliwoéé sformutowania
wymogu w zakresie ustugi wsparcia oprogramowania na zasadach okrelonych wytacznie w ogélnych warunkach producenta
Oprogramowania? Zwracamy uwagg, ze standardowe warunki producentéw oprogramowania, ¢o do zasady nie podlegaja
negocjacjom co do zdefiniowania szczegétowych warunkéw swiadczenia ustug utrzymania np. takich jak dostep do
poszczegdinych linii wsparcia (1 lub 2), mozliwosci migracji i zakresu wsparcia z tym zwiazanym, co uniemozliwia oferentom
ztozenie oferty zgodnej z SWZ.

Odpowiedi:
Zamawiajacy w odpowiedzi na pytanie, dziatajac na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy, wprowadza nastepujace zmiany w tresci
SWZ:
ZMIANA NR 5:
Rozdziat I.2. pkt 3.1. Czg$é nr 1 - Red Hat, Jboss, ppkt 3.1.3. zapis:
»3.1.3 W ramach Ustugi Wsparcia Zamawiajqcy uzyskuje prawo do:

1) pobierania poprzez serwisy internetowe wskaozane przez Producenta Oprogramowania i korzystania
z Aktualizacji Oprogramowania;

2)  konsultacji w zakresie probleméw, jakie pojawify sie w zwigzku z korzystaniem przez Zamawiagjgcego
z Oprogramowania lub Aktualizacji Oprogramowania o ktérych mowa w ppkt 3.1.4 ponizej;

3) samodzielnego oraz za posrednictwem Wykonawcy zgtaszania probleméw zwigzanych z dziataniern
Oprogramowania do producenta oraz bezposredni dostep (mozliwosé bezposredniego kontaktu) do
pierwszej i drugiej linii wsparcia producenta;

4)  przeniesienia Oprogramowania, w tym jego Aktualizacji na inng platforme systemowg, jezeli potrzeba
taka po stronie Zamawiajgcego zaistnieje oraz wsparcia technicznego Zamawiajgcemu w tym zakresie.”

otrzymuije brzmienie:
»3.1.3 W ramach Ustugi Wsparcia Zamawiajqcy uzyskuje prawo do:

1)  pobierania poprzez serwisy internetowe wskazane przez Producenta Oprogramowania i korzystania
z Aktualizacji Oprogramowania {na ogdinych warunkach producenta danego oprogramowania);

2)  konsultacfi w zakresie probleméw, jakie pojawily sie w zwigzku z korzystaniem przez Zamawiajgcego
z Oprogramowania lub Aktualizacji Oprogramowania o ktérych mowa w ppkt 3.1.4 ponizej;

3) samodzielnego oraz za posrednictwem Wykonawey zgtaszania problemdw zwigzanych z dziataniem
Oprogramowania do producenta oraz bezposredni dostep do wsparcia producenta (na ogdlnych
warunkach producenta danego oprogramowania);

4)  przeniesienia Oprogramowania, w tym jego Aktualizacji na inng platforme systemowg, jezeli potrzeba
taka po stronie Zamawigjgcego zaistnieje (na ogdinych warunkach producenta danego
oprogramowania).”

ZMIANA NR 6:
Zatgeznik 8.1 do SWZ - & 2 ust, 3 o brzmieniu:
»3. W ramach Uslugi Wsparcia Zamawiajgcy uzyskuje prawo do:

1)  pobierania poprzez serwisy internetowe wskazane przez Producenta Oprogramowania i korzystania
z Aktualizacji Oprogramowania;

2)  konsultacji w zakresie problemdw, jakie pojawily sie w zwigzku z korzystaniem przez Zamawiajgcego
z Oprogramowania lub Aktualizacji Oprogramowania o ktérych mowa w § 4 ust.1;

3)  samodzielnego oraz za posrednictwem Wykonawey zgfaszania problemow zwigzanych z dziataniem



Oprogramowania do producenta oraz bezposredni dostep (mozliwosé bezposredniego kontaktu) do
pierwszej i drugiej linii wsparcia producenta;

4)  przeniesienia Oprogramowania, w tym jego Aktualizacji na inng platforme systemowg, jezeli potrzeba
taka po stronie Zamawiajqcego zaistniefe oraz wsparcia technicznego Zamawiajgcemu w tym zakresie.

otrzymuje brzmienie:
»3. W ramach Ustugi Wsparcia Zamawiajgcy uzyskuje prawo do:

1) pobierania poprzez serwisy internetowe wskazane przez Producenta Oprogramowania i korzystania z
Aktualizacji Oprogramowania (na ogéinych warunkach producenta danego oprogramowania);

2)  konsultacji w zakresie probleméw, jakie pojawity sie w zwigzku z korzystaniem przez Zamawiajqcego z
Oprogramowania lub Aktualizacji Oprogramowania o ktérych mowa w § 4 ust.1;

3)  semodzielnego oraz za posrednictwem Wykonawcy zgtaszania probleméw zwigzanych z dziafaniem
Oprogramowania do producenta oraz bezposredni dostep do wsparcia producenta (na ogdéinych
warunkach producenta danego oprogramowania);

4)  przeniesienia Oprogramowania, w tym jego Aktualizacji na inng platforme systemowq, jezeli potrzeba
taka po stronie Zamawigjgcego zaistnieje (na ogdlnych warunkach producenta danego
oprogramowania).”.

Pytanie nr 12
Czy Zamawiajqcy dopuszcza zmiane § 2 projektu Umowy w nastepujacy sposdb:

»1. Na podstawie Umowy Zamawiajgey nabywa Certyfikat oraz uzyskuje dostep do Ustugi Wsparcia dla Oprogramowania
okresionego w Zalgczniku nr 1 a do Umowy w terminie i zgodnie z warunkami dotyczqcymi odplatnosci okreslonymi w
Umowie. Usfugi Wsparcia dla Oprogramowania swiadczone bedq na zasadach okreslonych w warunkach Producenta.
2. Ustuga Wsparcia dla Oprogramowania wskazanego w ust. 1, ktére Zamawiajgcy nabyf na podstawie odrebnych umow,
obowiqzywac¢ bedzie przez okres 36 miesiecy od dnia wskazanego w Protokole Odbioru, o ktorym mowa w § 6 ust. 1.
3. W ramach Usfugi Wsparcia Zamawiajgcy na zasadach przewidzianych w warunkach Producenta, uzyskuje prawo do:
1) pobierania poprzez serwisy internetowe wskaozane przez Producenta Oprogramowania i korzystania z
Aktualizacji Oprogramowania;
2) konsultacji w zakresie probleméw, jokie pojawity sie w zwigzku z korzystaniem przez Zamawiajgcego z
Oprograrnowania lub Aktualizacji Oprogramowania o ktérych mowa w § 4 ust.1;
3) samodzielnego oraz za posrednictwem Wykonawcy zgtaszania problemow zwigzanych z dziafaniem
Oprogramowania do producenta oraz bezposredni dostep (mozliwosé bezposredniego kontaktu) do pierwszej
i drugiej linii wsparcia producenta;
4)  przeniesienia Oprogramowania, w tym jego Aktualizacji na inng platforme systemowg, Jjezeli potrzeba taka po
stronie Zamawiajgcego zaistnieje oraz wsparcia technicznego Zamawiajgcego w tym zakresie.

4. Zamawiajqcy, w ramach wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 9 ust. 2 pkt 1 Umowy, nabywa prawo do korzystania
z wszelkich Aktualizacji Oprogramowania udostepnionych przez Producenta w okresie trwania Ustugi Wsparcia wraz
z ich udostepniong dokumentacjq.

5. O ile dopuszczajq to warunki Producenta Zamawiajgcy, moze by¢ uprawniony do zwielokrotnienia Aktualizacji
Oprogramowania w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w ktorym jest
to niezbedne dla wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania, przechowywania Oprogramowania dla
wiasnych potrzeb Zamawiajqcego, z uwzglednieniem tresci ust. 6, zgodnie z jego: charakterem i przeznaczeniem,
dokumentacjg i warunkami Umowy.

6. Licencja zgodnie z zapisami ust. 5, mozZe by¢ wykorzystywana wytqcznie dla celéw dziatalnosci Zamawiajgcego
zgodnie z warunkami Producenta Oprogramowania.

7. Zakres dokumentacji dotyczqcej Aktualizaci oraz zakres pdl eksploatacji ich wykorzystania okreélajg warunki
Producenta Oprogramowania.”

Zwracamy uwagg, e standardowe warunki producentdw oprogramowania, co do zasady nie podlegaja negocjacjom co

do zdefiniowania szczegdfowych warunkéw $wiadczenia ustug utrzymania np. takich jak zakres i zasady dostepu do

poszczegdlnych linii wsparcia (1 lub 2), mozliwosci migracji i zakresu wsparcia z tym zwigzanym, okreélania zakresu pél
eksploatacji, co uniemozliwia oferentom ztozenie oferty zgodnej z SWZ.

Odpowiedi:

Patrz odpowiedZ na pytanie nr 11 - ZMIANA NR 6, Zatacznik 8.1 do SWZ - § 2 ust. 3.

Pytanie nr 13

Czy w zwigzku z § 2 ust 2 Umowy Zamawiajacy oczekuje dostarczenia ustugi Wsparcia dla Oprogramowania, juz posiadanego
przez Zamawiajgcego nabytego poza przedmiotowym postepowaniem?

Odpowieds:

Zamawiajgey wyjasnia, ze Oprogramowanie okreslone w odpowiedzi na pytanie nr 1 jest oprogramowaniem, z ktérego
korzysta Zamawiajgcy, natomiast w zwigzku ze zmiang nazewnictwa poziomu wsparcia (lub nazewnictwa oprogramowania)
dla wybranych typéw oprogramowania Zamawiajacy oczekuje dostarczenia Ustugi Wsparcia dla Oprogramowania



okreslonego w Zaigczniku nrla do projektowanych postanowier umowy stanowiacych Zatacznik nr 8.1 do SWZ odpowiednio
do: Czesci nr 1 zamodwienia - Red Hat.

Pytanie nr 14

Oferent wnioskuje o dokonanie zmiany § 3 ust.1 Umowy w sposéb nastepujacy:

»1. Jest uprawniony do zawarcia Umowy na wskazanych w niej warunkach oraz dostarczenia Certyfikatu wraz z Ustugg
Wsparcia, $wiadczonej na podstawie warunkéw Producenta Oprogramowania.”

Zwracamy uwagg, Ze dotychczasowe brzmienie ustepu 1 zawiera nieprecyzyjne stwierdzenie, ktére mogtoby sugerowaé, ze
Wykonawca, ktéry jedynie dostarcza Oprogramowanie Zamawiajgcemu jest réwniei strona umowy licencyjnej z
Producentem Oprogramowania.

Odpowiedi:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 15

Oferent wnioskuje o dokonanie zmiany § 3 ust 3 Umowy Zamawiajgcy na nastepujace brzmienie:

»3. Wykonawca oéwiadcza, Ze dostarczone Oprogramowanie i pobierane Aplikacje spetniaja wymogi okreélone przez
Producenta w standardowych warunkach licencyjnych Producenta.”

Oferent nie ma mozliwosci weryfikacji ani kontroli producenta Oprogramowania ani jego produktéw w tym oprogramowania.
Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 16

Czy Zamawiajacy dopuszcza realizacje Ustug Wsparcia dla Oprogramowania w jezyku angielskim?

Odpowiedi:

Zamawiajacy wyjasnia, Ze dopuszcza realizacje Ustug Wsparcia (na standardowych zasadach producenta danego
oprogramowania) w jezyku angielskim, z zastrzezeniem, e konsultacje, o ktdrych mowa w SWZ (rozdziat | ,Przedmiot
zamSwienia”: pkt: 3.1.4) oraz o ktérych mowa w projektowanych postanowieniach umowy (§ 4 ust. 1 ppu), musza byé
Swiadczone w jezyku polskim.

Pytanie nr 17

Czy Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie standardowych warunkéw Producenta dotyczacych licencji oraz ustugi Wsparcia w
jezyku angielskim?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze dopuszcza realizacje Ustug Wsparcia (na standardowych zasadach producenta danego
oprogramowania) w jezyku angielskim, z zastrzeieniem, e konsultacje, o ktérych mowa w SWZ (rozdziat | ,Przedmiot
zaméwienia”; pkt: 3.1.4) oraz o ktérych mowa w projektowanych postanowieniach umowy (§ 4 ust. 1 ppu), muszg by¢
Swiadczone w jezyku polskim.

Pytanie nr 18
Oferent wnioskuje o dokonanie zmiany § 4 ust. 1 projektu Umowy w sposéb nastepujacy:
»1. Wykonawca, w ramach Ustugi Wsparcia, zobowigzany jest zapewni¢ Zamawiajacemu:

1) 8000 (stownie: osiem tysiecy) godzin konsultacji w czasie trwania Umowy , w zakresie probleméw dotyczacych
Oprogramowania, Aktualizacji oraz biezacych projektow Zamawiajacego wykorzystujacych Oprogramowanie
Producenta, przy czym Zamawiajgcy gwarantuje wykorzystanie w okresie obowigzywania umowy minimum 1000
(stownie: tysiac) godzin konsultacji. Konsultacje beds obejmowaty analizy, audyty oraz rekomendacje dot.
Oprogramowania, jak réwniez wszelkiego rodzaju prace zwigzane z Oprogramowaniem, tj.: konfiguracja,
rekonfiguracja oraz pomoc przy pracach technicznych przeprowadzanych przez Zamawiajgcego. Konsultacje muszg
by¢ swiadczone w jezyku polskim. Swiadczenie konsultacji nie obejmuje wytworzenia przez Wykonawce utwordw
w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz.U.2022.2509 z
dnia 2022.12.06 ze zm.)

2)  dostep lub wskazanie lokalizacji informacji na temat udestgpnionych licencjobiorcom przez Producenta Aktualizacji,
produktdw, biuletynéw technicznych, list dyskusyjnych oraz posiadanej przez Wykonawce bazy danych probleméw
technicznych dotyczacych Oprogramowania rejestrowanych przez pracownikéw Wykonawcy.”

Odpowiedz:
Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 19

Czy Zamawiajacy dopuszcza doprecyzowanie § 5 ust. 1 projektu Umowy w nastepujacy sposéb:

»Wykonawca gwarantuje, ze posiada konieczne doswiadczenie i profesjonaine kwalifikacje niezbedne do prawidfowego
Wykonania Umowy i swiadczy ustugi konsultacji, doktadajqc przy tym uzasadnionej ekonomicznie nalezytej starannosci i przy



uzyciu odpowiednich kwalifikacji zgodnie z Umowa, oraz ze ustugi konsultacji $wiadczone przez Wykonawce w ramach Umowy
bedq spelnia¢ wymogi okresione Umowgq. Gwarancja na ustugi koczy sig wraz z okresem obowigzywania Umowy.
Wykonawca nie gwarantuje nieprzerwanego ani wolnego od bigddéw dziatania swiadczonych ustug ani nie udziela gwarancji,
Ze naprawi wszelkie wady. Wykonawca w ramach nafezytej starannosci udostepnia $rodki zapewniajgce ochrone wszystkich
danych, jednak nie gwarantuje, ze bedzie w stanie zapobiegac wszystkim przestojom powodowanym przez osoby trzecie lub
nieuprawnionemu dostgpowi 0sob trzecich. Powyisze gwarancje stanowiq wyfgczne gwarancje ze strony Wykonawcy oraz
zastepujq wszelkie inne gwarancje, w tym rekojmie, ktora jest wylgezona, domniemane gwarancje lub warunki zadowalajgce;
Jjakosci, przydatnosci handlowej, nienaruszania praw i przydatnoici do okreslonego celu. Gwarancie udzielane przez
Wykonawce nie majq zastosowania w przypadku niewlasciwego uzytkowania, modyfikacji, uszkodzenia niespowodowanego
przez Wykonaweg oraz nieprzestrzegania instrukcji lub wytycznych Wykonawcy dostarczonych Zamawiajgcemu. Produkty
niewytworzone przez Wykonawceg w tym Oprogramowanie sq dostarczane lub udostgpniane w ramach niniejszej Umowy w
stanie, w jakim sig znajdujq, @ Wykonawca nie udziela na takie produkty gwarancji jakiegokolwiek typu. Produkty nie
wytworzone przez Wykonawee w tym Oprogramowanie podlegajq warunkom gwarancyjnym udzielonym przez podmioty
trzecie lub odpowiednio Producenta Oprogramowania.”

Dostawca nie ma wptywu na brzmienie warunkéw w tym warunkéw obstugi $wiadczonej przez producenta oprogramowania,
bedacego przedmiotem Umowy, a takie warunkéw innych standardowych produktéw lub usfug

Odpowiedi:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 20

Czy w kontekscie § 5 ust. 9 Umowy Zamawiajacy jest w stanie zdefiniowaé precyzyjny katalog dziatan naruszajacych to
ograniczenie, ktérych nie moze podejmowac Wykonawca w biezacej realizacji Umowy, ktére mogtyby zosta¢ uznane za
postugiwanie sie osobami zatrudnionymi u Zamawiajgcego?

Aktualne brzmienie powyzszego postanowienia jest nieostre i wobec dodatkowego obwarowania go mozliwoscig natozenia
kary umownej, dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysokoséé kar umownych oraz natychmiastowego odstapienia od
umowy przez Zamawiajgcego, moze spowodowac znaczace ograniczenie mozliwosci normalne] biezacej i typowej dla
podobnych projektéw IT wspdipracy personelu Wykonawcy z personelem Zamawiajacego zwiazanego z realizacjg Umowy.
Odpowiedi:

W ocenie Zamawiajgcego brzmienie postanowienia § 5 ust. 9 ppu ¢yt ,Wykonawca nie ma prawa, bez zgody
Zamawiajqcego, do korzystania przy wykonywaniu Umowy w_jakimkolwiek charakterze z oséb _zatrudnionych u
Zamawiajgceqo, pod rygorem odstgpienia od Umowy przez Zamawiajqcego z winy Wykonawcy oraz zapfaty kary umownej w
wysokosci okreslonej w § 7 ust. 4 Umowy wraz z prawem do iqdania od Wykonawcy odszkodowania uzupetniajgcego na
zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego” jednoznacznie okresla katalog dziatan Wykonawcy i nie ma potrzeby go
doprecyzowywania.

Odpowiedi:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 21

Czy Zamawiajgcy wyraza zgodg na usunigcie § 5 ust 10 oraz zmiany § 5 ust. 9 w taki sposdb, aby sankcjg za naruszenie byta
mozliwos¢ dochodzenia roszczeri odszkodowawczych w granicach odpowiedzialnosci do szkéd rzeczywistych poniesionych
przez Zamawiajgcego jednak nie wigcej niz do wysokosci kwoty stanowigcej wartoéé ustugi ktérej dotyczy naruszenie, z
wyfgczeniem prawa do odstgpienia i dochodzenia kar umownych, jako $rodkami znaczaco nieproporcjonalnymi do charakteru
naruszenia i nieprecyzyjnego zdefiniowania naruszenia?

Odpowieds:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 22

Czy Zamawiajacy dopuszcza okreslenie terminu wskazanego w § 5 ust. 11 na 5 Dni Roboczych?
Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 23

Czy Zamawiajacy dopuszcza dodanie w § 5 Umowy ustepu 12 o nastepujacym brzmieniu:

»12. Zamawiajacy potwierdza, Ze ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania i zaniechania pracownikéw spétki okreglonej
w ust. 4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek nastepstwa w przypadku braku wspétpracy ze strony oséb
trzecich wspétpracujgcych z Zamawiajacym, w tym spdtkg okreslona w ust. 4 , jak réwniez za jakiekolwiek dziatania lub
zaniechania tych oséb. Zamawiajacy zapewni wspétdziatanie oraz zasoby ze strony wskazanych powyzej oséb o ile bedzie
niezbedne dla prawidiowej realizacji Umowy. Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy niezbedne informacje, dane, narzedzia,
dostgpy w tym dostep do pomieszczen, infrastruktury technicznej i informatycznej Zamawiajacego oraz licencje, o ile beda



one niezbgdne do realizacji Umowy. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tworzenie kopii zapasowych danych
Zamawiajgcego oraz za ich uszkodzenie lub utrate, ani za infrastrukture techniczna, informatyczna oraz wszelkie inne zasoby
Zamawiajgcego udostepnione Wykonawcy w celu realizacji Umowy. *

Odpowiedz:

Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 24

Czy Zamawiajacy dopuszcza okreslenie terminu wskazanego w § 6 ust. 5 Umowy na 3 Dni robocze?
Odpowiedz:

Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SWZ

Pytanie nr 25

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiang § 6 ust. 6 Umowy w taki sposéb aby miat on nastepujace brzmienie:

»B. Gwarancje Producenta Oprogramowania w szczegélnoéci w zakresie braku wad i szkodliwego kodu okreslaja warunki
Producenta Oprogramowania.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 26

Czy Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie zmiany w § 6 projektu Umowy poprzez dodanie ust. 7 w brzmieniu:
»7- W ramach Umowy wytacza sie mozliwos¢ wykonania zastepczego.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 27
Czy Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie zmiany § 7 projektu Umowy , poprzez nadanie mu brzmienia:
§7
Kary umowne i odpowiedzialnoéc

1. Wykonawca zobowigzany jest do zapfaty na rzecz Zamawiajgcego kar umownych w nastepujgcych wypadkach i we
wskazanej nizej wysokosci:

1) Za kaZdy rozpoczety dzieri zwioki w dostarczeniu Zamawiajqcemu Certyfikatu wraz z ogdlnymi warunkami
Producenta w stosunku do terminy, o ktérym mowa w § 6 ust 1 Umowy w wysokosci 5.000,00 z (stownie: pie¢
tysiecy ztotych 0/100) i fqcznie nie wiecej niz 50.000,00 zf (stownie: piecdziesigt tysiecy 0/100),

2)  Za kazdy rozpoczety dzieri zwtoki w wykonaniu obowigzku, o ktérym mowa w § 6 ust. 4 Umowy w stosunku do
terminu okreslonego w § 6 ust. 4 Umowy — w wysokosci 2.500,00 zt (stownie: dwa tysigce ziotych 0/100) i
fqcznie nie wigcej niz 20.000,00 zt (stownie: dwadziescia tysiecy ziotych 0/100),

3) Zakoide rozpoczete 4 godziny zwioki w wykonaniu obowigzku, o ktérym mowa w § 6 ust. 5 Umowy w stosunku
do terminy okreslonego w § 6 ust. 5 Umowy - w wysokosci 1 000,00 PLN (stownie zfotych: tysigc zfotych i
00/100), w kazdym wypadku nie wigcej niz 10 000 (stownie zlotych: dziesie¢ tysiecy 0/100) fgeznie.

2. Kazde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przestaniem do Wykonawcy przez
Zamawiajqcego noty obcigzeniowej zawierajqcej w tresci kalkulacje kwot naliczonych kar umownych, z terminem
ptatnosci 14 dni od dnia otrzymania noty. Jezeli Wykonawca nie zaptaci kary umownej w terminie 14 dni od dnia
otrzymania noty obcigzeniowej zgodnie z postanowieniem zdania poprzedzajqcego, Zamawiajgcy moze dokonac
potrqcenia tych kar z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy.

3. Woprzypadku wypowiedzenia Umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, w tym
odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego, Wykonawca zaptaci Zamawiajqcemu kare umowng w wysokosci 5%
catkowitego wynagrodzenia netto z tytufu realizacji przedmiotu Umowy okreslonego w § 9 ust. 1.

4. Kara umowna, o ktdrej mowa w ust. 3, nie podlega fgczeniu z innymi karami umownymi. Pozostate kary umowne
naliczone z réznych tytutow mogq podlegac fqczeniu.

5. tqezna wysokosc kar umownych okreslonych Umowg nie przekroczy wysokosci 10% cafkowitego wynagrodzenia
netto z tytufu realizacji przedmiotu Umowy okreslonego w § 9 ust. 1.

6. Strony ustalajq, Ze cafkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania jub nienaleiytego wykonania
zobowiqzari zawartych w Umowie (z uwzglednieniem kar umownych) nie przekroczy 100% catkowitego
wynagrodzenia netto z tytutu realizacji przedmiotu Umowy, okreslonego w § 9 ust. 1, 2 tym zastrzezeniem, ze w
przypadku gdy odpowiedzialnosé dotyczy usfugi rozliczanej okresowo, catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawey nie
przekroczy rownowartosci sumy opfat za 12 miesiecy w odniesieniu do danej ustugi jak réwniez, ze Wykonawca nie
bedzie ponosit odpowiedzialnosci za szkody nadzwyczajne, uboczne, posrednie lub wynikajqce z naruszenia débr
osobistych, szkody, ktdrych nie moina bylo przewidzie¢ przy zawieraniu umowy, a takze za utracone korzysci,
reputacje, oszczednosci. Powyisze ograniczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy odszkodowania za nastepujgce
szkody spowodowane przez Wykonawce :

1) szkody wyrzqdzone umysinie lub w wyniku razgcego niedbalstwa,
2) szkody na osobie,
3) szkody powstale w sytuacji, naruszenia przez Wykonawce praw autorskich lub praw do patentu osoby trzeciej.



7. Obcigzenie Wykonawcy karami lub wypowiedzenie Umowy przez Zamawiajgcego nie dotyczy sytuacji gdy
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy wynika z okolicznosci niezaleinych lub niezawinionych przez
Wykonawce.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 28

Oferent zwraca sig z pytaniem o mozliwo$¢ dokonania zmiany ust. 18 w § 9 Umowy w nastepujacy sposéb:

»18. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce zobowiazania okreélonego w ust. 17 w
terminie okreslonym w ust. 17, Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin nie krétszy niz 10 dni na dostarczenie
lub uzupetnienie wyjasnien, pod rygorem braku mozliwoéci weryfikacji przez Zamawiajacego zasadnosci wniosku Wykonawcy
co do zmiany Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy.”

Odpowiedi:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 29

Oferent zwraca sig z pytaniem o mozliwo$¢ dokonania zmiany § 10 ust. 1 w taki sposdb, aby wymdég zachowania poufnosci
obejmowat wszelkie informacje oznaczone najpézniej w chwili ujawnienia jako poufne oraz wprowadzenia zmian w § 10 w
taki sposSb aby obowigzek zachowania poufnosci dotyczyt zaréwno informacji poufnych ujawnionych przez Zamawiajgcego
oraz Wykonawcy.

Odpowiedsi:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 30

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiane § 10 ust 3 w taki sposéb aby nadaé mu brzmienie:

»3. Za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia obowigzkéw okre$lonych w ust. 1 lub ust. 2, odpowiednio Zamawiajgcemu
lub Wykonawey jako Stronie ujawniajacej przystuguje kara umowna w wysokosci 0,1% tacznej kwoty brutto wskazanego w §
9 ust. 1 Umowy, tacznie nie wiecej niz 1% tacznej kwoty brutto wskazanego w § 9 ust. 1 Umowy.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 31

Czy Zamawiajgcy dopuszcza usuniecie § 10 ust 4 ?
Odpowieds:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 32

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiane § 10 ust 5 w taki sposéb aby nadaé mu brzmienie:

»5. W ramach Umowy Zamawiajacy nie przewiduje powierzenia przetwarzania danych na rzecz Wykonawcy.”

Z uwagi na brak informacji SWZ wskazane jest aby kwestia braku koniecznosci powierzenia przetwarzania danych zostata
wprost doprecyzowana w Umowie. Warto réwniez wskazaé, ze przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) {Dz, Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 z 04.03.2021, str,
35), zwanym dalej: RODO, obowigzujg wprost kazdy podmiot bedacy administratorem danych badi podmiotem
przetwarzajgcym, brak jest w powyiszym zakresie prawnego uzasadnienia dla formutowania oswiadczenia wykonawey co do
przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepiséw.

Odpowiedi:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 33

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiang § 10 ust. 8 w taki sposéb aby zaréwno Zamawiajacy jak | Wykonawca zobowigzany byt do
zrealizowania obowigzku informacyjnego zgodnie z art. 13 i 14 RODO i zfozenia stosownego o$wiadczenia o jego wykonaniu?
Odpowiedi:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ,

Pytanie nr 34

Czy Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie w § 10 ograniczenia okresu zachowania poufnoéci np. do 5 lat od czasu ujawnienia
informacji.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SW2

Pytanie nr 35
Czy Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie zmiany w § 10 poprzez dodanie ust 9 w nastepujacym brzmieniu:
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»9. Z zastrzeieniem ust. 2, Wykonawca zobowiazuje sie wykorzystywaé informacje poufne wytgcznie w celach, dla jakich
zostaty ujawnione lub z korzyscig dla Zamawiajacego oraz dotozyé nalezyte] starannosci by zapobiec ujawnieniu Informacji
asobom innym niz:

a) pracownicy Wykonawcy oraz pracownicy dowolnej jednostki prawnej kontrolowanej przez Wykonawce,
kontrolujaca Wykonawce lub podlegajgcej wspdinej kontroli, ktérzy majg potrzebe dostepu do takich Informaciji. Przez
kontrolg rozumie sig posiadanie albo kontrolowanie bezpoérednio albo posrednio wiecej niz 50% udziatéw lub akcji, ktérym
przystuguje prawo gtosu; lub

h) podwykonawcy, doradcy finansowi lub prawni Wykonawcy, przy czym wytacznie w zakresie, w jakim maja oni
potrzebe dostepu do takich Informacji.”

Odpowiedi:

Zamawiajjcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 36

Czy Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie zmiany w § 10 poprzez dodanie ust. 10 w nastepujacym brzmieniu:

»10. Strona Otrzymujgca moze ujawniac, rozpowszechniaé lub uzywaé Informacji, ktére: sg juz w jej posiadaniu bez obowigzku
zachowania poufnosci; zostaty opracowane w sposéb niezalezny; zostaty uzyskane z innych Zrédet niz Strona Ujawniajgca bez
obowigzku zachowania w poufnoéci; s3 dostepne publicznie w momencie otrzymania, albo nastepnie staty sie informacjami
dostgpnymi publicznie bez winy Strony Otrzymujgcej; lub zostaty ujawnione przez Strone Ujawniajgca.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 37
Czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiane § 12 ust. 1 Umowy w taki sposéb, aby nadaé mu nastepujace brzmienie:
nls W razie wystapienia istotnej zmiany okolicznodci powodujacej, Ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie

publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozié
podstawowemu interesowi bezpieczeristwa paristwa lub bezpieczernstwu publicznemu, zamawiajacy moze odstgpi¢ od
Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze
zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania Czeéci Umowy i udokumentowanych kosztéw poniesionych przez
Wykonawce w zwigzku z odstapieniem przez Zamawiajacego, z uwagi na okolicznosci niezalezne od Wykonawcy.”
Odpowiedi:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ2.

Pytanie nr 38
Oferent zwraca sig z pytaniem o dokonanie zmiany § 12 ust. 2 poprzez nadanie mu nastepujacego brzmienia:
»2. Zamawiajacy uprawiony jest do wypowiedzenia Umowy w formie pisemnej ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
1) naruszenia przez Wykonawce zasad bezpieczeristwa opisanych w regulaminach stanowiacych zataczniki do Polityki
bezpieczenstwa informacji w ARIMR, udostepnionych Wykonawcy lub zasad poufnosci okreglonych Umowa, jezeli
Wykonawca nie zaprzestanie |ub nie naprawi naruszenia po uptywie 14 dni od dnia pisemnego wezwania przez
Zamawiajacego;
2) otwarcia likwidacji, wydania sadowego nakazu zajecia majatku Wykonawcy lub cztonka konsorcjum Wykonawcy, z
ktérym zostata zawarta Umowa;
3) razacego naruszenia przez Wykonawce warunkéw § 2 - § 6 oraz § 10 Umowy, jezeli Wykonawca nie zaprzestanie
lub nie naprawi naruszenia po uptywie 14 dni od dnia pisemnego wezwania przez Zamawiajacego.”
Odpowiedi:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 39

Oferent zwraca sig z pytaniem o dokonanie zmiany § 12 poprzez usuniecie ustepu 3.

Oferent zwraca uwage, ze odstepowanie od umowy w catosci przy zfozonych projektach IT, z jakim mamy do czynienia w tym
przypadku, jest niestosowane w praktyce oraz catkowicie niepraktyczne, prowadzitoby bowiem do koniecznosci zwrécenia
sobie przez strony wszystkich wzajemnych $wiadezed | z uwagi na zloiony charakter projektu mogtoby byé bardzo
problematyczne, w szczeg6lnosci za$ warunki producenta oprogramowania nie dopuszczajg mozliwosci zwrotu zakupionych
praw do korzystania z licencji, niezaleznie od ratalnego roztozenia ptatnosci z tytutu ich nabycia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 40

Oferent zwraca sie z pytaniem o dokonanie zmiany § 15 ust. 6 poprzez nadanie mu brzmienia:

6. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspétdziatania z podwykonawes, o udziale ktérego nie uzyskat informacji, do
czasu przekazania przez Wykonawce niezbednych danych, przy czym zawinione przez Wykonawce opéinienie powstate
wskutek braku wspotdziatania z takim podwykonawca stanowi zwioke Wykonawcy.”

Odpowied::

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.
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Pytanie nr 41

Oferent zwraca sig z pytaniem o dokonanie zmiany § 15 ust. 8 poprzez nadanie brzmienia ostatniej czesci zdania drugiego w
sposcb nastepujacy:

#»8. (...}, a zawinione przez Wykonawce opéZnienie powstate wskutek braku wspdtdziatania z takim podwykonawcy stanowi
zwioke Wykonawcy.”

Odpowiedi:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 42

Oferent zwraca sie z pytaniem o dokonanie zmiany § 15 ust. 9 poprzez nadanie brzmienia ostatniej czesci zdania drugiego w
sposob nastepujacy:

9. (...}, a zawinione przez Wykonawce opéZnienie powstate wskutek braku wspéidziatania z takim podwykonawcg stanowi
zwioke Wykonawcy.”

Odpowiedi:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 43

Oferent zwraca sig z pytaniem o dokonanie zmiany § 15 ust. 11 poprzez nadanie mu nastepujacego brzmienia:

»11. Razgce naruszanie przez podwykonawce § 2 - § 6 oraz § 10 Umowy w zwiazku z realizacja czeéci przedmiotu Umowy
upowazinia Zamawiajacego do zadania od Wykonawcy odsunigcia podwykonawcy od realizacji przedmiotu Umowy, pod
warunkiem, ze podwykonawca nie zaprzestanie lub nie naprawi naruszenia po uptywie 14 dni od dnia pisemnego wezwania
przez Zamawiajacego.”

Odpowieds:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 44

Oferent zwraca sig z pytaniem o mozliwosé zmiany § 15 poprzez usuniecie ust. 13 i 14, poniewaz Wykonawca nie ma
mozliwosci zagwarantowania, ze wytyczne Zamawiajgcego znajda odzwierciedlenie w postanowieniach Umowy z
podwykonawca.

Odpowiedi:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ

Pytanie nr 45

Oferent zwraca sig z pytaniem o mozliwos¢ uzupetnienia postanowien § 16 poprzez dodanie ust. 7 o nastepujacym brzmieniu:
7. Kazda ze stron bedzie przestrzega¢ obowiazujacych praw i przepiséw eksportowych i importowych oraz powigzanych z
nimi przepiséw dotyczgcych embarga i sankcji gospodarczych, w tym przepiséw obowiazujacych w Stanach Zjednoczonych.”
Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytania o numerach od 46 do 80 zostaty zadane do projektowanych postanowiesi umowy w czedcinr 2

Pytanie nr 46
1. Czy w zwigzku z wymogiem SWZ okreslonym rozdziale I.L2. pkt 3.2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwoéé

sformutowania wymogu w zakresie ustugi wsparcia oprogramowania na zasadach okreglonych wytgcznie w
ogblnych warunkach producenta Oprogramowania? Zwracamy uwage, ze standardowe warunki producentéw
oprogramowania, co do zasady nie podlegajg negocjacjom co do zdefiniowania szczegétowych warunkéw
$wiadczenia ustug utrzymania np. takich jak dostep do poszczegdlnych linii wsparcia (1 lub 2), mozliwosci migracji i
zakresu wsparcia z tym zwigzanym, co uniemozliwia oferentom ztozenie oferty zgodnej z SWZ.

Odpowiedz:

Zamawiajqcy w odpowiedzi na pytanie, dziatajac na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy, wprowadza nastepujace zmiany w tresci

SWz:

ZMIANA NR 7:

Rozdziat .2. pkt 3.2. Czes¢ nr 2 - Enterprise DB, ppkt 3.2.3. zapis:
»3.2.3 W ramach Ustugi Wsparcia Zamawiajgcy uzyskuje prawo do:

1) pobierania poprzez serwisy internetowe wskazane przez Producenta Oprogramowania i korzystania
z Aktualizacji Oprogramowania;

2)  konsultagji w zakresie probleméw, jakie pojawily sig w zwigzku z korzystaniem przez Zamawiajgcego
z Oprogramowania lub Aktualizacji Oprogramowania o ktérych mowa w ppkt 3.2.4 ponizej;

3) samodzielnego oraz za posrednictwem Wykonawcy zglaszania probleméw zwigzanych z dziataniem
Oprogramowania do producenta oraz bezposredni dostep (mozliwos¢ bezposredniego kontaktu) do
pierwszej i drugief linii wsparcia producenta;

4)  przeniesienia Oprogramowania, w tym jego Aktualizacji na inng platforme systemowgq, jezeli potrzeba
taka po stronje Zamawiajgcego zaistnieje oraz wsparcia technicznego Zamawiajgcemu w tym zakresie,”

otrzymuje brzmienie:
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»3.2.3 W ramach Ustugi Wsparcia Zamawiajqcy uzyskuje prawo do:

1) pobierania poprzez serwisy internetowe wskazane przez Producenta Oprogramowania i korzystania
z Aktualizacji Oprogramowania (na ogdlnych warunkach producenta danego oprogramowania);

2)  konsultacji w zakresie problemow, jakie pojawily sie w zwigzku z korzystaniem przez Zamawiajqcego
z Oprogramowania lub Aktualizacji Oprogramowania o ktérych mowa w ppkt 3.2.4 ponizej;

3) samodzielnego oraz za posrednictwem Wykonawcy zgtaszania probleméw zwigzanych z dziataniem
Oprogramowania do producenta oraz bezposredni dostep do wsparcia producenta (na ogélnych
warunkach producenta danego oprogramowania);

4)  przeniesienia Oprogramowania, w tym jego Aktualizacji na inng platforme systemowq, jezeli potrzeba
taka po stronie Zamawiajgcego zaistnieje (na ogdinych warunkach  producenta danego
oprogramowania).”

ZMIANA NR 8:
Zatacznik 8.2 do SWZ - § 2 ust. 3 o brzmieniu:
»3. W ramach Ustugi Wsparcia Zamawiajgcy uzyskuje prawo do:

1)  pobierania poprzez serwisy internetowe wskazane przez Producenta Oprogramowania i korzystania
z Aktualizacji Oprogramowania

2)  konsultacji w zakresie problemow, jakie pojawily sie w zwigzku z korzystaniem przez Zamawiajgcego
z Oprogramowania lub Aktualizacji Oprogramowania o ktérych mowa w § 4 ust.1;

3)  samodzielnego oraz za posrednictwem Wykonawcy zglaszania probleméw zwigzanych z dziataniem
Oprogramowania do producenta oraz bezposredni dostep (mozliwos¢ bezposredniego kontaktu) do pierwszej i
drugiej linii wsparcia producenta;

4)  przeniesienia Oprogramowania, w tym jego Aktualizacji na innq platforme systemowaq, jezeli potrzeba taka po

stronie Zamawiajgcego zaistnieje oraz wsparcia technicznego Zamawiajgcemu w tym zakresie.

otrzymuije brzmienie:
»3. W ramach Usfugi Wsparcia Zamawiajgcy uzyskuje prawo do:

1)
2)

3)

4)

Pytanie n
Czy Zama

pobierania poprzez serwisy internetowe wskazane przez Producenta Oprogramowania i korzystania z
Aktualizacji Oprogramowania (na ogdlnych warunkach producenta danego oprogramowania);

konsultacji w zakresie probleméw, jakie pojawily sie w zwigzku z korzystaniem przez Zamawigjgcego z
Oprogramowania lub Aktualizacji Oprogramowania o ktérych mowa w § 4 ust.1;

samodzielnego oraz za posrednictwem Wykonawcy zglaszania probleméw zwigzanych z dziataniem
Oprogramowania do producenta oraz bezposredni dostep do wsparcia producenta {na ogdlnych warunkach
producenta danego oprogramowania);

przeniesienia Oprogramowania, w tym jego Aktualizacji na inng platforme systemowq, jezeli potrzeba taka po
stronie Zamawiajgcego zaistnieje (na ogdinych warunkach producenta danego oprogramowania).”,

ra7

wiajacy dopuszcza zmiane § 2 projektu Umowy w nastepujacy sposéb:

»1. Na podstawie Umowy Zamawigjgcy nabywa Certyfikat oraz uzyskuje dostep do Usfugi Wsparcia dia

Oprogramowania okreslonego w Zatqczniku nr 1 a do Umowy w terminie i zgodnie z warunkami dotyczgcymi

odpfatnosci okreslonymi w Umowie. Ustugi Wsparcio dla Oprogramowania $wiadczone bedg na zasadach

okreslonych w warunkach Producenta.

2. Ustuga Wsparcia dia Oprogramowania wskazanego w ust. 1, ktére Zamawiajgcy nabyt na podstawie odrebnych

umdw, obowiqzywac bedzie przez okres 36 miesigcy od dnia wskazanego w Protokole Odbioru, o ktérym mowa w §

6 ust. 1.

3. Wramach Ustugi Wsparcia Zamawiajgcy na zasadach przewidzianych w warunkach Producenta, uzyskuje prawo

do:

1) pobierania poprzez serwisy internetowe wskazane przez Producenta Oprogramowania i korzystania z
Aktualizacji Oprogramowania;

2)  konsultacji w zakresie probleméw, jokie pojawily sie w zwigzku z korzystaniem przez Zamawiajgcego z
Oprogramowania lub Aktualizacji Oprogramowania o ktérych mowa w § 4 ust. 1;

3) samodzielnego oraz za posrednictwem Wykonawcy zglaszania probleméw zwigzanych z dziataniem
Oprogramowania do producenta oraz bezposredni dostep (mozliwosé bezposredniego kontaktu) do pierwszej
i drugiej linii wsparcia producenta;

4)  przeniesienia Oprogramowania, w tym jego Aktualizacji na inng platforme systemowg, jezeli potrzeba taka po
stronie Zamawiajgcego zaistnieje oraz wsparcia technicznego Zamawiajgcego w tym zakresie.

Zamawiajqcy, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 9 ust, 2 pkt 1 Umowy, nabywa prawo do korzystania

z wszelkich Aktualizacji Oprogramowania udostepnionych przez Producenta w okresie trwania Ustugi Wisparcia wraz

z ich udostepnionq dokumentacjg.

O ile dopuszczajq to warunki Producenta Zamawiajgcy, moze by¢ uprawniony do zwielokrotnienia Aktualizacji

Oprogramowania w cafosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w ktorym jest
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to niezbedne dla wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania, przechowywania Oprogramowania dla
wiasnych potrzeb Zamawiajqcego, z uwzglednieniem tresci ust. 6, zgodnie z jego: charakterem i przeznaczeniem,
dokumentacjq i warunkami Umowy.

6. Licencja zgodnie z zapisami ust. 5, moze by¢ wykorzystywana wylgcznie dla celéw dziatalnosci Zamawiajgcego
zgodnie z warunkami Producenta Oprogramowania.

7. Zakres dokumentacji dotyczqcej Aktualizacji oraz zakres pdl eksploatacji ich wykorzystania okreslajq warunki
Producenta Oprogramowania.”

Zwracamy uwage, Ze standardowe warunki producentdw oprogramowania, co do zasady nie podlegaja negocjacjom co do
zdefiniowania szczegétowych warunkéw Swiadczenia ustug utrzymania np. takich jak zakres i zasady dostepu do
poszczegdlnych linii wsparcia (1 lub 2), mozliwoéci migracji i zakresu wsparcia 2 tym zwigzanym, okreslania zakresu pol
eksploatacji, co uniemozliwia oferentom ztozenie oferty zgodnej z SWZ.

OdpowiedZ:

Patrz odpowiedz na pytanie nr 46 - ZMIANA NR 8, Zatacznik 8.2 do SWZ - § 2 ust, 3.

Pytanie nr 48

Czy w zwigzku z § 2 ust 2 Umowy Zamawiajacy oczekuje dostarczenia ustugi Wsparcia dla Oprogramowania, juz pasiadanego
przez Zamawiajacego nabytego poza przedmiotowym postepowaniem?

Odpowiedi:

Zamawiajgcy wyjasnia, Ze Oprogramowanie okreslone w odpowiedzi na pytanie nr 1 jest oprogramowaniem, z ktérego
korzysta Zamawiajacy, natomiast w zwigzku ze zmiang nazewnictwa poziomu wspareia (lub nazewnictwa oprogramowania)
dla wybranych typdéw oprogramowania Zamawiajacy oczekuje dostarczenia Ustugi Wsparcia dla Oprogramowania
okreslonego w Zataczniku nrla do projektowanych postanowien umowy stanowiacych Zatacznik nr 8.2 do SWZ odpowiednio
do: Czesci nr 2 zaméwienia - Enterprise DB.

Pytanie nr 49

Oferent wnioskuje o dokonanie zmiany § 3 ust.1 Umowy w sposéb nastepujacy:

»1. Jest uprawniony do zawarcia Umowy na wskazanych w niej warunkach oraz dostarczenia Certyfikatu wraz z Ustugg
Wsparcia, $wiadczong na podstawie warunkéw Producenta Oprogramowania.”

Zwracamy uwagg, ze dotychczasowe brzmienie ustepu 1 zawiera nieprecyzyjne stwierdzenie, ktére mogtoby sugerowac, ze
Wykonawca, ktéry jedynie dostarcza Oprogramowanie Zamawiajacemu jest réwniez strong umowy licencyjnej z
Producentem Oprogramowania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 50

Oferent wnioskuje o dokonanie zmiany § 3 ust 3 Umowy Zamawiajacy na nastepujace brzmienie:

»3. Wykonawca oéwiadcza, ze dostarczone Oprogramowanie i pobierane Aplikacje spetniajg wymogi okreslone przez
Producenta w standardowych warunkach licencyjnych Producenta.”

Oferent nie ma motzliwosci weryfikacji ani kontroli producenta Oprogramowania ani jego produktéw w tym oprogramowania.
Odpowieds:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 51

Czy Zamawiajgcy dopuszcza realizacje Ustug Wsparcia dla Oprogramowania w jezyku angielskim?

Odpowiedi:

Zamawiajacy wyjasnia, Ze dopuszcza realizacje Ustug Wsparcia (na standardowych zasadach producenta danego
oprogramowania) w jezyku angielskim, z zastrzezeniem, ze konsultacje, o ktérych mowa w SWZ (rozdziat | ,Przedmiot
zamdwienia”: pkt: 3.2.4) oraz o ktérych mowa w projektowanych postanowieniach umowy (§ 4 ust. 1 ppu), muszg byc
Swiadczone w jezyku polskim.

Pytanie nr 52

Czy Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie standardowych warunkéw Producenta dotyczacych licencji oraz ustugi Wsparcia w
jezyku angielskim?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, Ze dopuszcza realizacje Ustug Wsparcia (na standardowych zasadach producenta danego
oprogramowania} w jgzyku angielskim, z zastrzeieniem, ze konsultacje, o ktérych mowa w SWZ (rozdziat | ,Przedmiot
zamowienia”: pkt: 3.2.4) oraz o ktérych mowa w projektowanych postanowieniach umowy (§ 4 ust. 1 ppu), muszg by¢
$wiadczone w jezyku polskim.

Pytanie nr 53
Oferent wnioskuje o dokonanie zmiany § 4 ust. 1 projektu Umowy w sposéb nastepujacy:
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»1. Wykonawca, w ramach Ustugi Wsparcia, zobowigzany jest zapewni¢ Zamawiajgcemu:

1) 2000 (stownie: dwa tysigce) godzin konsultacji w czasie trwania Umowy , w zakresie probleméw dotyczacych
Oprogramowania, Aktualizacji oraz biezgcych projektéw Zamawiajacego wykorzystujacych Oprogramowanie
Producenta, przy czym Zamawiajacy gwarantuje wykorzystanie w okresie obowigzywania umowy minimum 500
(stownie: pigcset) godzin konsultacji. Konsultacie beds obejmowaty analizy, audyty oraz rekomendacje dot.
Oprogramowania, jak réwniez wszelkiego rodzaju prace zwigzane z Oprogramowaniem, t].: konfiguracja, rekonfiguracja
oraz pomoc przy pracach technicznych przeprowadzanych przez Zamawiajgcego. Konsultacje musza byé swiadczone w
jezyku polskim. Swiadczenie konsultacji nie obejmuje wytworzenia przez Wykonawce utwordéw w rozumieniu Ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz.U.2022.2509 z dnia 2022.12.06 ze zm.)

2) dostep lub wskazanie lokalizacji informacji na temat udostepnionych licencjobiorcom przez Producenta Aktualizacji,
produktow, biuletynéw technicznych, list dyskusyjnych oraz posiadanej przez Wykonawce bazy danych probleméw
technicznych dotyczacych Oprogramowania rejestrowanych przez pracownikéw Wykonawcy.”

Odpowiedi:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 54

Czy Zamawiajacy dopuszcza doprecyzowanie § 5 ust. 1 projektu Umowy w nastepujacy sposéb:

»~Wykonawca gwarantuje, ze posiada konieczne doswiadczenie i profesjonaine kwalifikacje niezbedne do prawidtowego
Wykonania Umowy i swiadczy ustugi konsultacji, doktadajqgc przy tym uzasadnionej ekonomicznie nalezytej starannosci i przy
uzyciu odpowiednich kwalifikacji zgodnie z Umowg, oraz ze usfugi konsultacji Swiadczone przez Wykonawce w ramach Umowy
bedq spetniac wymogi okreslone Umowgq. Gwarancja na ustugi koriczy sie wraz z okresem obowigzywania Umowy.
Wykonawca nie gwarantuje nieprzerwanego ani wolnego od bfedéw dziatania $wiadczonych ustug ani nie udziela gwarancji,
Ze naprawi wszelkie wady. Wykonawca w ramach nalezytej starannosci udostepnia srodki zapewniajgce ochrone wszystkich
danych, jednak nie gwarantuje, ze bedzie w stanie zapobiegaé wszystkim przestojom powodowanym przez osoby trzecie lub
nieuprawnionemu dostgpowi 0s6b trzecich. Powyzsze gwarancje stanowig wylgczne gwarancje ze strony Wykonawcy oraz
zastepujq wszelkie inne gwarancje, w tym rekojmie, ktéra jest wylgczona, domniemane gwarancje lub warunki zadowalajgcef
Jakosci, przydatnosci handlowej, nienaruszania praw i przydatnosci do okreélonego celu. Gwarancje udzielane przez
Wykonawce nie majq zastosowania w przypadku niewtasciwego uzytkowania, modyfikacji, uszkodzenia niespowodowanego
przez Wykonawce oraz nieprzestrzegania instrukeji lub wytycznych Wykonawcy dostarczonych Zamawiajgeemu. Produkty
niewytworzone przez Wykonawceg w tym Oprogramowanie sq dostarczane lub udostepniane w remach niniejszej Umowy w
stanie, w jakim sig znajdujq, a Wykenawca nie udziela na takie produkty gwarancji jokiegokolwiek typu. Produkty nie
wytworzone przez Wykonawcg w tym Oprogramowanie podlegajg warunkom gwarancyjnym udzielonym przez podmioty
trzecie lub odpowiednio Producenta Oprogramowania.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 55

Czy w kontekscie § 5 ust. 9 Umowy Zamawiajacy jest w stanie zdefiniowad precyzyjny katalog dziatar naruszajacych to
ograniczenie, ktdrych nie moze podejmowa¢ Wykonawca w biezgcej realizacji Umowy, ktére mogtyby zosta¢ uznane za
postugiwanie si¢ osobami zatrudnionymi u Zamawiajacego?

Aktualne brzmienie powyZszego postanowienia jest nieostre | wobec dodatkowego obwarowania go mozliwoscig natozenia
kary umownej, dochodzenia odszkodowania przenoszgcego wysokos¢ kar umownych oraz natychmiastowego odstapienia od
umowy przez Zamawiajgcego, moze spowodowac znaczace ograniczenie mozliwosci normalnej biezacej i typowe] dla
podobnych projektéw IT wspétpracy personelu Wykonawcy z personelem Zamawiajacego zwigzanego z realizacjag Umowy.
Odpowiedi:

W ocenie Zamawiajgcego brzmienie postanowienia § 5 ust. 9 ppu cyt.: ,Wykonawca nie ma prawa, bez zgody
Zamawiajqcego, do korzystania przy wykonywaniu Umowy w jakimkolwiek charakterze z oséb zatrudnionych u
Zamawiajgcego, pod rygorem odstgpienia od Umowy przez Zomawiajgcego z winy Wykonawcy oraz zapiaty kary umownej w
wysokosci okreslonej w § 7 ust. 4 Umowy wraz z prawem do zqdania od Wykonawey odszkodowania uzupeiniajgcego na
zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego” jednoznacznie okredla katalog dziatari Wykonawcy i nie ma potrzeby go
doprecyzowywania.

Odpowied?

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 56

Czy Zamawiajacy wyraza zgodg na usunigcie § 5 ust 10 oraz zmiany § 5 ust. 9 w taki sposob, aby sankejg za naruszenie byta
mozliwos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych w granicach odpowiedzialnoéci do szkéd rzeczywistych poniesionych
przez Zamawiajacego jednak nie wigcej niz do wysokosci kwoty stanowigcej wartosé ustugi ktorej dotyczy naruszenie, z
wytaczeniem prawa do odstapienia i dochodzenia kar umownych, jako srodkami znaczgco nieproporcjonalnymi do charakteru
naruszenia i nieprecyzyjnego zdefiniowania naruszenia?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.
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Pytanie nr 57

Czy Zamawiajacy dopuszcza okreslenie terminu wskazanego w § 5 ust. 11 na 5 Dni Roboczych?
Odpowiedi:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 58

Czy Zamawiajacy dopuszcza dodanie w § 5 Umowy ustepu 12 o nastepujacym brzmieniu:

»12. Zamawiajacy potwierdza, ze ponosi odpowiedzialnosé¢ za wszelkie dziatania i zaniechania pracownikéw spdtki okreslone;j
w ust. 4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek nastepstwa w przypadku braku wspdipracy ze strony oséb
trzecich wspétpracujacych z Zamawiajgcym, w tym spétka okredlong w ust. 4 , jak réwniez za jakiekolwiek dziatania lub
zaniechania tych os6b. Zamawiajgcy zapewni wspétdziatanie oraz zasoby ze strony wskazanych powyzej os6b o ile bedzie
niezbgdne dla prawidtowej realizacji Umowy. Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy niezbedne informacje, dane, narzedzia,
dostgpy w tym dostep do pomieszczen, infrastruktury technicznej i informatycznej Zamawiajacego oraz licencje, o ile beda
one niezbedne do realizacji Umowy. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za tworzenie kopii zapasowych danych
Zamawiajacego oraz za ich uszkodzenie lub utrate, ani za infrastrukture techniczng, informatyczna oraz wszelkie inne zasoby
Zamawiajgcego udostepnione Wykonawcy w celu realizacji Umowy. ”

Odpowiedi:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 59

Czy Zamawiajacy dopuszcza okreslenie terminu wskazanego w § 6 ust. 5 Umowy na 3 Dni robocze?
Odpowiedi:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 60

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiane § 6 ust. 6 Umowy w taki sposéb aby miat on nastepujace brzmienie:

»6. Gwarancje Producenta Oprogramowania w szczegélnosci w zakresie braku wad i szkodliwego kodu okreslajg warunki
Producenta Oprogramowania.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 61

Czy Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie zmiany w § 6 projektu Umowy poprzez dodanie ust. 7 w brzmieniu:
»7- W ramach Umowy wylgcza sie mozliwos¢ wykonania zastepczego.”

Odpowied#:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 62
Czy Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie zmiany § 7 projektu Umowy , poprzez nadanie mu brzmienia;
§7
Kary umowne i odpowiedzialno$é

1. Wykonawca zobowiqzany jest do zaptaty na rzecz Zamawiajqcego kar umownych w nastepujgcych wypadkach i we
wskazanej nizej wysokosci:

1) Za kazdy rozpoczety dzieri zwioki w dostarczeniu Zamawiajqcemu Certyfikatu wraz z ogdinymi warunkami
Producenta w stosunku do terminy, o ktérym mowa w § 6 ust 1 Umowy w wysokosci 3.000,00 zt (sfownie: trzy
tysiqce zlotych 0/100) i fgcznie nie wiecej niz 30.000,00 zt (sfownie: trzydziesci tysiecy 0/100),

2) Za kaidy rozpoczety dzieri zwtoki w wykonaniu obowigzku, o ktérym mowa w § 6 ust. 4 Umowy w stosunku do
terminu okresfonego w § 6 ust. 4 Umowy — w wysokosci 1.500,00 zt (sfownie: tysige piecset zlotych 0/100} i
fqcznie nie wigcej niz 15.000,00 zt (sfownie: pietnascie tysiecy ztotych 0/100),

3) Za kozde rozpoczete 4 godziny zwioki w wykonaniu obowigzku, o ktorym mowa w § 6 ust. 5 Umowy w stosunku
do terminy okreslonego w § 6 ust. 5 Umowy - w wysokosci 1 000,00 PLN (stownie zlotych: tysige ztotych i
00/100), w kazdym wypadku nie wigcej niz 10 000 (sfownie zlotych: dziesiec tysiecy 0/100) fgcznie.

2.  Kazde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przestaniem do Wykonawcy przez
Zamawiajqcego noty obcigzeniowej zawierajqeej w tresci kalkulacje kwot naliczonych kar umownych, z terminem
platnosci 14 dni od dnia otrzymania noty. Jezeli Wykonawca nie zaptaci kary umownej w terminie 14 dni od dnia
otrzymania noty obcigzeniowej zgodnie z postanowieniem zdania poprzedzajgcego, Zamawiajgcy moze dokonad
potrqcenia tych kar z zabezpieczenia naleiytego wykonania Umowy, bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy.

3. Wprzypadku wypowiedzenia Umowy przez ktdrqkolwiek ze Stron z przyczyn leigeych po stronie Wykonawcy, w tym
odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego, Wykonawca zaptaci Zamawiagjgcemu kare umowng w wysokosci 5%
catkowitego wynagrodzenia netto z tytutu realizacji przedmiotu Umowy okreslonego w § 9 ust. 1.

4.  Kara umowna, o ktdref mowa w ust. 3, nie podlega tgczeniu z innymi karami umownymi. Pozostate kary umowne
naliczone z réznych tytutdw mogq podlegaé fqczeniu.
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5. tgczna wysokosc kar umownych okreslonych Umowgq nie przekroczy wysokosci 10% catkowitego wynagrodzenia
netto z tytutu realizacji przedmiotu Umowy okreslonego w § 9 ust. 1.

6. Strony ustalajg, ze catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzani zawartych w Umowie (z uwzglednieniem kar umownych) nie przekroczy 100% catkowitego
wynagrodzenia netto z tytufu realizacji przedmiotu Umowy, okreslonego w § 9 ust, 1, z tym zastrzezeniem, e w
przypadku gdy odpowiedzialnos¢ dotyczy ustugi rozliczanej okresowo, catkowita odpowiedzialnosé Wykonawey nie
przekroczy réwnowartosci sumy optat za 12 miesiecy w odniesieniu do danej usfugi jak réwniez, ze Wykonawed nie
bedzie ponosit odpowiedzialnosci za szkody nadzwyczajne, uboczne, posrednie lub wynikajgce z naruszenia débr
osobistych, szkody, ktdrych nie moina bylo przewidzie¢ przy zawieraniu umowy, a takie za utracone korzysci,
reputacje, oszczednosci. Powyisze ograniczenie odpowiedziainosci nie dotyczy odszkodowania za nastepujgce
szkody spowodowane przez Wykonawce ;

1) szkody wyrzqdzone umyslinie lub w wyniku razgcego niedbalstwa,
2) szkody na osobie,
3) szkody powstate w sytuacji, naruszenia przez Wykonawce praw autorskich lub praw do patentu osoby trzeciej.

7. Obcigzenie Wykonawcy karami lub wypowiedzenie Umowy przez Zamawiajgcego nie dotyczy sytuaci gdy
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy wynika z okolicznosci niezaleznych lub niezawinionych przez
Wykonawce.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 63

Oferent zwraca sig z pytaniem o mozliwos¢ dokonania zmiany ust. 18 w § 9 Umowy w nastepujacy sposéh:

»18. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce zobowigzania okreslonego w ust. 17 w
terminie okreslonym w ust. 17, Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin nie krétszy niz 10 dni na dostarczenie
lub uzupetnienie wyjasnien, pod rygorem braku mozliwoéci weryfikacji przez Zamawiajgcego zasadnosci wniosku Wykonawey
co do zmiany Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy.”

Odpowiedi:

Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 64

Oferent zwraca sie z pytaniem o mozliwos¢ dokonania zmiany § 10 ust. 1 w taki sposéb, aby wymog zachowania poufnosci
obejmowat wszelkie informacje oznaczone najpézniej w chwili ujawnienia jako poufne oraz wprowadzenia zmian w § 10 w
taki sposob aby obowigzek zachowania poufrosci dotyczyt zarowno informacji poufnych ujawnionych przez Zamawiajacego
oraz Wykonawcy.,

Odpowied::

Zamawiajjcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 65

Czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiane § 10 ust 3 w taki sposéb aby nadaé mu brzmienie:

»3. Za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia obowigzkéw okreélonych w ust. 1 lub ust. 2, odpowiednio Zamawiajgcemu
lub Wykonawcy jako Stronie ujawniajgcej przystuguje kara umowna w wysokoéci 0,1% facznej kwoty brutto wskazanego w §
9 ust. 1 Umowy, tacznie nie wigcej niz 1% facznej kwoty brutto wskazanego w § 9 ust. 1 Umowy.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 66

Czy Zamawiajacy dopuszcza usuniecie § 10 ust. 4 ?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 67

Czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiane § 10 ust. 5 w taki sposéb aby nadaé mu brzmienie:

+5. W ramach Umowy Zamawiajacy nie przewiduje powierzenia przetwarzania danych na rzecz Wykonawcy.”

Z uwagi na brak informacji SWZ wskazane jest aby kwestia braku koniecznoici powierzenia przetwarzania danych zostata
wprost doprecyzowana w Umowie. Warto réwniez wskazaé, ze przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
{UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine rozporzgdzenie o ochronie
danych) {Dz, Urz. UE L 119 z 04.05.20186, str. 1, Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 2 04.03.2021, str, 35),
zwanym dalej: RODO, obowigzujg wprost kazdy podmiot bedacy administratorem danych badZ podmiotem przetwarzajacym, brak
jest w powyzszym zakresie prawnego uzasadnienia dia formufowania oéwiadczenia wykonawcy co do przestrzegania powszechnie
obowigzujacych przepiséw.
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Odpowiedi:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 68

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiang § 10 ust. 8 w taki spos6b aby zaréwno Zamawiajacy jak | Wykonawca zobowiagzany byt do
zrealizowania obowigzku informacyjnego zgodnie z art. 13 14 RODO i ztozenia stosownego oéwiadczenia o jego wykonaniu?
Odpowiedi:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 69

Czy Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie w § 10 ograniczenia okresu zachowania poufnosci np. do 5 lat od czasu ujawnienia
informacji.

Odpowiedi:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 70

Czy Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie zmiany w § 10 poprzez dodanie ust 11 w nastepujacym brzmieniu:

»11. Z zastrzezeniem ust. 2, Wykonawca zobowiazuje sie wykorzystywaé informacje poufne wytacznie w celach, dla jakich
zostaty ujawnione lub z korzyécig dla Zamawiajgcego oraz dotozyé nalezytej starannosci by zapabiec ujawnieniu Informacji
osobom innym niz:

a) pracownicy Wykonawcy oraz pracownicy dowolnej jednostki prawnej kontrolowanej przez Wykonawce,
kontrolujaca Wykonawce lub podlegajacej wspdinej kontroli, ktérzy maja potrzebe dostepu do takich Informacji. Przez
kontrolg rozumie sig posiadanie albo kontrolowanie bezposrednio albo poérednio wiecej niz 50% udziatéw lub akcji, ktdrym
przystuguje prawo gtosuy; lub

b) podwykonawcy, doradcy finansowi lub prawni Wykonawcy, przy czym wytacznie w zakresie, w jakim maja oni
potrzebe dostepu do takich Informacji.”

Odpowied::

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SW2.

Pytanie nr 71

Czy Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie zmiany w § 10 poprzez dodanie ust. 12 w nastepujgcym brzmieniu:

»12. Strona Otrzymujaca moze ujawniac, rozpowszechniaé lub uzywaé Informacji, ktére: s3 juz w jej posiadaniu bez obowigzku
zachowania poufnosci; zostaty opracowane w spos6b niezalezny; zostaty uzyskane z innych zrédet niz Strona Ujawniajgca bez
obowigzku zachowania w poufnosci; s3 dostepne publicznie w momencie otrzymania, albo nastepnie staty sie informacjami
dostepnymi publicznie bez winy Strony Otrzymujacej; lub zostaty ujawnione przez Strone Ujawniajgca.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 72

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiane § 12 ust. 1 Umowy w taki sposéb, aby nadaé mu nastepujace brzmienie:

»1. W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozina byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze
zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczefistwa paristwa lub bezpieczeristwu publicznemu, zamawiajgcy moze
odstapic od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku
Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania Czesci Umowy i udokumentowanych
kosztoéw poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z odstapieniem przez Zamawiajgcego, z uwagi na okolicznosci
niezalezne od Wykonawcy.”

Odpowiedsi:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 73

Oferent zwraca sie z pytaniem o dokonanie zmiany § 12 ust. 2 poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

»2. Zamawiajacy uprawiony jest do wypowiedzenia Umowy w formie pisemnej ze skutkiem natychmiastowym w

przypadku:

1) naruszenia przez Wykonawce zasad bezpieczeristwa opisanych w regulaminach stanowiacych zatgczniki do
Polityki bezpieczeistwa informacji w ARIMR, udostepnionych Wykonawcy lub zasad poufnoéci okreslonych
Umowa, jezeli Wykonawca nie zaprzestanie lub nie naprawi naruszenia po uplywie 14 dni od dnia pisemnego
wezwania przez Zamawiajgcego.;

2}  otwarcia likwidacji, wydania sadowego nakazu zajecia majatku Wykonawey lub cztonka konsorcjum Wykonawcy,
z ktérym zostata zawarta Umowa;

3) raiacego naruszenia przez Wykonawce warunkéw § 2 - § 6 oraz § 10 Umowy, jezeli Wykonaweca nie za przestanie
lub nie naprawi naruszenia po uptywie 14 dni od dnia pisemnego wezwania przez Zamawiajacego.”
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Odpowiedzi:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 74

Oferent zwraca sig z pytaniem o dokonanie zmiany § 12 poprzez usunigcie ustepu 3.

Oferent zwraca uwagg, ze odstepowanie od umowy w catosci przy ztozonych projektach IT, z jakim mamy do czynienia
w tym przypadku, jest niestosowane w praktyce oraz catkowicie niepraktyczne, prowadzitoby bowiem do koniecznosci
zwrécenia sobie przez strony wszystkich wzajemnych $wiadczen i z uwagi na ztozony charakter projektu mogtoby byé
bardzo problematyczne, w szczegélnosci zas warunki producenta oprogramowania nie dopuszczajg mozliwosci zwrotu
zakupionych praw do korzystania z licencji, niezaleznie od ratalnego roziozenia ptatnosci z tytutu ich nabycia.
Odpowiedi:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 75

Oferent zwraca sie z pytaniem o dokonanie zmiany § 15 ust. 6 poprzez nadanie mu brzmienia:

»6. Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy wspdtdziatania z podwykonawca, o udziale ktérego nie uzyskat
informacji, do czasu przekazania przez Wykonawce niezbednych danych, przy czym zawinione przez Wykonawce
opGinienie powstate wskutek braku wspétdziatania z takim podwykonawcg stanowi zwtoke Wykonawcy.”
Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 76

Oferent zwraca sig z pytaniem o dokonanie zmiany § 15 ust. 8 poprzez nadanie brzmienia ostatniej czesci zdania
drugiego w sposob nastepujgcy:

»8. (...), @ zawinione przez Wykonawce opdinienie powstate wskutek braku wspétdziatania z takim podwykonawcy
stanowi zwtoke Wykonawcy.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 77

Oferent zwraca sig z pytaniem o dokonanie zmiany § 15 ust. 9 poprzez nadanie brzmienia ostatniej czesci zdania
drugiego w sposob nastepujacy:

»9. (...), a zawinione przez Wykonawce opéinienie powstate wskutek braku wspétdziatania z takim podwykonawca
stanowi zwtoke Wykonawcy.”

Odpowiedi:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 78

Oferent zwraca sig z pytaniem o dokonanie zmiany § 15 ust. 11 poprzez nadanie mu nastepujacego brzmienia:

»11. Razace naruszanie przez podwykonawce § 2 - § 6 oraz § 10 Umowy w zwigzku z realizacja czedci przedmiotu
Umowy upowainia Zamawiajacego do zadania od Wykonawcy odsunigcia podwykonawcy od realizacji przedmiotu
Umowy, pod warunkiem, ze podwykonawca nie zaprzestanie lub nie naprawi naruszenia po uptywie 14 dni od dnia
pisemnego wezwania przez Zamawiajgcego.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 79
Oferent zwraca sig z pytaniem o mozliwos¢ zmiany § 15 poprzez usuniecie ust. 13 i 14, poniewaz Wykonawca nie ma

mozliwosci zagwarantowania, ze wytyczne Zamawiajacego znajda odzwierciedlenie w postanowieniach Umowy z
podwykonawca.

Odpowied::
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 80

Oferent zwraca sig z pytaniem o mozliwos¢ uzupetnienia postanowien § 16 poprzez dodanie ust. 7 o nastepujgcym
brzmieniu:

»7. Kazda ze stron bedzie przestrzegaé obowiazujacych praw i przepiséw eksportowych i importowych oraz
powiazanych z nimi przepiséw dotyczacych embarga i sankcji gospodarczych, w tym przepiséw obowigzujgcych w
Stanach Zjednoczonych.”

Odpowiedi:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.
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Pytania o numerach od 81 do 117 zostaty zadane do projektowanych postanowieri umowy w czeécinr3

Pytanie nr 81
Czy w zwigzku z wymogiem SWZ okreslonym rozdziale I.1.2. pkt 3.3 Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé sformutowania
wymogu w zakresie ustugi wsparcia oprogramowania na zasadach okreslonych wytacznie w ogélnych warunkach producenta
Oprogramowania?
Zwracamy uwagg, Ze standardowe warunki producentéw oprogramowania, co do zasady nie podlegaja negocjacjom co do
zdefiniowania szczegétowych warunkdw $wiadczenia ustug utrzymania np. takich jak dostep do poszczegblnych linii wsparcia
(1 lub 2), mozliwosci migracji i zakresu wsparcia z tym zwigzanym, co uniemozliwia oferentom ztozenie oferty zgodnej z SWZ.
Odpowiedi:
Zamawiajacy w odpowiedzi na pytanie, dziatajac na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy, wprowadza nastepujgce zmiany w tresci
SWz:
ZMIANA NR 9:
Rozdziat I.2. pkt 3.3. Cze5¢ nr 3 - Zabbix, NGINX, ppkt 3.3.3. zapis:

»3.3.3 W ramach Usfugi Wsparcia Zamawigjgey uzyskuje prawo do:

1)  pobierania poprzez serwisy internetowe wskazane przez Producenta Oprogramowania i korzystania
z Aktualizacji Oprogramowania;

2}  konsultacji w zakresie problemdw, jakie pojawily sie w zwigzku z korzystaniem przez Zamawiajgcego
z Oprogramowania lub Aktualizacji Oprogramowania o ktérych mowa w ppkt 3.3.4 ponizej:

3) samodzielnego oraz za posrednictwem Wykonawcy zglaszania probleméw zwigzanych z dziataniem
Oprogramowania do producenta oraz bezposredni dostep (mozliwos¢ bezposredniego kontaktu) do
pierwszej i drugiej linii wsparcia producenta;

4)  przeniesienia Oprogramowania, w tym jego Aktualizacji na inng platforme systemowg, jezeli potrzeba
taka po stronie Zamawiajgcego zaistnieje oraz wsparcia technicznego Zamawiajgecemu w tym zakresie.”

otrzymuje brzmienie:
»3.3.3 W ramach Usfugi Wsparcia Zamawiajgcy uzyskuje prawo do:

1) pobierania poprzez serwisy internetowe wskazane przez Producenta Oprogramowania | korzystania
2z Aktualizacji Oprogramowania (na ogéinych warunkach producenta danego oprogramowania);

2} konsultacji w zakresie probleméw, jakie pojawity sie w zwigzku z korzystaniem przez Zarmawiajgcego
2 Oprogramowania lub Aktualizacji Oprogramowania o ktérych mowa w ppkt 3.3.4 ponizej;

3) samodzielnego oraz za posrednictwem Wykonawcy zgfaszania probleméw zwigzanych z dziataniem
Oprogramowania do producenta oraz bezposredni dostep do wsparcia producenta (na ogdéinych
warunkach producenta danego oprogramowania);

4)  przeniesienia Oprogramowania, w tym jego Aktualizacji na inng platforme systemowgq, jezeli potrzeba
taka po stronie Zamawigjgcego zaistnieje (na ogdlnych warunkach  producenta danego
oprogramowania).”

ZMIANA NR 10:
Zatgcznik 8.3 do SWZ - § 2 ust. 3 o brzmieniu:
»3. W ramach Usfugi Wsparcia Zamawiajqcy uzyskuje prawo do:

1)  pobierania poprzez serwisy internetowe wskazane przez Producenta Oprogramowania i korzystania
z Aktualizacji Oprogramowania;

2)  konsultacji w zakresie problemdw, jakie pojawily sie w zwigzku z korzystaniem przez Zamawiajgcego
z Oprogramowania lub Aktualizacji Oprogramowania o ktérych mowa w § 4 ust.1;

3)  samodzielnego oraz za posrednictwem Wykonawcy zgfaszania probleméw zwigzanych z dziafaniem
Oprogramowania do producenta oraz bezposredni dostep (mozliwos¢ bezposredniego kontaktu) do
pierwszej i drugiej linii wsparcia producenta;

4)  przeniesienia Oprogramowania, w tym jego Aktualizacji na inng platforme systemowgq, jezeli potrzeba
taka po stronie Zamawiajqcego zaistnieje oraz wsparcia technicznego Zamawiajgcemu w tym zakresie.

otrzymuje brzmienie:
»3. W ramach Uslugi Wsparcia Zamawiajgcy uzyskuje prawo do:

1)  pobierania poprzez serwisy internetowe wskazane przez Producenta Oprogramowania i korzystania z
Aktualizacji Oprogramowania (na ogélnych warunkach producenta danego oprogramowania);

2)  konsultacji w zakresie problemdw, jakie pojawily sie w zwiqzku z korzystaniem przez Zamawiajgcego z
Oprogramowania Jub Aktualizacji Oprogramowania o ktérych mowa w § 4 ust.1;

3)  samodzielnego oraz za posrednictwem Wykonawcy zgtaszania problemow zwiqgzanych z dziafaniem
Oprogramowania do producenta oraz bezposredni dostep do wsparcia producenta {na ogdlnych
warunkach producenta danego oprogramowania);

4) przeniesienia Oprogramowania, w tym jego Aktualizacji na inng platforme systemowg, jezeli potrzeba
taka po stronie Zomawiajgcego zaistnieje (na ogélnych warunkach producenta danego
oprogramowania).”,
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Pytanie nr 82
Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiang & 2 projektu Umowy w nastepujacy sposéb:

»1. Na podstawie Umowy Zamawiajgcy nabywa Certyfikat oraz uzyskuje dostep do Usfugi Wsparcia dla

Oprogramowania okreslonege w Zaiqczniku nr 1 a do Umowy w terminie i zgodnie z warunkami dotyczgcymi

odpfatnosci okresfonymi w Umowie. Ustugi Wsparcia dla Oprogramowania $wiadczone bedq na zasadach

okreslonych w warunkach Producenta.

2. Ustuga Wsparcia dla Oprogramowania wskazanego w ust, 1, ktére Zamawiajqcy nabyf na podstawie odrebnych

umdw, obowiqzywac bedzie przez okres 36 miesiecy od dnia wskazanego w Protokole Odbioru, o ktérym mowa w §

6 ust, 1.

3. W ramach Ustugi Wsparcia Zamawiajgcy no zasadach przewidzianych w warunkach Producenta, uzyskuje prawo

do:

1) pobierania poprzez serwisy internetowe wskozane przez Producenta Oprogramowania i korzystania z
Aktualizacji Oprogramowania;

2) konsultacjii w zakresie probleméw, jakie pojawily sie w zwigzku z korzystaniem przez Zamawiajgcego z
Oprogramowania lub Aktualizacji Oprogramowania o ktérych mowa w § 4 ust.1;

3) samodzielnego oraz za posrednictwem Wykonawcy zgfaszania probleméw zwigzanych z dziafaniem
Oprogramowania do producenta oraz bezposredni dostep {mozliwosé bezposredniego kontaktu) do pierwszej i
drugiej linii wsparcia producenta;

4)  przeniesienia Oprogramowania, w tym jego Aktualizacji na innq platforme systemowg, jezeli potrzeba taka po
stronie Zamawiajgcego zaistnieje oraz wsparcia technicznego Zomawiajgcego w tym zakresie.

4. Zamawiajgcy, w ramach wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 9 ust. 2 pkt 1 Umowy, nabywa prawo do korzystania
zwszelkich Aktualizacji Oprogramowania udostepnionych przez Producenta w okresie trwania Ustugi Wsparcia wraz
z ich udostepniong dokumentacjg.

5. O ile dopuszczajq to warunki Producenta Zamawiajgcy, moze by¢ uprawniony do zwielokrotnienia Aktualizacji
Oprogramowania w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w ktérym jest
to niezbedne dla wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania, przechowywania Oprogramowania dla
wtasnych potrzeb Zamawiajgcego, z uwzglednieniem tresci ust. 6, zgodnie z jego: charakterem i przeznaczeniem,
dokumentacjq i warunkami Umowy.

6. Licencja zgodnie z zapisami ust. 5, moze by¢ wykorzystywana wyfgcznie dla celéw dzigtalnosci Zamawiajgcego
zgodnie z warunkami Producenta Oprogramowania.

7. Zakres dokumentacji dotyczqcej Aktualizacji oraz zakres pol eksploatacji ich wykorzystania okreslajg warunki
Producenta Oprogramowania.”

Zwracamy uwage, e standardowe warunki producentéw oprogramowania, co do zasady nie podlegaja negocjacjom co do
zdefiniowania szczegéfowych warunkéw sSwiadczenia ustug utrzymania np. takich jak zakres i zasady dostepu do
poszczegdlnych linii wsparcia (1 lub 2), mozliwosci migracji i zakresu wsparcia z tym zwigzanym, okreélania zakresu pol
eksploatacji, co uniemozliwia oferentom ztozenie oferty zgodnej z SWZ.

Odpowiedzi:

Patrz odpowiedz na pytanie nr 81 - ZMIANA NR 10, Zatacznik 8.3 do SWZ - § 2 ust. 3.

Pytanie nr 83

Czy w zwigzku z & 2 ust 2 Umowy Zamawiajacy oczekuje dostarczenia ustugi Wsparcia dla Oprogramowania, juz posiadanego
przez Zamawiajgcego nabytego poza przedmiotowym postepowaniem?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze Oprogramowanie okreslone w odpowiedzi na pytanie nr 1 jest oprogramowaniem, z ktérego
korzysta Zamawiajacy, natomiast w zwigzku ze zmiang nazewnictwa poziomu wsparcia (lub nazewnictwa oprogramowania)
dla wybranych typdw oprogramowania Zamawiajacy oczekuje dostarczenia Ustugi Wsparcia dla Oprogramowania
okreslonego w Zataczniku nrla do projektowanych postanowier umowy stanowiacych Zatacznik nr 8.3 do SWZ od powiednio
do: Czesci nr 3 zamdwienia - Zabbix, NGINX.

Pytanie nr 84

Oferent wnioskuje o dokonanie zmiany § 3 ust.1 Umowy w sposéb nastepujacy:

»1. Jest uprawniony do zawarcia Umowy na wskazanych w niej warunkach oraz dostarczenia Certyfikatu wraz z Ustuga
Wsparcia, s$wiadczona na podstawie warunkéw Producenta Oprogramowania.”

Zwracamy uwage, ze dotychczasowe brzmienie ustepu 1 zawiera nieprecyzyjne stwierdzenie, ktére mogtoby sugerowaé, ze
Wykonawea, ktéry jedynie dostarcza Oprogramowanie Zamawiajacemu jest rdwniez strong umowy licencyjnej z
Producentem Oprogramowania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 85
Oferent wnioskuje o dokonanie zmiany § 3 ust 3 Umowy Zamawiajacy na nastepujace brzmienie:
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»3. Wykonawca oswiadcza, ze dostarczone Oprogramowanie i pobierane Aplikacje spetniajg wymogi okreslone przez
Producenta w standardowych warunkach licencyjnych Producenta.”

Oferent nie ma mozliwosci weryfikacji ani kontroli producenta Oprogramowania ani jego produktdéw w tym oprogramowania.
Odpowieds:

Zamawiajjcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 86

Czy Zamawiajacy dopuszcza realizacje Ustug Wsparcia dla Oprogramowania w jezyku angielskim?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze dopuszcza realizacje Ustug Wsparcia (na standardowych zasadach producenta danego
oprogramowania) w jezyku angielskim, z zastrzezeniem, ze konsultacje, o ktérych mowa w SWZ (rozdziat | ,Przedmiot
zamoéwienia”: pkt: 3.3.4) oraz o ktérych mowa w projektowanych postanowieniach umowy (§ 4 ust. 1 ppu), musza by¢
$wiadczone w jezyku polskim.

Pytanie nr 87

Czy Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie standardowych warunkéw Producenta dotyczacych licencji oraz ustugi Wsparcia w
jezyku angielskim?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, Ze dopuszcza realizacje Ustug Wsparcia (na standardowych zasadach producenta danego
oprogramowania} w jezyku angielskim, z zastrzezeniem, ze konsultacje, o ktérych mowa w SWZ (rozdziat | ,Przedmiot
zaméwienia”: pkt: 3.3.4) oraz o ktérych mowa w projektowanych postanowieniach umowy (§ 4 ust. 1 ppu), musza byé
$wiadczone w jezyku polskim.

Pytanie nr 88

Oferent wnioskuje o dokonanie zmiany § 4 ust. 1 projektu Umowy w sposéb nastepujacy:

»1. Wykonaweca, w ramach Ustugi Wsparcia, zobowiazany jest zapewni¢ Zamawiajacemu:

1) 300 (stownie: trzysta) godzin konsultacji w czasie trwania Umowy , w zakresie problemdéw dotyczacych Oprogramowania,
Aktualizacji oraz biezacych projektow Zamawiajacego wykorzystujacych Oprogramowanie Producenta, przy czym
Zamawiajacy gwarantuje wykorzystanie w okresie obowigzywania umowy minimum 50 (stownie: piecdziesiat) godzin
konsultacji. Konsultacje bedy obejmowaty analizy, audyty oraz rekomendacje dot. Oprogramowania, jak réwniez
wszelkiego rodzaju prace zwigzane z Oprogramowaniem, tj.: konfiguracja, rekonfiguracja oraz pomoc przy pracach
technicznych przeprowadzanych przez Zamawiajacego. Konsultacje musza byé éwiadczone w jezyku polskim.
Swiadczenie konsultacji nie obejmuje wytworzenia przez Wykonawce utworéw w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz.U.2022.2509 z dnia 2022.12.06 ze zm.)

2) dostep lub wskazanie lokalizacji informacji na temat udostepnionych licencjobiorcom przez Producenta Aktualizacii,
produktow, biuletynéw technicznych, list dyskusyjnych oraz posiadanej przez Wykonawce bazy danych probleméw
technicznych dotyczacych Oprogramowania rejestrowanych przez pracownikéw Wykonawcy.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 89

Czy Zamawiajgcy dopuszcza doprecyzowanie § 5 ust. 1 projektu Umowy w nastepujgcy sposob:

»Wykonawca gwarantuje, 7e posiada konieczne doswiadczenie i profesjonaine kwalifikacje niezbedne do prawidfowego
Wykonania Umowy i swiadczy ustugi konsultacji, doktadajgc przy tym uzasadnionej ekonomicznie nalezytej starannosci i przy
uzyciu odpowiednich kwalifikacji zgodnie z Umowg, oraz e ustugi konsultacji $wiadczone przez Wykonawce w ramach Umowy
bedq spetnia¢ wymogi okreslone Umowq. Gwarancja na ustugi koriczy sie wraz z okresem obowigzywania Umowy.
Wykonawca nie gwarantuje nieprzerwanego ani wolnego od bledéw dziatania swiadczonych ustug ani nie udziela gwarancji,
Ze naprawi wszelkie wady. Wykonawca w ramach nalezytej starannosci udostepnia srodki zapewniajgce ochrone wszystkich
danych, jednak nie gwarantuje, Ze bedzie w stanie zapobiegac wszystkim przestojom powodowanym przez osoby trzecie lub
nieuprawnionemu dostgpowi oséb trzecich. Powyzsze gwarancje stanowiq wylgczne gwarancie ze strony Wykonawcy oraz
zastepujq wszelkie inne gwarancje, w tym rekojmie, ktéra jest wyfgczona, domniemane gwarancje lub warunki zadowalajgcej
Jjakosci, przydatnosci handlowej, nienaruszania praw i przydatnosei do okreslonego celu. Gwarancje udzielane przez
Wykonawce nie majg zastosowania w przypadku niewfasciwego uzytkowania, modyfikacji, uszkodzenia niespowodowanego
przez Wykonawce oraz nieprzestrzegania instrukcji lub wytycznych Wykonawey dostarczonych Zamawiajgcemu. Produkty
niewytworzone przez Wykonawce w tym Oprogramowanie sq dostarczane lub udostepniane w ramach niniejszej Umowy w
stanie, w jakim si¢ znajdujg, a Wykonawea nie udziela na takie produkty gwarancji jakiegokolwiek typu. Produkty nie
wytworzone przez Wykonawce w tym Oprogramowanie podlegajq warunkom gwarancyjnym udzielonym przez podmioty
trzecie lub odpowiednio Producenta Oprogramowania.”

Dostawca nie ma wptywu na brzmienie warunkéw w tym warunkéw obstugi $wiadczonej przez producenta oprogramowania,
bedacego przedmiotem Umowy, a takze warunkéw innych standardowych produktéw lub ustug.
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Odpowiedzi:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 90

Czy w kontekscie § 5 ust. 9 Umowy Zamawiajgcy jest w stanie zdefiniowaé precyzyjny katalog dziatari naruszajacych to
ograniczenie, ktorych nie moze podejmowac Wykonawca w biezacej realizacji Umowy, ktére moglyby zostaé uznane za
postugiwanie sie osobami zatrudnionymi u Zamawiajacego?

Aktualne brzmienie powyiszego postanowienia jest nieostre i wobec dodatkowego obwarowania go mozliwoscig natozenia
kary umownej, dochodzenia odszkodowania przenoszgcego wysokoéé kar umownych oraz natychmiastowego odstgpienia od
umowy przez Zamawiajgcego, moze spowodowal znaczace ograniczenie mozliwosci normalnej biezacej i typowe] dla
podobnych projektdw IT wspdtpracy personelu Wykonawcy z personelem Zamawiajacego zwigzanego z realizacjg Umowy.
Odpowiedi:

W ocenie Zamawiajacego brzmienie postanowienia § 5 ust. 9 ppu cyt.: ,Wykonawca nie ma prawa, bez zgody
Zamawiajqcego, do korzystania przy wykonywaniv Umowy w_jakimkolwiek charakterze z oséb zatrudnionych u
Zamawiajgcego, pod rygorem odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z winy Wykonawcy oraz zapiaty kary umownej w
wysokosci okreslonej w § 7 ust. 4 Umowy wraz z prawem do zqdania od Wykonawcy odszkodowania uzupetnigjgcego na
zasadach ogdinych Kodeksu cywilnego” jednoznacznie okresla katalog dziatan Wykonawcy i nie ma potrzeby go
doprecyzowywania.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 91

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na usunigcie § 5 ust 10 oraz zmiany § 5 ust. 9 w taki spos6b, aby sankcja za naruszenie byta
motzliwos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych w granicach odpowiedzialnosci do szkdd rzeczywistych poniesionych
przez Zamawiajgcego jednak nie wigcej niz do wysokosci kwoty stanowigcej wartosé ustugi ktdrej dotyczy naruszenie, z
wytaczeniem prawa do odstapienia i dochodzenia kar umownych, jako érodkami znaczaco nieproporcjonalnymi do charakteru
naruszenia i nieprecyzyjnego zdefiniowania naruszenia?

Odpowiedi:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 92

Czy Zamawiajgcy dopuszcza okreslenie terminu wskazanego w § 5 ust. 11 na 5 Dni Roboczych?
Odpowiedi:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 93

Czy Zamawiajacy dopuszcza dodanie w § 5 Umowy ustepu 12 o nastepujacym brzmieniu:

»12. Zamawiajgcy potwierdza, ze ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania i zaniechania pracownikéw spéiki okreslonej
w ust. 4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek nastepstwa w przypadku braku wspotpracy ze strony oséb
trzecich wspdfpracujacych z Zamawiajacym, w tym spotka okreélong w ust. 4 , jak réwniez za jakiekolwiek dziatania lub
zaniechania tych os6b. Zamawiajacy zapewni wspétdziatanie oraz zasoby ze strony wskazanych powyie| oséb o ile bedzie
niezbedne dla prawidtowej realizacji Umowy. Zamawiajacy zapewni Wykonawey niezbedne informacje, dane, narzedzia,
dostepy w tym dostep do pomieszczer, infrastruktury technicznej i informatycznej Zamawiajacego oraz licencje, o ile bedg
one niezbgdne do realizacji Umowy. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tworzenie kopii zapasowych danych
Zamawiajgcego oraz za ich uszkodzenie lub utrate, ani za infrastrukturg techniczna, informatyczng oraz wszelkie inne zasoby
Zamawiajgcego udostepnione Wykonawcy w celu realizacji Umowy. ¥

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 94

Czy Zamawiajacy dopuszeza okreslenie terminu wskazanego w § 6 ust. 5 Umowy na 3 Dni robacze?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 95
Czy Zamawiajacy dopuszcza zmianeg § 6 ust. 6 Umowy w taki sposéb aby miat on nastepujace brzmienie:

»6. Gwarancje Producenta Oprogramowania w szczegélnosci w zakresie braku wad i szkodliwego kodu okresélaja warunki
Producenta Oprogramowania.”

Odpowiedi:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.
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Pytanie nr 96

Czy Zamawiajqcy dopuszcza wprowadzenie zmiany w § 6 projektu Umowy poprzez dodanie ust. 7 w brzmieniu:
»7- W ramach Umowy wytacza sie mozliwoéé wykonania zastepczego.”

OdpowiedZ:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 97
Czy Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie zmiany § 7 projektu Umowy , poprzez nadanie mu brzmienia:
§7
Kary umowne i odpowiedzialnosé

1. Wykonawca zobowigzany jest do zapfaty na rzecz Zamawiajgcego kar umownych w nastepujgcych wypadkach i we
wskazanej nizej wysokosci:

1} Za kaidy rozpoczety dzieri zwtoki w dostarczeniu Zamawiajgcemu Certyfikatu wraz z ogélnymi warunkami
Producenta w stosunku do terminy, o ktérym mowa w § 6 ust 1 Umowy w wysokosci 1.000,00 zt (stownie: tysige
zlotych 0/100) i tqcznie nie wiecej niz 10.000,00 zf (stownie: dziesie¢ tysiecy 0/100),

2)  Za kaidy rozpoczety dzieri zwfoki w wykonaniu obowigzku, o ktérym mowa w § 6 ust. 4 Umowy w stosunku do
terminu okresionego w § 6 ust. 4 Umowy —w wysokosci 700,00 z¢ {sfownie: siedemset zfotych 0/100) i tgcznie
nie wigcej niz 7.000,00 z} (stownie: siedem tysigcy ztotych 0/100),

3) Zakaide rozpoczete 4 godziny zwhoki w wykonaniu obowigzku, o ktérym mowa w § 6 ust. 5 Umowy w stosunku
do terminy okreslonego w § 6 ust. 5 Umowy - w wysokosci 250,00 PLN (stownie zfotych: dwiescie pieédziesigt
2fotych i 00/100), w kaidym wypadku nie wigcej niz 2500 (stownie zlotych: dwa tysigce piecset 0/100) tgcznie.

2. Kaide naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przestaniem do Wykonawcy przez
Zamawiajgcego noty obcigieniowej zawierajgcej w tresci kalkulacje kwot naliczonych kar umownych, z terminem
ptatnosci 14 dni od dnia otrzymania noty. Jezeli Wykonawca nie zaptaci kary umownej w terminie 14 dni od dnia
otrzymania noty obcigzeniowef zgodnie z postanowieniem zdania poprzedzajgcego, Zamawiajgcy moze dokonaé
potrqcenia tych kar z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy.

3. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez ktérqkolwiek ze Stron z przyczyn lezqcych po stronie Wykonawcy, w tym
odstgpienia od Umowy przez Zamawigjgcego, Wykonaweca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowngq w wysokosci 5%
catkowitego wynagrodzenia netto z tytufu realizacji przedmiotu Umowy okreslonego w § 9 ust, 1.

4. Kara umowna, o ktdrej mowa w ust. 3, nie podlega tgczeniu z innymi karami umownymi. Pozostate kary umowne
naliczone z réznych tytutéw mogg podlegac fqczeniu.

5. tgczna wysokosc kar umownych okreslonych Umowgq nie przekroczy wysokosci 10% catkowitego wynagrodzenia
netto z tytutu realizacji przedmiotu Umowy okreslonego w § 9 ust. 1.

6. Strony ustalajg, Ze catkowita odpowiedzialnosé Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienaleiytego wykonania
zobowiqzari zawartych w Umowie (z uwzglednieniem kar umownych) nie przekroczy 100% catkowitego
wynagrodzenia netto z tytufu realizacji przedmiotu Umowy, okresfonego w § 9 ust. 1, z tym zastrzeZeniem, ze w
przypadku gdy odpowiedzialnosc dotyezy ustugi rozliczanej okresowo, catkowita odpowiedzialnosé Wykonawcy nie
przekroczy réwnowartosci sumy optat za 12 miesiecy w odniesieniu do danej ustugi jak réwniez, ze Wykonawca nie
bedzie ponosit odpowiedzialnosci za szkody nadzwyczajne, uboczne, posrednie lub wynikajqce z naruszenia débr
osobistych, szkody, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ przy zawieraniu umowy, a takie za utracone korzysci,
reputacje, oszczgdnosci. Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy odszkodowania za nastepujgce
szkody spowodowane przez Wykonawce :

1) szkody wyrzqdzone umysinie lub w wyniku razqcego niedbalstwa,

2) szkody na osobie,

3) szkody powstate w sytuacji, naruszenia przez Wykonawce praw autorskich lub praw do patentu osoby trzeciej.

7. Obcigzenie Wykonawcy karami lub wypowiedzenie Umowy przez Zamawigjgcego nie dotyczy sytuacji gdy
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy wynika z okolicznosci niezaleznych lub niezawinionych przez
Wykonawce.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 98

Oferent zwraca sig z pytaniem o mozliwoé¢ dokonania zmiany ust. 18 w § 9 Umowy w nastepujacy sposdb:

»18. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce zobowigzania okreslonego w ust. 17 w
terminie okreslonym w ust. 17, Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin nie krétszy niz 10 dni na dostarczenie
lub uzupetnienie wyjasnien, pod rygorem braku mozliwosci weryfikacji przez Za mawiajgcego zasadnosci wniosku Wykonawcy
co do zmiany Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia Wykonawey.”

Odpowiedi:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.
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Pytanie nr 99

Oferent zwraca sie z pytaniem o mozliwos¢ dokonania zmiany & 10 ust. 1 w taki sposéb, aby wymég zachowania poufnosci
obejmowat wszelkie informacje oznaczone najpéZniej w chwili ujawnienia jako poufne oraz wprowadzenia zmian w § 10 w
taki sposob aby obowigzek zachowania poufnosci dotyczyt zaréwno informacji poufnych ujawnionych przez Zamawiajacego
oraz Wykonawcy.

Odpowiedi:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 100

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiane § 10 ust 3 w taki sposob aby nadaé mu brzmienie:

»3. Za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia obowigzkow okreslonych w ust. 1 lub ust. 2, odpowiednio Zamawiajacemu
lub Wykonawcy jako Stronie ujawniajacej przystuguje kara umowna w wysokosci 0,1% tacznej kwoty brutto wskazanego w §
9 ust. 1 Umowy, tacznie nie wigcej niz 1% tacznej kwoty brutto wskazanego w § 9 ust. 1 Umowy.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 101

Czy Zamawiajgcy dopuszcza usuniecie § 10 ust 4 ?
Odpowiedi:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 102

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiane § 10 ust 5 w taki sposdb aby nadaé mu brzmienie:

»5. W ramach Umowy Zamawiajacy nie przewiduje powierzenia przetwarzania danych na rzecz Wykonawcy.”

Z uwagi na brak informacji SWZ wskazane jest aby kwestia braku koniecznosci powierzenia przetwarzania danych zostata
wprost doprecyzowana w Umowie. Warto réwniez wskazaé, ze przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
{UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) {Dz, Urz. UE L 119 z 04.05.2018, str. 1, Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 z 04.03.2021, str, 35),
zwanym dalej: RODO, obowiazujg wprost kazdy podmiot bedacy administratorem danych badz podmiotem przetwarzajacym, brak
Jest w powyzszym zakresie prawnego uzasadnienia dla formutowania oswiadczenia wykonawcy co do przestrzegania powszechnie
obowigzujacych przepiséw.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 103

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiane § 10 ust. 8 w taki sposob aby zaréwno Zamawiajacy jak | Wykonawca zobowiazany byt do
zrealizowania obowigzku informacyjnego zgodnie z art. 13 i 14 RODO i zfozenia stosownego oéwiadezenia o jego wykonaniu?
Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 104

Czy Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie w § 10 ograniczenia okresu zachowania poufnosci np. do 5 lat od czasu ujawnienia
informacji.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 105

Czy Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie zmiany w § 10 poprzez dodanie ust 11 w nastepujacym brzmieniu:

»11. Z zastrzezeniem ust. 2, Wykonawca zobowigzuje sig wykorzystywaé informacje poufne wytacznie w celach, dla jakich
zostaty ujawnione lub z korzyécig dla Zamawiajgcego oraz dofozy¢ nalezytej starannosci by zapobiec ujawnieniu Informacji
osobom innym niz:

a) pracownicy Wykonawcy oraz pracownicy dowolnej jednostki prawnej kontrolowanej przez Wykonawce,
kontrolujagca Wykonawce lub podlegajacej wspéinej kontroli, ktérzy maja potrzebe dostepu do takich Informacji. Przez
kontrole rozumie sie posiadanie albo kontrolowanie bezpoérednio albo posrednio wigcej niz 50% udziatow lub akcji, ktérym
przystuguje prawo gtosu; lub

b} podwykonawcy, doradcy finansowi lub prawni Wykonawcy, przy czym wylacznie w zakresie, w jakim majg oni
potrzebe dostepu do takich Informacji.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.
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Pytanie nr 106
Czy Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie zmiany w § 10 poprzez dodanie ust. 12 w nastepujgcym brzmieniu:

»12. Strona Otrzymujaca moze ujawniac, rozpowszechniaé lub uzywaé Informacii, ktére: s3 juz w jej posiadaniu bez obowigzku
zachowania poufnosci; zostaty opracowane w sposéb niezalezny; zostaty uzyskane z innych Zrédet niz Strona Ujawniajaca bez
obowiazku zachowania w poufnosci; s3 dostepne publicznie w momencie otrzymania, albo nastepnie staty sig informacjami

dostepnymi publicznie bez winy Strony Otrzymujacej; lub zostaty ujawnione przez Strone Ujawniajgca.”
Odpowied#:
Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 107
Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiang § 12 ust. 1 Umowy w taki sposéb, aby nadaé mu nastepujgce brzmienie:
w1 W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznoéci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie

publicznym, czego nie moina bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze
zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczeristwa paristwa lub bezpieczernistwu publicznemu, zamawiajacy moze
odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o powyiszych okolicznosciach. W takim wypadku
Wykonawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego z tytufu wykonania Czesci Umowy i udokumentowanych
kosztéw poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z odstapieniem przez Zamawiajgcego, z uwagi na okolicznosci
niezalezne od Wykonawey.”

Odpowiedi:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 108

Oferent zwraca sig z pytaniem o dokonanie zmiany § 12 ust. 2 poprzez nadanie mu nastepujacego brzmienia:

»2. Zamawiajgcy uprawiony jest do wypowiedzenia Umowy w formie pisemnej ze skutkiem natychmiastowym w

przypadku:

1) naruszenia przez Wykonawce zasad bezpieczeristwa opisanych w regulaminach stanowigcych zatgczniki do
Polityki bezpieczeristwa informacji w ARIMR, udostepnionych Wykonawcy lub zasad poufnosci okreélonych
Umowsg, jezeli Wykonawca nie zaprzestanie lub nie naprawi naruszenia pe uptywie 14 dni od dnia pisemnego
wezwania przez Zamawiajgcego;

2) otwarcia likwidacji, wydania sgdowego nakazu zajecia majatku Wykonawcy lub cztonka konsorcjum Wykonawecy,
z ktérym zostata zawarta Umowa;

3) raiacego naruszenia przez Wykonawcg warunkow § 2 - § 6 oraz § 10 Umowy, jezeli Wykonawca nie zaprzestanie
lub nie naprawi naruszenia po uptywie 14 dni od dnia pisemnego wezwania przez Zamawiajacego.”

Odpowiedi:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 109

Oferent zwraca sig z pytaniem o dokonanie zmiany § 12 poprzez usunigcie ustepu 3.

Oferent zwraca uwage, ze odstepowanie od umowy w catosci przy ztozonych projektach IT, z jakim mamy do czynienia
w tym przypadku, jest niestosowane w praktyce oraz catkowicie niepraktyczne, prowadzitoby bowiem do koniecznoéci
zwrécenia sobie przez strony wszystkich wzajemnych $wiadczer i z uwagi na zfozony charakter projektu mogtoby by¢
bardzo problematyczne, w szczegélnosci zas warunki producenta oprogramowania nie dopuszczaja mozliwosci zwrotu
zakupionych praw do korzystania z licencji, niezaleznie od ratalnego roztozenia ptatnosci z tytutu ich nabycia.
Odpowieds:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 110

Oferent zwraca sie z pytaniem o dokonanie zmiany § 15 ust. 6 poprzez nadanie mu brzmienia:

»b. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspdtdziatania z podwykonawea, o udziale ktérego nie uzyskat
informacji, do czasu przekazania przez Wykonawce niezbednych danych, przy czym zawinione przez Wykonawce
opdinienie powstate wskutek braku wspétdziatania z takim podwykonawca stanowi zwioke Wykonawcy.”
Odpowiedi:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 111

Oferent zwraca sig z pytaniem o dokonanie zmiany § 15 ust. 8 poprzez nadanie brzmienia ostatniej czesci drugiego
zdania w sposéb nastepujacy:

»8. (...), a zawinione przez Wykonawce opdznienie powstate wskutek braku wspéidziatania z takim podwykonawcy
stanowi zwtoke Wykonawcy.”

Odpowiedi:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ,
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Pytanie nr 112

Oferent zwraca sie z pytaniem o dokonanie zmiany § 15 ust. 9 poprzez nadanie brzmienia ostatniej czeéci zdania
drugiego w sposob nastepujacy:

»9. (..), a zawinione przez Wykonawce opdZnienie powstate wskutek braku wspétdziatania z takim podwykonawca
stanowi zwtoke Wykonawcy.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 113

Oferent zwraca sig z pytaniem o dokonanie zmiany § 15 ust. 11 poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

»11. Razgce naruszanie przez podwykonawce § 2 - § 6 oraz § 10 Umowy w zwiazku z realizacjg czesci przedmiotu
Umowy upowaznia Zamawiajgcego do Zgdania od Wykonawcy odsuniecia podwykonawcy od realizacji przedmiotu
Umowy, pod warunkiem, ze podwykonawca nie zaprzestanie lub nie naprawi naruszenia po uptywie 14 dni od dnia
pisemnego wezwania przez Zamawiajacego.”

Odpowiedi:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 114

Oferent zwraca sig z pytaniem o mozliwos¢ zmiany § 15 poprzez usuniecie ust. 13 i 14, poniewaz Wykonawca nie ma
mozliwosci zagwarantowania, ze wytyczne Zamawiajgcego znajdg odzwierciedlenie w postanowieniach Umowy z
podwykonawca.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 115

Oferent zwraca sig z pytaniem o mozliwoé¢ uzupetnienia postanowieri § 16 poprzez dodanie ust. 7 o nastepujacym
brzmieniu:

»7. Kaizda ze stron bedzie przestrzega¢ obowigzujgcych praw i przepiséw eksportowych i importowych oraz
powigzanych z nimi przepiséw dotyczacych embarga i sankcji gospodarczych, w tym przepisdw obowigzujgcych w
Stanach Zjednoczonych.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 116

SWZ Rozdziat |, pkt. 2, ppkt. 3.3.4

W SWZ rozdziat |, pkt. 2, ppkt. 3.3.4 Zamawiajacy oczekuje zapewnienia 300 godzin konsultacji. Zwracamy sie z prosba

o doprecyzowanie, ze konsultacje te maja dotyczyé Zabbix skoro w dalszej czeéci SWZ (rodziat Iil, pkt.2, ppkt. 1.1.2.3)
wymagane jest od Wykonawcy posiadanie osoby z certyfikatem Zabbix Certified Professional lub réwnowaznym.
Odpowiedi:

Zamawiajacy wyjasnia, ze 300 godzin konsultacji wymaganych w czesci nr 3 - Zabbix, NGINX, dotyczy catego
Oprogramowania — tj.: Zabbix oraz NGINX.

Pytanie nr 117
Z tresci SWZ Il 2.1.1.1 wynika, ze Wykonawca moze wykazaé doswiadczenie w zakresie dowolnego systemu operacyjnego/
bazy danych / oprogramowania do monitorowania, jednak nie jest jasne czy w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu
w postgpowaniu dopuszczalne jest, aby Wykonawca wykazat doswiadczenie w zakresie jakiegos innego rozwigzania niz
oferowane. Dlatego w celu wyjasnienia prosimy o doprecyzowanie np.:
~Ustugi Wsparcia” wskazane w SWZ IIl 2.1,1.1 nalezy rozumieé zgodnie z definicjg wskazang w ,Zat. nr 8 Projektowane
Postanowienia Umowy §1.6” czyli jako ustugi bedace przedmiotem oferty, do ktérych dostep uzyska Zamawiajacy na
podstawie Umowy, $wiadczone przez Producenta wraz z konsultacjami $wiadczonymi przez Wykonawce.
Odpowiedi:
Zamawiajacy dopuszcza, aby na potwierdzenie spetniania warunku udzialu w postepowaniu Wykonawea wykazat sie
doswiadczeniem zgodnym z zakresem objetym warunkiem udziatu w postepowaniu dotyczacym innego rozwigzania niz
oferowane,
Jednoczesnie Zamawiajacy w odpowiedzi na pytanie, dziatajac na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy, wprowadza nastepujace
zmiany w tresci SWZ:
ZMIANA NR 11:
Rozdziat I11.2. pkt 1.1.1. SWZ zapis:
1.1.1. wykonaf w okresie ostatnich trzech lat przed upfywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krdtszy — w tym okresie, a w przypadku $wiadczeri powtarzajqcych sie lub cigglych réwnies
wykonuje co najmniej:
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1.1.1.1. dla czesci nr 1 - Red Hat, Jboss:
2 (dwie] ustugi polegajqce na zapewnieniu Usfugi Wsparcia dla oprogramowania sieciowych
systeméw operacyjnych iflub serweréw aplikacyjnych, kaida o wartosci nie mniejszej niz
1 500 000,00 zf brutto (stownie: jeden milion pieéset tysiecy zfotych 00/100)

1.1.1.2. dla czesci nr 2 - Enterprise DB:
2 (dwie) ustugi polegajgce na zapewnieniu Ustugi Wsparcia dla oprogramowania baz danych (DBMS),
kazda o wartosci nie mniejszej niz 1 000 000,00 zt brutto (stownie: jeden milion zfotych 00/100)

1.1.1.2. dla czesci nr 3 - Zabbix, NGINX:
1 (jedng) ustuge polegajqca na zapewnieniu Ustugi Wsparcia dla oprogramowania monitorowania
infrastruktury IT iflub serwerdw http(s) o wartosci nie mniejszej niz 150 000,00 z} brutto (sfownie: sto
piecdziesigt tysiecy zlotych 00/100),

otrzymuje brzmienie:

1.1.1. wykonal w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jeieli okres prowadzenia
dziafalnosci jest krétszy — w tym okresie, @ w przypadku $wiadczeri powtarzajgcych sie lub ciqgfych réwniez
wykonuje co najmniej:
1.1.1.1. dla czesci nr 1 - Red Hat, Jboss:

2 (dwie) ustugi polegajqce na zapewnieniu ustugi wsparcia dia oprogramowania sieciowych systeméw
operacyjnych iflub serweréw aplikacyjnych, kazda o wartoéci nie mniejszej niz 1 500 000,00 2t brutto
(sfownie: jeden milion pieéset tysiecy zfotych 00/100);
1.1.1.2. dla czesci nr 2 - Enterprise DB:
2 (dwie) ustugi polegajqce na zapewnieniu usfugi wsparcia dia oprogramowania baz danych (DBMS),
kazda o wartosci nie mniejszej niz 1 000 000,00 21 brutto (sfownie: jeden milion ztotych 00/100);
1.1.1.3. dla czesci nr 3 - Zabbix, NGINX:
1 (jednq) usfuge polegajqca na zapewnieniu ustugi wsparcia dla oprogramowania monitorowania
infrastruktury IT j/lub serweréw http(s) o wartosci nie mniejszej niz 150 000,00 zt brutto (sfownie: sto
piecdziesigt tysiecy ziotych 00/100).

Pytanie nr 118

Zatgcznik nr 8.1 do SWZ - projektowane postanowienia umowy — Cze$c¢ nr 1 zaméwienia — Red Hat,
JBoss. W projektowanych postanowieniach umowy, w Par. 9 - Wynagrodzenie, Zamawiajacy opisat
mechanizm rewaloryzacji wynagrodzenia odzwierciedlajgcy zmiany kosztéw pracy. Tymczasem gtéwnym
kosztem Wykonawcy, wynikajacym bezposrednio z treéci Par. 2 — Przedmiot Umowy, jest Ustuga Wsparcia
Producenta oprogramowania — firmy RedHat. Ustuga ta ma cennik w EURO. Prosimy o uzupetnienie
mechanizmu rewaloryzacji o mechanizm odzwierciedlajacy zmiany kurséw walut EURQ, ktéry umozliwi
wystawienie faktur obejmujacych drugg i trzecig cze$¢ wynagrodzenia, na podstawie kursu éredniego
NBP obowigzujacego w dniu wystawienia tych faktur.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 119

Zatgcznik nr 8.2 do SWZ - projektowane postanowienia umowy — Czeéé 2 zamdwienia — Enterprise DB. W projektowanych
postanowieniach

umowy, w Par. S - Wynagrodzenie, Zamawiajacy opisat mechanizm rewaloryzacji wynagrodzenia
odzwierciedlajgcy zmiany kosztéw pracy. Tymczasem gidwnym kosztem Wykonawcy, wynikajacym
bezposrednio z tresci Par. 2 — Przedmiot Umowy, jest Ustuga Wsparcia Producenta oprogramowania -
firmy Enterprise DB. Ustuga ta ma cennik w USD. Prosimy o uzupetnienie mechanizmu rewaloryzacji o
mechanizm odzwierciedlajacy zmiany kurséw walut USD, ktéry umozliwi wystawienie faktur
obejmujgcych drugg i trzecig cze$¢ wynagrodzenia, na podstawie kursu éredniego NBP obowigzujacego w
dniu wystawienia tych faktur.

Odpowiedi:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

L. Dziatajgc na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Zamawiajacy wprowadza nastepujgce zmiany w tresci SWZ.

ZMIANANR 12
Rozdziat IX SWZ Sposéb oraz termin skfadania i otwarcia ofert, warunki zmiany albo wycofania oferty otrzymuje brzmienie:

IX.1. Sposdb oraz termin sktadania ofert i otwarcia ofert pkt 2 i 3 otrzymuja brzmienie:
»2. Termin sktadania ofert uptywa w dniu 17.11.2023 r. o godzinie 12:00.
3. Otwarcie ofert odbedzie sie w dniu 17.11.2023 r. o godzinie 13:00.”
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ZMIANA NR 13
Rozdziat VIl SWZ Termin zwigzania ofertq otrzymuje brzmienie:

~Wykonawcy pozostajg zwigzani ztozong ofertg do dnia 14.02.2024 r. Bieg terminu zwigzania oferty rozpoczyna sie wraz z
uptywem terminu skiadania ofert.

. Zamawiajacy informuje, ze dokonane zmiany SWZ sa wiazace dla Wykonawcéw.

Podpis Zamawigjgcego
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