Sprawa nr 55/2021                                                                                        Załącznik nr 5 do SWZ

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY


Ogólne

1. Szacunkowe ilości sztuk zostały wskazane w oparciu o analizę przesyłek zrealizowanych przez 
  Zamawiającego w okresie 9 miesięcy oraz w oparciu o liczbę spodziewanych przesyłek 
  w okresie obowiązywania umowy. Określone ilości poszczególnych przesyłek 
  w ramach świadczonych usług mogą ulec zmianie w zależności od potrzeb Zamawiającego, przy czym   Zamawiający zastrzega sobie prawo do niewykorzystania ilości wskazanych przesyłek. Ilość przesyłek w ramach świadczonych usług jest szacunkowa i może ulec zmianie w zależności od potrzeb Zamawiającego, na co Wykonawca wyraża zgodę. Zmniejszenie lub zwiększenie ilości poszczególnych   przesyłek w danej części, nie będzie stanowić zmiany umowy.

2. Świadczenie usług będących przedmiotem niniejszego postępowania odbywać się będzie na podstawie zawartej umowy.

3. Wybrany Wykonawca ma obowiązek dostarczyć Zamawiającemu projekt umowy zawierający wszystkie Istotne postanowienia umowy zawarte w niniejszym załączniku. 

4. Cena podana przez Wykonawcę nie będzie podlegała zmianom przez okres realizacji zamówienia, z wyjątkami:

a) w przypadku zmiany stawki podatku VAT na usługi pocztowe może nastąpić zmiana cen jednostkowych odpowiednio do stawki podatku;

b) w przypadku, jeśli konieczność wprowadzenia zmian umowy wynika z uregulowań prawnych
w zakresie ustalania lub zatwierdzania cen za usługi pocztowe;

c) ceny określone przez Wykonawcę w ofercie ulegną obniżeniu w toku realizacji zamówienia 
w przypadku, gdy opłaty pocztowe wynikające ze standardowego cennika lub regulaminu
Wykonawcy będą niższe od cen wynikających z przedłożonej oferty. Wykonawca ma
obowiązek wówczas stosować względem Zamawiającego obniżone opłaty pocztowe dla
usług, wynikające ze swojego aktualnego cennika lub regulaminu;

5. Zmawiającemu przysługuje możliwość korzystania z programów rabatowych (opustowych) oferowanych  przez Wykonawcę w toku realizacji umowy.

6. Zasady dotyczące podwykonawstwa: 

a) Zamawiający dopuszcza sytuację, w której część przesyłek zostanie nadana przez inne podmioty (Podwykonawców) na rzecz Zamawiającego i w jego imieniu;

b) Zamawiający nie dopuszcza sytuacji, w której część przesyłek zostanie nadana przez inne podmioty na rzecz Zamawiającego, ale nie w jego imieniu;

c) Zamawiający zastrzega, że Podwykonawcy, którym Wykonawca powierza wykonanie przedmiotu umowy, muszą posiadać uprawnienia do wykonywania przedmiotu umowy wymagane stosownymi przepisami prawa;

d) Zamawiający będzie wysyłać korespondencję tylko i wyłącznie we własnym imieniu. W każdej sytuacji to Zamawiający musi figurować, jako Nadawca przesyłki;

e) Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za wszelkie czynności, których wykonanie powierzył Podwykonawcom. Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania  Podwykonawców jak za własne;

f) Wykonawca zobowiązuje się do przesłania Zamawiającemu informacji zawierających dane identyfikujące Podwykonawców.

7. Zasady dokonania rozliczeń:

a) zamawiający zobowiązuje się do uiszczania miesięcznej należności w formie opłaty z dołu za świadczenie usług pocztowych;

b) faktury VAT z tytułu należności wynikających z realizacji umowy, wystawiane będą w terminie 7 dni od zakończenia okresu rozliczeniowego;

c) za okres rozliczeniowy przyjmuje się jeden miesiąc kalendarzowy;

d) należności wynikające z faktur VAT Zamawiający regulować będzie przelewem na konto wskazane na  fakturze z zastrzeżeniem, że rachunek bankowy musi być zgodny z numerem rachunku ujawnionym w wykazie prowadzonym przez Szefa Krajowej administracji Skarbowej. Gdy w wykazie ujawniony jest inny rachunek bankowy, płatność dokonana zostanie na rachunek bankowy ujawniony w tym wykazie;

e) należności regulowane będą w terminie 14 dni od daty otrzymania drogą elektroniczną faktury VAT  wystawianych przez Wystawcę zgodnie z obowiązującymi przepisami, w postaci plików w formacie PDF zgodnie z załącznikiem stanowiącym Porozumienie w sprawie przesyłania e-faktur

f) podstawą obliczenia należności będzie suma opłat za przesyłki faktycznie nadane lub zwrócone  z powodu braku możliwości ich doręczenia w okresie rozliczeniowym, potwierdzona na podstawie  dokumentów nadawczych lub oddawczych, przy czym obowiązywać będą ceny jednostkowe podane w ofercie cenowej, a w przypadku ich zmiany zgodnie z dokumentem zatwierdzającym te zmiany, 

8. Usługi pocztowe objęte niniejszą umową realizowane będą z uwzględnieniem: 

a) aktualnie obowiązujących przepisów prawa regulujących wykonywanie usług pocztowych;

b) regulaminu świadczenia usług Wykonawcy, z tym zastrzeżeniem, że postanowienia tego regulaminu sprzeczne lub nie dające się pogodzić z postanowieniami zawartymi w niniejszej umowie, nie będą miały zastosowania.

9. Wykonawca przedłoży Zamawiającemu – przy zawarciu umowy – regulamin w aktualnie obowiązującym brzmieniu. 

10. Zamawiający wymaga, aby usługa doręczania przesyłek świadczona była do każdego wskazanego przez Zamawiającego miejsca w Polsce oraz na terenie UE.

11. W sprawach nieuregulowanych umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, Prawa 
pocztowego. 

12. Umowa może być wypowiedziana przez Wykonawcę w trybie natychmiastowym w sytuacji, gdy 
wejście w życie przepisów prawa powszechnie obowiązującego uniemożliwią realizację umowy oraz 
przez Zamawiającego w przypadku rażącego naruszenia przez Wykonawcę warunków umowy. 

13. Zamawiającemu przysługuje prawo do wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym, 
w przypadku nie wykonywania bądź wadliwego wykonywania przez Wykonawcę postanowień niniejszej umowy. W tym wypadku Zamawiający wezwie Wykonawcę do realizacji umowy zgodnie z jej postanowieniami, wyznaczając w tym zakresie termin nie dłuższy niż 14 dni pod rygorem 
natychmiastowego wypowiedzenia. Po bezskutecznym upływie terminu Zamawiającemu przysługuje 
prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym i naliczenia kary umownej w wysokości 20% kwoty brutto, o której mowa w pkt. 15 z przyczyn dotyczących Wykonawcy.

14. Sądem właściwym do rozpatrywania sporów wynikłych na tle realizacji umowy jest sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

15. Kwota zobowiązana Zamawiającego wobec Wykonawcy z tytułu realizacji umowy w okresie jej obowiązywania wynosi maksymalnie ………..…………zł brutto. 

16. Umowa zostaje zawarta na czas określony do dnia 1 stycznia 2022r. do dnia 31 grudnia 2022r. 

17. W przypadku, gdy należności z tytułu realizacji umowy osiągną kwotę, o której mowa w pkt. 15, 
umowa ulega rozwiązaniu na mocy niniejszego postanowienia bez potrzeby składania przez Strony 
dodatkowych oświadczeń w tym zakresie, a Wykonawcy nie będą przysługiwały z tego tytułu żadne 
roszczenia względem Zamawiającego. 

18. Odpowiedzialność za kontrolę wykorzystania wartości brutto umowy ponosi Zamawiający. 

19. Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia względem Zamawiającego w przypadku, gdy środki 
finansowe określone w umowie nie zostaną w pełni wykorzystane, jak również w razie, gdy ilość 
wskazana przez Zamawiającego w postępowaniu przesyłek pocztowych będzie inna niż wynikająca z faktycznych jego potrzeb. 

20. W razie zaistnienia istotnej okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie 
publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu Zamawiający może od umowy odstąpić w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy. Odstąpienie od umowy możliwe jest w całym okresie jej obowiązywania. 

21. Nie dopuszcza się umieszczania znaków opłaty pocztowej innego operatora.

22. Przesyłki pocztowe nie będą dzielone na obszary miejscowe i zamiejscowe.

23. Korespondencja będzie wysyłana w gabarycie „A”.

24. Zamawiający będzie korzystał ze swojego opakowania przesyłek oraz umieszczał oznaczenie potwierdzające wniesienie opłaty za usługę w postaci nadruku o treści ustalonej w Wykonawcą.

25. Zamawiający informuje, że może nadawać przesyłki w trybie KPA u operatora wyznaczonego.

26. Zasady korzystania z usług pocztowych, odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu niewykonania lub 
nienależytego wykonania tych usług, uprawnienia nadawcy i adresata oraz procedury
reklamacyjne określają niżej wymienione akty prawne:

a) Ustawa z dnia 23 listopada 2012r. Prawo Pocztowe (t. j. Dz.U. 2020r. poz. 1041);

b) Rozporządzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013r. w sprawie reklamacji powszechnej usługi pocztowej (t.j. Dz.U. z 2019r. poz. 474);

c) Rozporządzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013r. w sprawie warunków wykonywania powszechnych usług pocztowych przez operatora wyznaczonego;

d) Światowa Konwencja Pocztowa sporządzona w Bukareszcie dnia 5 października 2004 (Dz. U. z 2007r. Nr 206 poz. 1495);

e) Regulamin Poczty Listowej sporządzony w Bernie dnia 28 stycznia 2005r. (Dz. U. Nr 108, poz. 744).

1. Strony zastrzegają sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego do wysokości szkody rzeczywistej na zasadach ogólnych.

Nadawanie przesyłek listowych:

1. Nadawanie przesyłek ma nastąpić w dniu odbioru od Zamawiającego.

2. Korespondencja wychodząca będzie uporządkowana w następujących grupach:

a) listy zwykłe – zestawienie ilościowe;

b) listy rejestrowane – książka nadawcza; 

3. Korespondencja będzie wysyłana w kopertach Zakładu Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o. w Szczecinie wg załączonego wzoru, dopuszczając jednocześnie wyróżnienie przez Wykonawcę poszczególnych usług.

4. Miejsce odbioru korespondencji wychodzącej – Szczecin; ul. Golisza 10 /kancelaria/. Nie dopuszczalna jest zmiana miejsca odbioru przesyłek w trakcie umowy.

5. Korespondencja wychodząca będzie wydawana pracownikowi operatora na podstawie służbowej 
legitymacji imiennej lub stosownego upoważnienia wraz z dokumentem potwierdzającym jego 
tożsamość, który będzie zobowiązany pokwitować odbiór całej korespondencji.

6. Opakowania /dostosowane do wagi oraz ilości listów/ oraz transport przesyłek listowych
zapewnia Wykonawca.

7. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługi codziennego odbioru przesyłek do wysyłki od 
Zamawiającego w dni robocze od poniedziałku do piątku w godzinach 14.00. – 15.00. 

8. Jednorazowa masa wysyłanej korespondencji nie będzie przekraczać 25kg.

9. Operator ma obowiązek dostarczyć bezpłatnie Zamawiającemu wszelkie niezbędne druki/np. potwierdzenia odbioru/  służące do prawidłowej obsługi pocztowej i kurierskiej.

10. Zamawiający dopuszcza możliwość nadania przesyłek nieujętych w Ofercie cenowej. W przypadku 
nadania przesyłek, które nie zostały wycenione w ofercie Zamawiającego, wynagrodzenie 
przysługujące za te przesyłki, będzie ustalone na podstawie aktualnego na dzień ich nadania i zwrotu 
cennika Wykonawcy. 

11. Zamawiający ma prawo zlecić usługę innemu operatorowi, a kosztami realizacji usługi obciążyć 
Wykonawcę, jeżeli Wykonawca nie odbierze przesyłek z siedziby Zamawiającego, tj. Zakładu   Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o. w Szczecinie, ul. Golisza 10, w wyznaczonym dniu i czasie.

Nadawanie przesyłek kurierskich:

1. Pracownik kancelarii Zakładu Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o. w Szczecinie zgłasza telefonicznie operatorowi potrzebę nadania przesyłki kurierskiej, deklarując jednocześnie, że telefoniczne zgłoszenie o nadaniu przesyłki nastąpi maksymalnie do godziny 13.00.

2. Odbiór przesyłek kurierskich tylko w godzinach pracy Zakładu Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o. 
w Szczecinie u tj. 7.00. do 15.00. w dni robocze.

3. Odbiór przesyłek kurierskich ma nastąpić w czasie nie dłuższym niż 2 godziny od momentu telefonicznego zgłoszenia.

4. Odbiór przesyłek kurierskich będzie następował z poniższych adresów na terenie miasta Szczecin: 

                  - ul. Golisza 10,

                  - ul. 1 Maja 37,

      
uzgodnionych telefonicznie podczas zgłoszenia. Powyższe adresy w trakcie  trwania umowy mogą ulec zmianie.

5. Przesyłki krajowe mają zostać dostarczane niezwłocznie.

6.  Ceny w ofercie nie powinny zawierać kosztów odprawy celnej.

7. Przesyłki kurierskie zagraniczne nie będą wysyłane poza Unię Europejską.

Klauzula RODO

1. Wykonawca oświadcza, że wypełnił obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE  (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 ze zm.), dalej RODO, wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskał w celu realizacji niniejszej umowy.
2. Wykonawca zobowiązuje się do ochrony wszelkich danych uzyskanych w jakikolwiek sposób w związku z realizacją niniejszej umowy, a w szczególności stosowania przepisów ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) oraz RODO. Obowiązek zachowania tajemnicy obejmuje wszystkich uczestników procesu realizacji zlecenia na rzecz Zamawiającego.
3. Wykonawca oświadcza, że nie będzie w okresie obowiązywania niniejszej umowy, a także po jej zakończeniu wykorzystywać, ujawniać lub przekazywać danych osobowych osobom nieuprawnionym.
4. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za będące następstwem jego zachowań szkody wyrządzone w wyniku wykorzystania danych osobowych, które pozyskał w związku z realizacją niniejszej umowy.
5. Wykonawca zobowiązuje się do przeszkolenia z zakresu ochrony danych osobowych wszystkich pracowników oddelegowanych do realizacji niniejszej umowy i ponosi odpowiedzialność za ich zachowania.
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