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GWARANT CZYSTOSCI | HIGIENY
REGULAMIN PROGRAMU

I. Organizatorzy
1. Program organizujq:
a.  TUV RHEINLAND POLSKA Sp. z 0.0., ul. 17 Stycznia56, 02-146 Warszawa
b.  GENESIS Public Relations Sp. z 0.0., Al. Wojska Polskiego 9, 01-524 Warszawa (GENESIS PR).
Partnerami Programu sq Federacja Przedsighiorcdw Polskich oraz Zwigzek Pracodawcéw Outsourcingu.

2. GENESIS Public Relations Sp. z 0.0. (zwana dalej GENESIS PR) odpowiada za kontakt z uczestnikami oraz obstuge
administracyjnq programu, w tym wstgpng weryfikacje danych zawartych w Deklaracji aplikujgcego do
programu przedsigbiorcy (etap | programu).

3. TUV RHEINLAND POLSKA Sp. z o.0. (zwana dalej TUV Rheinland) joko niezaleina jednostka certyfikujqca
dokonuje oceny danych zawartych w Deklaracji, w tym odpowiada za przeprowadzenie audytu przedsigbiorcy,
a po jego pozytywnym wyniku przyznaje certyfikat (etap Il programu).

4. Celem Programu jest:

a. weryfikacja jokoSci, Swiadczonych przez uczestnika Programu, ustug profesjonalnego utrzymania
czystosci,

b. dodatkowo celem Programu jest:
e propagowanie idei utrzymania czystosci i bezpieczenstwa sanitarnego

e integrowanie Srodowiska producentéw, dystrybutoréw i ustugodawcdw zwigzanych z profesjonalnym
utrzymaniem czystosci,

e promocja firm branzy utrzymania czystosci,

e wspieranie rozwoju firm branzy utrzymania czystosci,

e poprawianie wizerunku firm dziatajgcych w branzy utrzymania czystosci,

e poprawienie pozycji firm ubiegajgcych sig o udzielenie zaméwienia publicznego,
e promocja stabilnego zatrudnienia w oparciu o typowe formy uméw pracowniczych,

e zachgcanie wszystkich firm dziatajgcych w branzy profesjonalnego utrzymania czystosci do
doskonalenia i poprawy jako$ci $wiadczonych ustug.

Il. Kapituta

1. Kapituta ocenia idee programu, jego przebieg, rezultaty, uczestniczy we wreczaniv nagréd, a jej uwagi i
wnioski sq wykorzystywane przy wprowadzaniu ewentualnych zmian do programu.

2. W sktad Kapituly wchodzq przedstawiciele nastgpujgcych organizacii:
a. Przewodniczqcy Kapituly: Janusz Grabka - Prezes Zarzqdu TUV Rheinland Polska Sp. z o.0.
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b. Wiceprzewodniczqcy Kapituty: Marek Kowalski — Prezes Zarzqdu Zwigzku Pracodawcéw Outsourcingu

la)

Ewa Wybanska-Wéjcik —przedstawiciel Prezydium Rady Programowej Polskiej Izby Gospodarczej Czystosci

d. Jolanta Sergot-Kowalska, dyrektor w Cleaning Consulting

®

Sylwia Szczepanska, prezes Fundacji Aktywizacja Bez Granic

bl

Norbert Kusiak, dyrektor Wydziatu Polityki Gospodarczej i Funduszy Strukturalnych OPZZ
g. Mirostawa Malara — Prezes Europejskiego Stowarzyszenia (zyste Leczenie
h. Dariusz Minkowski — Zastepca Gtdwnego Inspektora Pracy
i. Sekretarz Kapituly: Eliza Misiecka — dyrektor generalny Federacji Przedsighiorcow Polskich
3. Kapituta moze zaprosic do wspétpracy wytypowanych przez siebie ekspertow.
4. Kapituta jest organem nadzorczym nad przebiegiem Programu i nie ma wplywu na przyznawanie certyfikatow.
I1l. Warunki przystqpienia do programu

W programie moie uczestniczy¢ przedsighiorca (dalej takie: Uczestnik), ktéry przeéle pisemng Deklaracje
(podpisang przez osobg/osoby uprawnione do reprezentowania firmy) przystqpienia do Programu i dokona zaptaty
za przeprowadzenie | i Il etapu Programu. Zgtoszenie uwaza si¢ za dokonane z chwilg wptywu Deklaracji do biura
programu pod adresem gwarant@federacjaprzedsiebiorcow.pl. W celu zapewnienia ciggto$ci waznosci certyfikatu
(w przypadku uczestnika kontynuujgcego udziat w programie) nalezy odesta¢ Deklaracjg do biura programu w
terminie 2 miesiecy przed uptywem wainosci certyfikatu. Deklaracjo oraz ewentualne zatqczniki muszq byé
podpisane przez osobg/osoby uprawnione do reprezentowania przedsighiorcy.

IV. Przebieg Programu

1. Przystgpujgc do Programu Uczestnik potwierdza tym samym, ie wyroia zgode na tre$c niniejszego
Regulaminu i zobowiqzuje si¢ do jego przestrzegania.

2. Przystqpienie do programu jest jednocze$nie potwierdzeniem zapoznania sig przez Uczestnika z okre$lonymi
przez administratora zasadami przetwarzania danych osobowych. Zasady przetwarzania danych osobowych
wskazane sq w Deklaracji przystgpienia do Programu.

3. W ramach Programu Uczestnik moze ubiegaé sig o przyznanie certyfikatow ,GWARANT CZYSTOSCI | HIGIENY”
na poziomie ogélnym oraz dodatkowo o certyfikaty braniowe specjalistyczne: dla branzy medycznej,
spozywczej i pralniczej.

4. Program ,Gwarant Czystodci i Higieny” sktada si¢ z dwédch etapdw.
5. FEtap pierwszy:

a. W przypadku Uczestnika, ktéry spetnit wymogi punktu IlI niniejszego Regulaminu, Organizator (GENESIS
PR) dokonuje wstepnej oceny danych, zawartych w Deklaracji. Wstepna ocena jest podstawq do
zokwalifikowania przedsighiorcy do Il etapu programu. 0 wynikach oceny wstepnej Organizator (GENESIS
PR) zawiadamia uczestnika programu w terminie dwdch tygodni od daty wptywu Deklaracji do biura
programu.

b. Przedsighiorca kontynuujqcy udziat w programie przesyta do Organizatora (GENESIS PR) Deklaracje w
formie uproszczone|. Za przedsighiorcg kontynuujgcego udziat w programie uwaza si¢ Uczestnika, kiéry z
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chwilg przestania Deklaracji do bivra programu posiadat wainy certyfikat ,Gwarant Czystosci
i Higieny”.
Wszelkie informacje, dane i materiaty zawarte w Deklaracji objete bedq tajemnicg i wykorzystane zostanq

wylqcznie na potrzeby kwalifikacji do Programu oraz realizacji Programu, zgodnie z p. VIII niniejszego
Regulaminu.

Etap drugi:

Po zakwalifikowaniu sig przedsighiorcy do Il etapu, przeprowadzony zostanie audyt, kidrego celem
bedzie weryfikacjo informacji podanych w Deklaracji oraz sprawdzenie poziomu zgodnosci
z wymaganiami zawartymi w zatqezniku nr 1 niniejszego Regulaminu. Audyty przeprowadzane bedg przez
audytorow TUV Rheinland, w uzgodnionych z Uczestnikiem terminie. Audyt zostanie przeprowadzony w
siedzibie Uczestnika Programu oraz w wybranej lokalizacji, w ktérej Swiadczone sq ustugi objete
certyfikacjq. Lokalizacja zostanie wybrana przez organizatora programu (TUV  Rheinland) z listy
przedstawionej przez Uczestnika w etapie 1, na podstawie analizy danych zawartych w Deklaracji oraz
oceny ryzyka. O wybranej lokalizacji Uczestnik zostanie poinformowany najpézniej w dniu audytu podczas
spotkania otwierajgcego.

W uzasadnionych przypadkach, audyt moze zostac przeprowadzony w formie zdalnej, za pomocq $rodkéw
porozumiewania sig na odlegtosc.

Audyt, o ktérym mowa p.4 ppk. a-b, realizowany jest w wymiarze 1 dnia (8 godz.). Jezeli Uczestnik ubiega
sig  dodatkowo o certyfikaty braniowe specjalistyczne: dla braniy medycznej, spoiywczej
i pralniczej, czas trwania audytu zostaje wydtuzony o 0,5 dnia (4 godz.).

Przedsighiorca, u ktérego audytorzy potwierdzgq zgodnosc informacji podanych w Deklaracji ze stanem
faktycznym oraz, wobec ktérego organizatorzy nie zgloszq zastrzeien (GENESIS PR — na etapie I, TUV
Rheinland — na etapie 1I), a takze spetni warunki oceny punktowej podane w p.5 (Punktacja), uzyska
certyfikat ,GWARANT CZYSTOSCI | HIGIENY”. Okres wainosci certyfikatu wynosi 12 miesiecy, liczqe od daty
decyzji o jego przyznaniv. Jezeli decyzja certyfikacyjna zostanie podjgta przed koficem wainosci
certyfikatu, okres waznoSci certyfikatu wynosi 12 miesigcy, liczqc od daty zakorczenia poprzedniego
certyfikatu.

Uczestnik Programu zostanie niezwlocznie, w formie pisemnej, poinformowany o uzyskanym wyniku
i decyzi dotyczqcej przyznania certyfikatu ,,GWARANT CZYSTOSCI | HIGIENY™.

Wraz z certyfikatem wydawany jest graficzny znak certyfikacji programu ,GWARANT CZYSTOSCI
| HIGIENY”.

. Wykaz  certyfikowanych  przedsighiorcow  publikowany jest na  platformie internetowej

www.certipedia.com'. Promocja Programu i jego Uczestnikéw prowadzona jest réwniez w publikacjach
oraz w serwisach internetowych organizatorow i partnerow: www.tuv.com
i www.federacjaprzedsiebiorcow.pl

Punktacja:

tSerwis www.certipedia.com jest ogdlnodostepng, migdzynarodowq platformg internetowq, pozwalajqcq na tatwe
uzyskanie informacji o przedsigbiorstwach posiadajqcych certyfikaty TUV Rheinland
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a. W obu etapach Uczestnik moze uzyska¢ maksymalnie 180 punktéw (wynik oceny nadestanych materiatéw
oraz analizy raportéw z audytdw), wedtug punktacji okreslonej w ZALACZNIKUNR 1.

b. Minimalna liczha punkidw, jakg musi zgromadzi¢ Uczestnik w celu uzyskania certyfikacji na podstawie
postepowania w | i Il etapie programu wynosi 75% z maksymalnej liczby punktéw mozliwych do zdobycia.

. Jednocze$nie z warunkiem okreslonym w p.5 ppk. b, w celu uzyskania certyfikacji Uczestnik musi spetnié
wymagania okreslone jako krytyczne, zgodnie z Zatqcznikiem nr 1.

d. Uczestnik, ktéry otrzyma minimum 60% z maksymalnej liczhy punkiéw mozliwych do zdobycia moze
w porozumieniu z organizatorem programu (TUV Rheinland), ustali¢ termin, w ktérym uzupetni wskazane
przez audytora braki.

e. Skuteczno$¢ dziatan podjetych w celu wyeliminowania brakéw, o ktérych mowa w punkcie ,d" moze zostaé
sprawdzona w ramach dodatkowego audytu lub na podstawie oceny przedstawionych dowodow.

f. W przypadku, gdy Uczestnik Programu w wyniku postgpowania w | i Il etapie Programu, nie zgromadzi
wymaganej liczby punktéw, o ktorej mowa w punkcie IV.5.b i jednoczesnie nie przekroczy 60%
wymaganej liczby punktéw uprawniajqcych do przeprowadzenia procedury naprawczej i ponownej oceny,
ma prawo odwotac sig od Kapituly Programu i wnie$¢ o ponowne przeprowadzenie audytu przewidzianego
w Il etapie programu.

g. Odwotanie musi mie¢ formg pisemng i by¢ skierowane do Kapituty. Termin do wniesienia odwotania
uptywa 28 dnia od daty otrzymania przez uczestnika programu pisemnej informacji o wynikach audytu
i decyzji w sprawie przyznania certyfikatu.

h. Koszty audytu, o ktérym mowa w punktach ,e” i ,f” ponosi Uczestnik Programu. Koszty audytu sq zgodne
z optatami za promocje w Il etapie okreslonymi w punkcie VI.2. z uwzglednieniem punktu V1.4.

i. Jesli dodatkowe audyty pozwolg na osiggnigcie wymaganego progu 75% Uczestnik Programu otrzyma
certyfikat ,GWARANT CZYSTOSCI I HIGIENY”.

V. Zohowiqgzanie Uczestnika do wspoétdziatania i ogdlne zasady prowadzenia audytéw (Etap I

programu)

Uczestnik ma obowigzek ujawni¢ catq dokumentacjg zwiqzang z zakresem wniosku wyznaczonemu zespotowi
audytujgcemu i/lub audytorowi oraz udzieli¢ im dostgpu do jednostek organizacyjnych stanowiqcych przedmiot
certyfikacji.

Uczestnik ma obowiqzek wyznaczenia jednego lub kilku przedstawicieli, ktérzy wesprg audytora podczas
wykonywania audytu i przejmq funkcje oséb do kontaktu ze strony Uczestnika.

Uczestnik bedzie ponadto zobowigzany, przez caly okres waiznosci certyfikatu, do informowania
Organizatoréw o wszelkich incydentach majqcych wptyw na zgodno$é¢ z wymaganiami programu ,,GWARANT
CZYSTOSCI | HIGIENY” oraz o wszelkich niezgodnoSciach z wymaganiami prawnymi, stwierdzonych przez
paistwowe organy nadzoru i organy Scigania, ktére majg lub mogg mie¢ wptyw na wainos¢ certyfikacji.

Uczestnik jest zobowigzany do rejestrowania wszystkich skarg zgtoszonych przez strony trzecie, np. Klientow,
dotyczqcych realizowanych przez siebie ustug zwiqzanych z zakresem certyfikacji, a takze skarg dotyczqcych
wymagai programu ,GWARANT CZYSTOSCI | HIGIENY”. Uczestnik zobowiqzany jest do podejmowania
i dokumentowania stosownych dziatan korygujqcych, oraz przedstawienia ich na proshe Organizatora lub
audytora podczas audytu.
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5. Akceptujgc niniejszy Regulamin Uczestnik zobowiqzuje si¢ do ciqgtego spetnienia wszystkich wymagan
certyfikacyjnych programu ,GWARANT CZYSTOSCI | HIGIENY”, w tym w odniesieniv do wprowadzonych zmian
w zakresie odpowiednich wymogéw certyfikacyjnych. Klient zobowiqzuje si¢ rdwniez do ciggtego
i skutecznego stosowania wymagan programu, w trakcie waznosci certyfikacji.

VI. Oplaty

6. Optata za promocjg w | etapie Programu, regulowana przez uczestnikéw w terminie 14 dni od daty

wystawienia faktury przez GENESIS PR wynosi:
a. 1.050,00 zt netto przy liczbie zatrudnionych od 1 do 50 pracownikéw, niezaleznie od formy zatrudnienia;
b. 1.575,00 zf netto przy liczhie zatrudnionych od 51 do 300 pracownikéw, niezaleinie od formy zatrudnienia;

¢. 2.100,00 zt netto przy liczhie zatrudnionych od 301 do 600 pracownikéw, niezaleinie od formy
zatrudnienia;

d. 2.625,00 zt netto przy liczbie zatrudnionych od 601 do 1.000 pracownikéw, niezaleznie od formy
zatrudnienia;

e. 3.150,00 zt netto przy liczbie zatrudnionych powyiej 1.000 pracownikéw, niezaleinie od formy
zatrudnienia.

Optata za promocjg w Il etapie Programu, regulowana przez uczestnikéw w terminie 14 dni od daty
wystawienia faktury przez TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0. wynosi:

a. 1550,00 zt netto przy liczbie zatrudnionych od 1 do 50 pracownikéw, niezaleznie od formy zatrudnienia;
b. 2950,00 zt netto przy liczbie zatrudnionych od 51 do 300 pracownikéw, niezaleznie od formy zatrudnienia;

. 440000 zt netto przy liczbie zatrudnionych od 301 do 600 pracownikéw, niezaleinie od formy
zatrudnienia;

d. 5590,00 zt netto przy liczhie zatrudnionych od 601 do 1.000 pracownikéw, niezaleinie od formy
zatrudnienia;

e. 699000 zt netto przy liczhie zatrudnionych powyiej 1.000 pracownikéw, niezaleznie od formy
zatrudnienia.

Optata za wydanie certyfikatu Gwaranta Czystosci i Higieny, elektronicznego znaku certyfikacji oraz
umieszczenie danych firmy w bazie Certipedia wynosi 400,00 zt netto.

Postanowienia dodatkowe:

a. Optaty wymienione w pkt. 1 i pkt. 2 odnoszq si¢ do sytuacji, w ktérej Uczestnik Programu ubiega sig
o certyfikat branzowy ogélny.

b. Uczestnik moze ubiegac si¢ dodatkowo o certyfikaty braniowe specjalistyczne: dla branzy medycznej,
spozywczej i pralniczej.

. Ubieganie si¢ dodatkowo o certyfikat branzowy specjalistyczny powoduje podwyiszenie optat o 675,00 zt
netto od kazdego certyfikatu specjalistycznego.

d. Uczestnik moze ubiegac sig tylko o certyfikat dla brany pralniczej.

e. Optata za ubieganie sig wylqcznie o certyfikat dla branzy pralniczej zgodna jest z optatami wymienionymi
w punkcie V1.1, VI.2. Nie stosuje sig punktu VI.4.c.

GWARANT CZYSTOSCI | HIGIENY maj 2021 r.
hitps://www.tuv.com/poland/pl/qwarant-czysto%C5%9Bci-i-higieny.html 5




- PRZEDSIEBIORCOW
POLSKIC Precisely Right.

. . . ZWIAZEK
FEDERACJA é TUVRheinland” ( PRACODAWCOW

OUTSOURCINGU

f. W przypadku uczestnikéw kontynuujgcych uczestnictwo w programie optaty zostajq obnizone o 10%
w stosunku do pkt. VI.1iVI.2.

VII. Zakres prawa stosowania certyfikatow i znakéw certyfikacji. Cofnigcie lub zawieszenie prawa
do legitymowania sie certyfikatem i znakiem certyfikacji.

1.

10.

11.

12.

Po otrzymaniv certyfikatu Uczestnik uvzyskuje nieprzenoszalne prawo stosowania certyfikatu i znaku
certyfikacji w wyznaczonym okresie waznosci certyfikatu. Dotyczy to réwniez informowania o posiadanym
certyfikacie w mediach, broszurach lub innych materiatach reklamowych. Prawo postugiwania sig certyfikatem
oraz znakiem certyfikacji wygasa w chwili, gdy certyfikat traci wazno$c. Prawo to wygasa ze skutkiem
natychmiastowym, bez konieczno$ci wypowiedzenia go, w sytuacji, gdy Uczestnik viyje certyfikatu lub znaku
certyfikacji sprzecznie z warunkami certyfikacji okre$lonymi w niniejszym Regulaminie.

Prawo do postugiwania sig certyfikatem oraz znakiem certyfikacji dotyczy wylqcznie obszaréw organizacji
Uczestnika wymienionych w certyfikacie. Stosowanie certyfikatu i/lub znaku certyfikacji w obszarach
niewymienionych w jego zakresie zastosowania jest zabronione.

W przypadku podmiotéw wchodzgeych w sktad grupy kapitatowej lub spétek powigzanych w jakikolwiek inny
sposob, certyfikat oraz znak certyfikacji przystugujq wylqcznie temu przedsighiorcy, ktéry poddat sig
procedurom weryfikacyjnym i nie mogq by¢ uzywane przez inne podmioty z danej grupy.

Uczestnik nie ma prawa do wydawania o$wiadczen na temat certyfikaciji, ktére mozna vzna¢ za bezprawne
i mylgce.

Uczestnik zobowiqzuje sig postugiwaé certyfikatem i/lub znakiem certyfikacji wylqcznie w celu wydania
o$wiadczenia dotyczqcego organizacji Uczestnika lub certyfikowanego obszaru w organizacji Uczestnika, ktére
bedzie zgodne z certyfikacjg. Ponadto Uczestnik jest zobowigzany do unikania sytuacji, w ktérej osoby trzecie
moglyby odnies¢ wrazenie, e certyfikacja jest formq oficjalnej kontroli.

Uczestnik nie jest upowazniony do wprowadzania zmian w dokumencie certyfikatu lub znaku certyfikacji.

Organizator zastrzega sobie prawo cofnigcia lub zawieszenia prawa do legitymowania sig certyfikatem
,OWARANT CZYSTOSCI | HIGIENY” i znakiem certyfikacji, w przypadku stwierdzenia zachowania niezgodnego
Z niniejszym regulaminem.

Organizator zastrzega sobie prawo cofnigcia lub zawieszenia prawa do legitymowania sig certyfikatem
,OWARANT CZYSTOSCI I HIGIENY i znakiem certyfikacji, w przypadku stwierdzenia nienalezytego wykonania
ustugi potwierdzonej rozwigzaniem umowy przez zleceniodawcg ustugi.

Organizator zastrzega sobie prawo cofnigcia lub zawieszenia prawa do legitymowania sig certyfikatem
,OWARANT CZYSTOSCI I HIGIENY i znakiem certyfikacji, w przypadku stwierdzenia dziatan dumpingowych
prowadzonych przez certyfikowany podmiot.

Prawo postugiwania sig certyfikatem i/lub znakiem certyfikacji wygasa automatycznie, jezeli zachowanie
certyfikatu jest niemozliwe z powodu przepiséw administracyjnych lub postanowienia sqdu.

Cofnigcie lub zawieszenie prawa do legitymowania sig certyfikatem i znakiem certyfikacji moze nastqpi¢, gdy
organizator (TUV Rheinland) otrzyma pisemnq informacje o wystqpieniu sytuacji, o ktérych mowa w punktach
7-9 lub gdy samodzielnie powezmie takq informacjg.

W sytuacji, o ktdrej mowa w punkcie 11 organizator (TUV Rheinland) przeprowadzi postepowanie wyjasniajqce,
na podstawie ktérego zdecyduje o cofnigciv prawa do legitymowania sig certyfikatem i znakiem certyfikacji
lub wyznaczy termin na usunigcie nieprawidtowosci.
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Do czasu usunigcia nieprawidtowosci prawo do legitymowania sig certyfikatem i znakiem certyfikacji zostaje
zawieszone. Nieusunigcie nieprawidtowosci w wyznaczonym przez organizatora terminie powoduje cofnigcie
prawa do legitymowania sig certyfikatem i znakiem certyfikacji.

Postepowanie wyjaéniajgce, o ktéorym mowa w punkcie 12 oraz badanie, czy firma usungta nieprawidtowosci
jest prowadzone w oparciv o audyt lub przedstawione dowody. Kosztem dodatkowego audytu lub badania
przedstawionych dowodéw obcigzony zostaje certyfikowany podmiot. Koszt dodatkowego audytu lub badania
dokumentacji jest rowny optacie za promocjg w Il etapie programu.

W przypadku cofnigcia lub zawieszenia Uczestnikowi prawa do legitymowania si¢ certyfikatem ,GWARANT
CZYSTOSCI | HIGIENY” i znakiem certyfikacji, Uczestnik Programu nie ma prawa postugiwania sig certyfikatem,
znakiem certyfikacji oraz innymi elementami graficznymi, mogqcymi kojarzy¢ si¢ z Programem. Jednocze$nie
status certyfikacji zostanie oznaczony w internetowej bazie danych www.certipedia.com joko cofnigty lub
zawieszony.

VIII. Poufnos¢

1.

2.

3.

W zwiqzku z niniejszym Regulaminem definicja ,poufnych informacji” obejmuje wszystkie informacje,
dokumenty, obrazy, rysunki, specjalistyczng wiedzg (know-how), dane, prébki oraz dokumentacjg projektowg,
ktore sq przekazywane, przenoszone lub w jakikolwiek inny sposdb uvjawniane przez jedng strong (,strona
ujawniajqca”) drugiej stronie (,strona przyjmujqca”). Poufne informacje obejmujq takie kopie papierowe
i elektroniczne takich informacji.

Wszelkie poufne informacje przekazywane lub w jakikolwiek inny sposdb ujawniane przez strong ujawniajqeq
stronie przyjmujqcej:

a. mogq zosta¢ wykorzystane przez strong przyjmujgcg do celdw okreslonych w niniejszym Regulaminie,
jesli nie zostanie to jednoznacznie inaczej uzgodnione ze strong ujawniajqcg;

b. nie mogq by¢ kopiowane, rozprowadzane, publikowane lub w jakikolwiek inny sposéb ujawniane przez
strong przyjmujqcg;

. muszq hy¢ traktowane przez strong przyjmujgcq przynajmniej na takim samym poziomie poufnosci, jaki
strona ujawniajqca stosuje w celu zapewnienia ochrony swych poufnych danych, lecz zawsze na poziomie
obiektywnie wymaganej nalezytej starannosci.

Strona przyjmujqca vjawni wszelkie poufne informacje otrzymane od strony ujawniajgcej tylko tym
pracownikom, ktdrzy potrzebujq tych informacji do realizacji zadan wynikajgcych z przebiegu programu
L,GWARANT CZYSTOSCI | HIGIENY”. Strona przyjmujqca zobowiqzuje tych pracownikéw do zapewnienia takiego
samego poziomu poufnosci, ktory zostat okreslony w klauzuli dotyczqcej zachowania poufnosci.

Informacje, w stosunku do ktérych strona przyjmujgca moze dostarczy¢ dowdd na to, ze:

a. byly one powszechnie znane w chwili ich ujawnienia lub staty si¢ powszechnie znane bez naruszenia
zasad i warunkéw niniejszego Regulaminu lub;

b. zostaly ujawnione stronie przyjmujqcej przez strong trzeciq posiadajgcg prawo do ich ujawnienia lub;
¢. strona przyjmujqca byta w posiadaniu tych informacji przed ich vjawnieniem przez strong ujawniajqcq lub;

d. strona przyjmujqca opracowata je samodzielnie, niezaleznie od ich ujawnienia przez strong ujawniajqeq

®

nie sq traktowane jako informacje poufne, zgodnie z zapisami niniejszego Regulaminu.
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Wszystkie poufne informacje pozostajq wtasnosciq strony ujowniajgcej. Strona przyjmujgca niniejszym
zobowiqzuje sig do natychmiastowego zwrotu wszystkich poufnych informacji, fqcznie z ich kopiami, stronie
ujawniajqcej i/lub na jej proshe, a takie do zniszczenia wszystkich poufnych informacji, tqcznie z ich kopiami,
oraz przekazania stronie ujawnigjqcej potwierdzenia tego zniszczenia w  formie pisemnej,
w dowolnym momencie, w ktérym strona ujawniajqca zwrdci si¢ z takq proshg, lecz najpéiniej, i bez
otrzymania Zadnej specjalnej proshy, w chwili utraty wainosci certyfikatow, dla ktérych zastosowanie maity
zapisy niniejszego Regulaminu. Z powyiszego wylqczone sq wszelkie raporty i certyfikaty, kidre zgodnie
z niniejszym Regulaminem Organizator przygotowat wylqeznie dla Uczestnika, a kidre pozostajg w jego
posiadaniv. Organizator ma prawo do zachowania kopii tych raportéw i certyfikatéw, a takie wszelkich
bazowych poufnych informacji, w celu zapewnienia dowodu na to, e uzyskane wyniki sq poprawne oraz
w celu spetnienia ogdlnych wymogéw dotyczqcych dokumentacji.

0d chwili akceptacji przez Uczestnika niniejszego Regulaminu oraz przez okres pigciv lat od utraty waznosci
wydanych dla Uczestnika certyfikatow, strona przyjmujqca zachowa wszelkie poufne dane w hezwzglednej
poufnosci i nie ujawni ich Zadnej stronie trzeciej, ani nie wykorzysta ich do wtasnych celow.

IX. Postanowienia koncowe

Kapituta Programu ma prawo dokonywa¢ wigiqcej interpretacji postanowien niniejszego Regulaminu.

Rezygnacja z uczestnictwa w Programie bez skutkéw finansowych moze nastqpic w formie pisemnej, ztozonej
nie pozniej niz jeden miesiqc od daty ztozenia Deklaracji uczestnictwa oraz nie pézniej niz dwa tygodnie przed
ustalong z Organizatorem (TUV Rheinland) datg audytu realizowanego w ramach Etapu I1.

Regulamin Programu wchodzi w zycie z dniem 21.05.2021 r.
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ZALACZNIK NR 1
DO REGULAMIN PROGRAMU
GWARANT CZYSTOSCI | HIGIENY

Ponizsze wymagania stanowiq zhiér najlepszych prakiyk opracowany przez ekspertdw. Stanowi on podstawe do
oceny w programie Gwarant CzystoSci i Higieny. Przedsighiorca moze otrzymac wyrdinienie w postaci certyfikatu
branzowego po uzyskaniu tqcznie co najmniej 75 % punktéw mozliwych do zdobycia.

Wymagania ogdlne

Przedsighiorcy braniy profesjonalnego utrzymania czystoéci muszq wykozac, ze ich struktura organizacyjna,
sposob zarzqdzania, stosowane technologie i posiadane zasoby pozwalajg na $wiadczenie w powtarzalny sposéb
ustug wysokiej jakosci.

I. Struktura organizacyjna — maks. liczha punktow: 8

1. Sposdb organizacji przedsighiorcy powinien pozwala¢ na skuteczne zarzqdzanie. W tym celu jego
kierownictwo powinno co najmniej:

a.
.

C.

okreslic zakresy uprawnief i obowigzkéw pracownikéw,
zapewnic funkcjonowanie skutecznych kanatéw komunikacji na kazdym poziomie organizacii,

wyznaczy¢ co najmniej jedng osobe, ktéra bedzie odpowiedzialna za poziom jako$ci Swiadczonych ustug.
Moze to by¢ np. Petnomocnik ds. Systemu Zarzqdzania Jakosci, Kontroler Jakosci, Gtdwny Technolog, itp.
/Wymaganie krytyczne/

I1. Wiarygodnos¢ przedsighiorcy — maks. liczha punktow: 32

1. Wiarygodno$¢ przedsighiorcy jest podstawq zaufania ze strony klientéw. Przedsighiorca, ktdre chce by¢
postrzegane jako wiarygodne:

a.
.

nie moze zalega¢ z realizacjq zobowigzaf wobec ZUS oraz US,

nie powinien w ciqgu ostatnich 12 miesigcy miec zarejestrowanego rozwigzania umowy przez klienta w
zwiqzku z nienalezytym wykonaniem ustug,

nie powinien w ciqgu ostatnich 12 miesigcy by¢ zobowiqzane na mocy prawomocnego wyroku sqdu do
zaptaty kar umownych wskutek niewykonania umowy lub niewtasciwego wykonania umowy,

powinien podejmowa¢ dziatania majgce na celu zapobiezenia $wiadczenia ustug niezgodnych z
wymaganiami klienta,

powinien okresli¢ sposéb postepowania z reklamacjami i przedstawi¢ go klientowi (np. udostepniajgc na
stronie internetowej, opisujgc w umowie, wprowadzajqc infolinig, udostepniajgc osobny adres poczty
elektronicznej lub zastosowac inny, skuteczny w danym przypadku sposéb), /Wymaganie krytyczne/,

f. kaidorazowo powinien zawiera¢ umowe z klientem okreslojgcq zakres ustug i odpowiedzialnos¢
przedsighiorstwa,
g. nie powinien mie¢ w ciqgu ostatnich 12 miesigcy toczqcego sig lub zakofczonego postgpowania innych
organéw administracyjnych dotyczqcego Swiadczonych ustug,
GWARANT CZYSTOSCI I HIGIENY maj 2021 r.
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h. powinien naleze¢ do organizacji biznesowych, tj. zwiqzkéw pracodawcdw, izb gospodarczych, klubow
biznesu, stowarzyszen i innych (w tym do ZPQ), innych organizacji branzowych, organizacji biznesowych), i
powinien mie¢ aktualnie wykupione ubezpieczenie 0OC,

i. moize potwierdzi¢ wiarygodno$¢ swojego systemu zarzqdzania wazinymi akredytowanymi certyfikatami
zgodno$ci systemu zarzqdzania z wymaganiami norm 1S0 9001, 1SO 14001, 1SO 45001, PN-N 18001, OHSAS
18001, 1SO 27001.

I1l. Nadzor nad dokumentacjq i zapisami — maks. liczha punktow: 3

1. Przedsighiorca powinien nadzorowac dokumenty i zapisy w nich powstajqce w taki sposéhb, zeby byly zawsze
tatwe do zidentyfikowania i odnalezienia. Powinien to osiqggng¢ m.in. przez:

a. uregulowanie obiegu dokumentow,
b. uregulowanie sposobu archiwizacji dokumentdw,

. tworzenie zapisow w sposob czytelny i tatwy do zidentyfikowania (zasada ta szczegélnie dotyczy
wprowadzania zmian, niezaleznie od ich formy — forma elektroniczna, zapis na papierze).

IV. Zasoby materialne — maks. liczha punktow: 32

1. Joko$¢ i niezawodno$¢ zaréwno maszyn, narzedzi jok i Srodkéw chemicznych wykorzystywanych przy
realizacji ustug ma podstawowe znaczenie dla osiggnigcia poziomu jukosci tych ustug. W celu zapewnienia
powtarzalnego, wysokiego poziomu jakosci ustug przedsighiorca powinien:

a. nadzorowaé swoich dostawcéw materialdw pomocniczych, sprzetu i ustug, prowadzgc m.in. ocene
dostarczanych przez nich wyrobdw lub ustug, sposéb wywiqzywania sig z postanowiei umownych,
terminowo$¢ dostaw itp.,

b. prowadzi¢ udokumentowane przeglqdy stosowanych Srodkéw chemicznych dotyczqce rotacji w miejscu
przechowywania (terminy waznosci), dostgpnosci aktualnej dokumentacji (kraty charakterystyki),
dostepnosci w miejscu przechowywania i stosowania $rodkéw ochrony indywidualnej,

. dysponowa¢ systemami dozujgcymi $rodki chemiczne,
d. prowadzi¢ udokumentowane okresowe przeglqdy maszyn i sprzetu zgodnie z zaleceniem producenta,

e. wdrozy¢ nowoczesne systemy kontroli ustug i monitorowania higieny np. za pomocq pisaka
fluorescencyjnego, ptytki dotykowej czy kontroli protein,

f. stosowa¢ maszyny i urzqdzenia uwzgledniajgce aspekty ochrony érodowiska, a w szczegédlnosci
oszczednosci energii elekirycznej, wody, Sciekdw, systemu pracy bezpytowej, ograniczajgce emisjg spalin
i hatasu, redukujgce odpady szkodliwe oraz nowoczesne systemy zasilania bateryjnego,

g. stosowac w ramach manualnego mycia posadzek system kuwetowy/mopa preparowanego,

h. stosowac ekologiczne systemy utrzymania czystosci do mechanicznego i manualnego mycia posadzek oraz
konserwacji posadzek.

V. Stosowane technologie — maks. liczha punktow: 20

1. W celu zapewnienia klientom kompleksowej obstugi w zakresie ogdlnego utrzymania czystosci oferta
przedsighiorcy powinna zawiera¢ co najmniej nastgpujqce nowoczesne technologie potwierdzone odbytymi
przez pracownikéw szkoleniami producenckimi lub innymi odbytymi w okresie ostatnich 3 lat:
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mycie okien i powierzchni szklanych,

zabezpieczanie posadzek powtokami polimerowymi,
czyszczenie i konserwacja dywanéw i wyktadzin dywanowych,
czyszczenie i konserwacja posadzek kamiennych,

czyszczenie i konserwacja posadzek drewnianych,

mycie i konserwacja pozostatych posadzek twardych,

mycie sanitariatow,

czyszczenie elewacii,

kazdorazowe czyszczenie sprzgtu po wykonaniu ustugi.

VI. Prawo pracy — maks. liczba punktow: 30

1. Kierownictwo zaangaiowane przez przedsighiorcg powinno dba¢ o dobrq atmosferg pracy, sprawiedliwe
warunki zatrudnienia oraz przestrzegac prawa pracy a w szczegdlnosci:

okreslic polityke zatrudnienia (w tym: zasady rekrutacji, zawierania i rozwigzywania uméw , zasady
awansowania, zasady wynagradzania),

ewidencjonowac czas pracy,

wynagradza¢ za pracg zgodnie z prawem (w szczegdlnoSci ptaca minimalna, ptaca za pracg w
nadgodzinach, terminowo$¢ wyptat, optacanie sktadek ubezpieczenia spotecznego),

przestrzegaé prawa pracownikdw do zrzeszania sig.

nie powinno w ciqgu ostatnich 12 miesigcy, liczqc od daty zgloszenia deklaracji przystgpienia do
programu, mie¢ miejsce lub negatywnie zakonczy¢ si¢ postgpowanie wskutek podejrzenia popetnienia
mobbingu lub w sprawie kontroli legalnosci zatrudnienia,

nie powinien w ciqgu ostatnich 12 miesigcy od przestania deklaracji zapa$¢ prawomocny wyrok lub
wydana prawomocna decyzja administracyjna ustalajgca istnienie stosunku pracy pomiedzy pracownikiem
a przedsighiorstwem, na korzy$¢ pracownika.

2. Kierownictwo zaangazowane przez przedsighiorcg powinno wspiera¢ zatrudnienie pracownicze /Wymaganie
krytyczne/.

a.
.

poziom zatrudnienia niepracowniczego nie powinien przekraczac 30% ogétem zatrudnionych,

jednoczesnie poziom podzlecania ustugi nie powinien przekracza¢ 20% wolumenu ustug w roku
kalendarzowym.

VII. Szkolenia — maks. liczha punktéw: 20

1. Stosowanie nowoczesnych technologii oraz sprzetéw i $rodkéw chemicznych wymaga od zaangazowane przez
przedsighiorcg kierownictwa zapewnienia warunkéw do ciqgtego podnoszenia wiedzy i doskonalenia
umiejetnodci personelu. Przedsighiorca powinien co najmniej:

a.
.

sporzqdzic roczny plan szkolen, uwzgledniajgcy szkolenia branzowe,

realizowac¢ roczny plan szkolen,
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prowadzi¢ udokumentowane szkolenia stanowiskowe oraz obiektowe,

kierowa¢ personel do udziatu w specjalistycznych szkoleniach dotyczqceych realizacji ustug, realizowanych
przez uprawnione instytucje szkoleniowe, posiadujgce odpowiednie kompetencje wedlug programéw
szkolen uwzgledniajqcych najnowszq wiedzg i dobre praktyki funkcjonujgce w braniy (np. szkolenia
producenckie),

kierowa¢ personel do udziatu w specjalistycznych szkoleniach z dziedziny zarzqdzania (np. wg. normy 1S0
9001, 1SO 14001),

prowadzi¢ oceng skutecznosci szkolen np. przez egzaminy wewngtrzne lub bezposredniq oceng
dokonywanq przez przetozonego.

VIII. Bezpieczenstwo i higiena pracy — maks. liczba punktow: 22

1. Niezaleznie od rodzaju prowadzonej dziatalnosSci pracownikom naleiy zapewnic bezpieczne i higieniczne
warunki pracy. Przedsigbiorca powinien co najmniej:

f.

g.
h.

wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za BHP, posiadajqcq udokumentowane kwalifikacje do prowadzenia
szkolen w zakresie BHP dla pracownikéw lub powinno korzystac z ustug firm zewngtrznych (stosownie do
wymagan prawnych),

prowadzi¢ vdokumentowany system szkolen BHP,
dokonac oceny ryzyka zawodowego stanowisk pracy i zapoznac z nig pracownikédw,

przechowywa¢ $rodki chemiczne w oryginalnych, oznakowanych opakowaniach posiadajgcych
odpowiednie, wymagane prawem, dokumenty i gdy to niezhgdne (okreslone przepisami) atesty,

zapewni¢ odpowiednie, zabezpieczone przed dostgpem oséb trzecich miejsca do przechowywania $rodkéw
chemicznych, takze w miejscu realizacji ustugi,

zapozna¢ pracownikéw z kartami charakterystyk produktéw chemicznych,
zapewnic pracownikom Srodki ochrony indywidualnej zgodnie z TKC stosowanych Srodkéw chemicznych,

zapewni¢ pracownikom dostep do instrukeji BHP i udokumentowa¢ fakt zapoznania sig z nimi.

IX. Srodowisko naturalne — maks. liczba punktéw: 10

1. Przedsighiorca z branzy profesjonalnego utrzymania czystosci powinien w sposdb odpowiedzialny podchodzié
do kwestii ochrony $rodowiska naturalnego i starac si¢ przez stosowanie zasad ,zielonego sprzqtania”
zapobiega¢ wywieraniv negatywnego wptywu na ludzi i przyrode. Moze to osiqgng¢ co najmniej przez:

a.
.

C.

d.

prowadzenie szkoler dla pracownikéw z zakresu ,zielonego sprzgtania”,
nagradzanie pracownikéw za zgtaszanie i wdrazanie w Zycie inicjatyw ekologicznych,

stosowanie preparatdw chemicznych bezpiecznych dla $rodowiska posiadajgcych certyfikaty ekologiczne
oraz posiada procedury gwarantujqce prawidtowe postepowanie z odpadami opakowaniowymi po tych
srodkach,

segregacje odpaddw powstajgcych w trakcie realizacji ustugi (np. opakowania, materiaty eksploatacyjne),

X. Etyka zawodowa — maks. liczha punktow: 3

1. Przedsighiorca z branzy profesjonalnego utrzymania czystoSci w trosce o dobre imig branzy zobowiqzuje sig
do przestrzegania zasad etyki zawodowej przez:
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a. przyjecie do stosowania zasad branzowego kodeksu etycznego lub wdrozenie wtasnego kodeksu, ktéry
jest z nim kompatybilny,

b. przestrzeganie zasad kodeksu etycznego,

. wdrozenie mechanizméw pozwalajgcych na monitorowanie dziatalnodci przedsighiorsiwa pod kqtem
etycznym (np. audyty wewnetrzne, komisja etyczna).

Wymagania szczegétowe

Przedsighiorcy z branzy profesjonalnego utrzymania czystosci, ktdre cheq Swiadezy¢ ustugi specjalistyczne muszq
wykazac, ze zardwno poziom przeszkolenia personelu jok i posiadany sprzgt i stosowane technologie pozwalajg
na zapewnienie takiego poziomu czystosci i higieny, ktéry umoiliwi klientowi realizacje jego procesdw
produkcyjnych lub ustugowych w sposdhb bezpieczny i niezagrazajgcy ludzkiemu zdrowiu i zyciu.

A. Wymagania dla pralni
I. Technologia prania — maks. liczha punktow: 7

1. Pralnia powinna stosowac odpowiedniq dla celow przemystowych technologie prania, ktéra oparta jest co
najmniej na:

a. auvtomatycznym dozowaniu Srodkéw piorqcych,

b. dokumentowaniu stosowanych $rodkéw piorgcych,

. stosowaniu systemu uzdatniania wody,

d. zapewnieniuv automatycznego sterowania procesem prania,
e. wprowadzeniu systemu oszczednosci ciepta,

f.  wprowadzeniu systemu oszczednosci wody.

2. Technologia prania powinna by¢ nadzorowana przez technologa lub inng wyznaczonq osobe, ktdra bedzie
petnita podobng funkcje.

Il. Wyposazenie zakladu — maks. liczha punktow: 5
1. Pralnia aby méc $wiadczy¢ ustugi prania dla celow przemystowych powinna by¢ wyposazona co najmniej w:
a. wysokoobrotowe pralnico-wirdwki,
b. tunele prasujqce (tzw. finiszery),
¢. linig maglowiczng z podawarkg i sktadarkq oraz wysokotemperaturowym maglem (pow. 180°C),
d. system do trwatego znakowania tkanin,
e. urzqdzenia do pakowania asortymentu.
I1l. Wymagania dot. higieny — maks. liczba punktow: 3
1. W celu zapewnienia odpowiednich warunkéw higieny w pralni nalezy wprowadzi¢ co najmniej:
a. plan higieny dla pralni,
b. procedurg Dobrej Praktyki Higienicznej,

. program zwalczania szkodnikdw.

GWARANT CZYSTOSCI | HIGIENY maj 2021 r.
hitps://www.tuv.com/poland/pl/qwarant-czysto%C5%9Bci-i-higieny.html 13




. : . ZWIAZEK
R PRZEDSIEBIORCOW A TUVRheinland < PRACODAWCOW

IV. Procedury realizacji ustugi — maks. liczha punktow: 4

1. W celu zapewnienia profesjonalnej obstugi klienta w pralni nalezy wprowadzi¢ co najmniej nastgpujgce
procedury:

a. transportu i przyjecia bielizny do prania,

b. procedury wysytki bielizny do klienta,

. procedure kontroli jakosci,

d. procedure obiegu dokumentdw pralniczych.

UWAGA! Przedsighiorca, ktdre ubiega sig tylko o znak branzowy pralniczy musi spetni¢ wymagania ogélne, za
wyjqtkiem wymagan opisanych w punktach IV i V i vzyskac co najmniej 75 % z maksymalnej liczhy punktdw
mozliwych do zdobycia.

B. Wymagania dla przedsigebiorcow swiadczgcych ustugi dla branzy spozywczej
I. Bezpieczenstwo personelu — maks. liczha punktéw: 6

1. Przedsighiorcy $wiadczqcy ustugi utrzymania czystosci w zaktadach przetwérstwa zywnosci muszq przyktadaé
szczegdlng uwage do wpltywu personelu na stan czystosci i higieny w zakladzie.

2. W celu zminimalizowana negatywnego wptywu i potencjalnych zagroien w tafcuchu produkeji Zywnosci
przedsighiorca powinien co najmniej:

a. zapewnic, Ze personel sprzqtajgcy w wysokim stopniu przestrzega zasad czystosci osobistej (czysta odziez
ochronna: ubranie, nakrycie gtowy, odpowiednie obuwie, w przypadku zaktadéw o podwyiszonym ryzyku,
brak bizuterii, regularne mycie, wzgl. dezynfekcja rgk, odziez specjalistyczna HACCP),

b. w kazdym przypadku informowac kierownictwo zakladu przetwérstwa Zywnosci o wystgpieniv u
personelu sprzqtajgcego: biegunki, wymiotéw, gorqczki, zapalenia gardta z gorqezkg, widocznych
skaleczen, wydzielin z ucha, oka lub nosa,

. zapewni¢ odpowiedni sposob postepowania ze skaleczeniami,

d. przestrzega¢ zakazu wstgpu oséb chorych lub nosicieli zarazkéw o ile istnieje zagrozenie kontaminacji
Srodkow spozywczych,

e. prowadzic cykliczne badania lekarskie personelu.
Il. Technologia sprzqtania — maks. liczha punktow: 8

1. Przedsighiorca powinien stosowa¢ odpowiedniq dla celéw utrzymania czystoéci i higieny w zakladach
przetwdrstwa zywnosci technologie sprzqtania, kiéra wymaga co najmniej:

a. stosowania wladciwych urzqdzen do czyszczenia i dezynfekeji narzedzi pracy i wyposazenia, tzn. z
materiatu odpornego na korozje, tatwe do czyszczenia, wyposaione w doplyw cieptej i zimnej wody,
gwarantujqce odpowiedniq regulacje i nadzorowanie i waSciwy dostep dla urzqdzen sprzqtajgcych,

b. prowadzenia zapiséw nt. wzorcowania urzqdzen,

. dokumentowania czyszczenia i dezynfekeji (w regularnych odstgpach czasu) zakladu i urzgdzen
znajdujgcych sig w nim.
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d. opracowania programéw dezynfekcji i technologii czyszczenia, ktére zapewniq dostateczny stopief
czyszczenia wszystkich czesci urzqdzen technicznych i innego wyposazienia, a takie samego urzqdzenia do
czyszczenia,

e. stosowania $rodkdéw czyszczqeych i dezynfekujgcych dopuszczonych do stosowania w  zakladach
przetworstwa spozywczego, zgodnie z zaleceniami producentow,

f. nadzorowania statej przydatnosci i skutecznoSci programéw czyszczenia i dezynfekeji i systemow
dozowania,

g. dokumentowania dziatai w zakresie weryfikacji ww. programéw,

h. zapewnienia, Ze urzqdzenia do przechowywania odpadéw sq w nienagannym stanie, a pojemniki na
odpady odpowiednio oznakowane (zewnetrzne pojemniki na odpady oraz pomieszczenia do
przechowywania odpaddw muszq by¢ tak zarzqdzane, aby zminimalizowa¢ ryzyko),

i.  monitorowania ilodci zuzycia $rodkéw myjqco- dezynfekujgcych.
l11. Szkolenia — maks. liczha punktow: 2

Poza szkoleniami ogélnymi nalezy zapewnic, e personel sprzqtajgcy bierze udziat w szkoleniach nt. higieny
Srodkéw spozywczych.

C. Wymagania dla przedsighiorcow swiadczqcych ustugi dla branzy medycznej
I. Bezpieczenstwo personelu — maks. liczha punktéw: 4

1. Przedsighiorcy Swindczqcy ustugi utrzymania czystoSci w branzy medycznej (szpitalach, przychodniach) muszq
przyktadac szczegdlng uwage do wplywu personelu na stan czystosci i higieny w zaktadzie ochrony zdrowia.

2. W celv zminimalizowana negatywnego wpltywu i potencjalnych zagroien dla zdrowia i Zycia ludzkiego
przedsighiorca powinien co najmniej:

. prowadzic statq kontrolg stanu zdrowia personelu,

7 e e .

b. zapewnia¢ w odpowiedniej iloSci i jakodci Srodki ochrony osobistej (czysta odziez, rgkawice ochronne,
stanowisko do mycia rgk wyposaione w mydio w plynie, Srodek do dezynfekeji rgk i reczniki
jednorazowego uiytku).

Il. Szkolenia — maks. liczha punktow: 4

W celu utrzymania wysokiego poziomu wiedzy i umiejgtnosci personelu przedsigbiorca powinien prowadzi¢ stalq
polityke szkolenia personelu, ktéra bedzie obejmowata: szkolenie nowoprzyjgtych pracownikéw, szkolenia
okresowe przypominajqce, szkolenia przed wprowadzeniem do stosowania nowych Srodkéw chemicznych i/lub
nowych technologii.

I11. Technologia sprzqtania — maks. liczha punktéow: 10

1. Przedsighiorca powinien stosowa¢ odpowiedniq dla celéw utrzymania czystosci i higieny w zaktadach ochrony
zdrowia technologig sprzqtania, ktéra wymaga co najmniej:

a. zakazane jest stosowanie wiader ocynkowanych, z tworzywa o parametrach dostosowanych do potrzeb
gospodarstwa domowego oraz zaadoptowane po wykorzystaniu jego pierwotnego zastosowania, mopow
sznurkowych-domowych (z wkrecang koficowkg ze sznurkami)
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b. stosowania sprzgtu przeznaczonego do sprzqtania obiektéw ochrony zdrowia (stosowny sprzet reczny,
sprzet mechaniczny, mopy jednego kontaktu),

. prania mopdw w profesjonalnej pralni wyposazonej w pralnice (zaktadowej lub pozazaktadowej),

d. przechowywania mopéw w stanie suchym (stosowanie technologii kuwetowej, z preparowanymi mopami
dopuszcza wyprane mopy bezposrednio z pralnicy utozy¢ w kuwecie, zala¢ roztworem roboczym
i hermetycznie zamkngg),

e. przechowywania sprzetu, narzedzi i Srodkdw utrzymania czystosci w wydzielonym pomieszczeniv,

f.  wydzielenia sprzetu do utrzymywania czystosci w toaletach i fazienkach,
g. odpowiedniego zabezpieczania posadzek z linoleum lub PVCi pielegnowania zgodnie z technologig,
h. stosowania $rodkéw chemicznych, ktdre posiadajqg wymagang dokumentacj¢ (co najmniej karty

charakterystyki dla produktéw niebezpiecznych),

i. dozowania $rodkéw chemicznych automatycznie podczas pobierania wody lub za pomocq pompki
dozujqcej.

IV. Stan sanitarny toalet i lazienek — maks. liczha punktow: 4

1. Przedsighiorca powinien zwracaé szczegélng uwage na zapewnienie odpowiedniego stanu toalet i tazienek
a przede wszystkim zapewni¢, 7e:

a. armatury, umywalki, miski ustgpowe, pisuary, hidety, prysznice bedg wolne od osaddw,

b. stan posadzek spetni wymogi antyposlizgowosci (jezeli pozwala na to posadzka),

. w czasie mycia i dezynfekcji pomieszczenia sanitarne sq niedostepne dla uzytkownikdw
V. Procedury zabezpieczajgce przed infekcjami — maks. liczha punktow: 6

1. W celu zabezpieczenia personelu sprzqtajgcego jok i uzytkownikéw zaktadu ochrony zdrowia przed infekcjami
przedsighiorca powinien wdrozy¢ do stosowania co najmniej nastepujgce procedury:

a. higieny rgk,

b. mycia i dezynfekeji powierzchni zanieczyszczonych krwig lub innymi ptynami ustrojowymi
(dekontaminacja),

. utrzymywania czystosci w izolatkach i salach chorych,
d. mycia i dezynfekeji sprzetu do sprzgtania,
e. usuwania odpadéw medycznych (potencjalnie zakaznych) — segregacji, gromadzenia i usuwania,

f. postgpowania po ekspozycji na material zakainy lub potencjalnie zakainy (np. zaklucie iglg
zanieczyszczong krwig).

VI. Zapewnienie higieny — maks. liczba punktow: 3

1. W celu zapewnienia odpowiedniego stanu higieny sprzqtanych pomieszczen przedsighiorca powinien zapewnié
€0 najmniej, Ze:

a. personel sprzqtajqcy zna strefy sanitarne szpitala (ciqgtej czystodci, ogdlnej czystosci medycznej, czystosci
zmiennej, ciggtego skazenia),

b. wyposazy¢ personel sprzqtajgcy w plan higieny na jego odcinku pracy,

. zapewni¢, ie sprzqtanie odbywa sig zgodnie z planem higieny.
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