|V| UNIWERSYTET
lAIvl WARMINSKO-MAZURSKI W OLSZTYNIE

Dzial Zamowien Publicznych

Olsztyn, 25.10.2021 .
Ldz. W80/ no21mzp

Do wszystkich Wykonawcow
uczestniczqcych w postgpowaniu

PYTANIA I ODPOWIEDZI

Dotyczy: postepowania nr 314/2021/TP/DZP o udzielenie zamoéwienia publicznego
prowadzonego w trybie podstawowym pn.: Usluga opieki powdrozeniowej
dla systemu informatycznego SIMPLE.ERP eksploatowanego przez
Uniwersytet Warminsko — Mazurski w Olsztynie.

Zamawiajacy, Uniwersytet Warminsko - Mazurski w Olsztynie, dzialajac
na podstawie art. 284 ust 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku - Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.), przedstawia odpowiedzi na otrzymane
zapytania:

Pytanie nr 1:

Zgodnie z postanowieniem §9 ust. 1 projektu umowy, Przetwarzajacy jest odpowiedzialny
za udost¢pnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z trescia umowy.
Stosownie natomiast do literalnego brzmienia art. 82 ust. 3 RODO, podmiot przetwarzajacy
zostaje zwolniony z odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przetwarzaniem
naruszajacym przepisy RODO, jezeli udowodni ze w zaden sposéb nie ponosi winy
za zdarzenie, ktére doprowadzilo do powstania szkody (odpowiedzialno$¢ podmiotu
przetwarzajgcego przewidziana przepisami RODO jest odpowiedzialnoscig na zasadzie winy).
Majac powyzsze na uwadze, Wykonawca wnosi o modyfikacje postanowienia §9 ust. 1
projektu umowy w ten sposéb, ze Przetwarzajacy ponosi¢ begdzie odpowiedzialno$¢ jedynie
za zawinione udostgpnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z trescig
umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tres¢ § 9 ust. 1 zalgcznika nr 4 do SWZ w ten sposéb, ze nadaje
mu nastepujace brzmienie: ,,Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za udostepnienie lub
wykorzystanie danych osobowych niezgodnie 2z treScia niniejszej Umowy,
a w szczegllnosci za udostepnienie powierzonych danych do przetwarzania osobom
nieuprawnionym, chyba ze wykaze, ze powyzsze naruszenia nie powstaly z jego winy”’.

Pytanie nr 2:
Umowa powierzenia przetwarzania danych

Postanowienie §4 ust. 1 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych przewiduje
mozliwo$¢ przeprowadzenia przez Administratora kontroli Podmiotu przetwarzajacego
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w zakresie przetwarzania powierzonych danych osobowych po uprzednim zawiadomieniu
o planowanym terminie takiej kontroli, wynoszacym co najmniej 3 dni. W ocenie
Wykonawcy jednak, 3 dniowy termin uprzedniego zawiadomienia o planowanej kontroli
moze okaza¢ sie niewystarczajacy do prawidtowego przygotowania si¢ Podmiotu
przetwarzajacego do audytu - w szczegélnosci majac na uwadze obowigzki zwigzane
z przygotowaniem pomieszczen, miejsc i systeméw informatycznych, na ktérych
przetwarzane sg dane osobowe, do kontroli w sposéb uniemozliwiajgcy osobom
kontrolujacym dostep do danych nieobjetych umowa (w tym m.in. danych powierzonych
Wykonawcy do przetwarzania przez innych jego klientéw).

Jednoczesnie Wykonawca zwraca uwage na podobny zapis §8 ust. 1 projektu umowy
gtéwnej, w ktérym réwniez okres$lone zostalo uprawnienie Zamawiajgcego do kontroli
Wykonawcy w zakresie przetwarzania przez niego danych osobowych, z uwzglednieniem 7
dniowego terminu uprzedniego zawiadomienia o terminie planowanej kontroli.

Majgc na uwadze powyzsze, Wykonawca wnosi o modyfikacje postanowienia §4 ust. 1
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w ten sposéb, ze termin uprzedniego
zawiadomienia o planowanej kontroli zostanie wydtuzony z minimum 3 do minimum 7 dni
ja poprzedzajacych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia § 4 ust. 1 zatacznika nr 5 do SWZ w ten sposob, ze stowo
»3-dnowym”’ zastepuje stowem ,,S-dniowym”.

Pytanie nr 3:
Umowa powierzenia przetwarzania danych

Zgodnie z postanowieniem §6 ust. 1 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
Przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z trescig umowy. Stosownie natomiast do literalnego brzmienia art. 82 ust. 3
RODO, podmiot przetwarzajacy zostaje zwolniony z odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane przetwarzaniem naruszajacym przepisy RODO, jezeli udowodni ze w zaden
spos6b nie ponosi winy za zdarzenie, ktére doprowadzito do powstania szkody
(odpowiedzialno$§¢ podmiotu przetwarzajacego przewidziana przepisami RODO jest
odpowiedzialnos$cig na zasadzie winy).

Majac powyzsze na uwadze, Wykonawca wnosi o modyfikacje postanowienia §6 ust. 1
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w ten sposob, ze Przetwarzajgcy
ponosi¢ bedzie odpowiedzialno$é jedynie za zawinione udost¢pnienie lub wykorzystanie
danych osobowych niezgodnie z trescig umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tres¢ § 6 ust. 1 zalacznika nr 5 do SWZ w ten sposéb, Ze nadaje
mu nastepujace brzmienie: ,,Podmiot przetwarzajacy ponosi odpowiedzialnosé
za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z trescia niniejszej
Umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych danych do przetwarzania
osobom nieuprawnionym, chyba ze wykaze, ze powyzsze naruszenia nie powstaly z jego
winy”.

Pytanie nr 4:
Projekt umowy odno$nie §1 ust. 4 o tresci:

Maksymalny czas reakcji na zgtoszenie tj. czas przyjazdu konsultanta do siedziby
Zamawiajgcego WYnNosl .......c........ dni roboczych.
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Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze maksymalny czas reakcji dotyczy tylko dni
konsultacyjnych organizowanych w formie konsultacji w siedzibie i nie dotyczy konsultacji
zdalnych.

Wzglednie Wykonawca wnosi o uzupetnienie tresci §1 ust. 4 w sposéb nastepujacy:
»Maksymalny czas reakcji na zgloszenie tj. czas przyjazdu konsultanta do siedziby
Zamawiajacego lub rozpoczecie realizacji zgloszenia zdalnie wynosi ................ dni
roboczych. Przed rozpoczgciem prac Wykonawca, majac na uwadze jak najszybsza reakcje
na zgloszone zapotrzebowanie, przedstawia Zamawiajgcemu propozycje sposobu realizacji
zgloszenia (zdalnie czy w siedzibie Zamawiajacego). Zamawiajacy podejmuje decyzje
co do formy realizacji ustugi”

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tres¢ § 1 ust. 4 zalacznika nr 4 do SWZ zgodnie z sugerowanym
brzmieniem.

Pytanie nr 5:
Projekt umowy odnosnie §1 ust. 5 o tresci:

Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ realizacji czesci zadan za pomoca konsultacji zdalnych.
W takim przypadku dni bedg rozliczane .............ccceeeveriererenenieeenennnn

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze zapis bedzie uzupetniony zgodnie z punktem 3 oferty.
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze zapis bedzie uzupeliony stosownie do zlozonej oferty.

Pytanie nr 6:
Projekt umowy odnosnie §1 ust. 5 o tresci:

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ realizacji czesci zadan za pomoca konsultacji zdalnych.
W takim przypadku dni beda rozlicZane ..........csssicsmmasmmssssssnisnsonss

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie jak bedg rozliczane ustugi konsultacyjne realizowane
w siedzibie Zamawiajacego. Wnosimy o uzupetnienie tresci Umowy o proponowany zapis:
,»-Kazdorazowa wizyta konsultanta Wykonawcy w siedzibie Zamawiajacego bedzie rozliczana
jako 8 godzin (gdy ustuga bedzie trwata do 8 godzin), a ustuga trwajaca ponad 8 godzin
bedzie rozliczana z doktadnoscia do kazdej rozpoczetej godziny. ,,

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze kazdorazowa wizyta konsultanta Wykonawcy w siedzibie
Zamawiajacego bedzie rozliczana jako 8 godzin (gdy ustuga bedzie trwata do 8 godzin),
a usluga trwajaca ponad 8 godzin bedzie rozliczana z dokladnoscia do kazdej
rozpoczetej godziny.

Pytanie nr 7:
Projekt umowy odnosnie §1 ust. 6 o tresci:

Ustugi realizowane beda wg zapotrzebowania zgloszonego przez przedstawiciela
Zamawiajacego, telefonicznie na numer ............. lub e-mail na adres: .....................

Czy Zamawiajacy wyraza zgodg, aby kazdorazowe zapotrzebowanie na ustugi bylo zgtaszane
w pierwszej kolejnosci za posrednictwem dedykowanego systemu zgloszeniowego,
dostgpnego przez przegladarke internetows, a dopiero w przypadku braku jego dostepnosci
za posrednictwem e-mail lub telefonicznie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na sugerowany sposob zglaszania zapotrzebowania
na konsultacje.
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Pytanie nr 8:

Projekt umowy odnos$nie §2 ust. 1 o tresci:

Wykonawca zobowiazuje si¢ realizowaé przedmiot umowy w terminie 12 miesigcy od dnia
zawarcia umowy.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w przypadku wykorzystania liczby dni
konsultacyjnych przez uplywem terminu okreslonego w §2 ust. 1 umowa wygasnie
odpowiednio wczesnie].

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze wykorzystanie calosci dni konsultacyjnych przed uptywem
12 miesiecy od dnia zawarcia umowy spowoduje wczesniejsze wygasnigcie umowy.

Pytanie nr 9:

Projekt umowy odnosnie §3 ust. 1 o tresci:

Cena na podstawie ktérej Zamawiajacy dokonal wyboru oferty wynosi ........... PLN
(STOWIIE: ..o )z VAT.

Pytania:

1. Wykonawca wnosi o wyjasnienie w jaki spos6b zostanie oznaczony ten parametr skoro
w dacie zawarcia umowy nie bedzie znana proporcja wykorzystania 40 dni konsultacji
na godziny w siedzibie i godziny zdalne, a cena kazdej z tych ustug zgdonie z formularze
ofertowym jest r6zna. W szczeg6lnosci wykonawca zwraca si¢ z zapytaniem czy bedzie
w tym miejscu wskazana maksymalna warto$¢ umowy w przypadku gdy wszytskie 40 dni
bedzie swiadczone po wyzszej ze stawek

2. Wykonawca wnosi o wyjasnienie w jaki sposob godziny zdalne bedg przeliczana na dni —
w szczegblnosci Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze kazde 8 godzin zdalnych
(rozliczonych w sposéb zgodny z jednym z algorytméw wskazanych w ofercie w punkcie 3)
bedzie uwazane za jeden dzien roboczy. Natomiast kazdy przyjazd do siedziby konsultanta
bedzie liczony jako jeden dzien roboczy przy czym Zamawiajagcy nie moze zgdaé
od konsultanta w ramach jednej ,dniéwki” pracy w wymiarze powyzej 8 godzin.
W przypadku gdy czas pracy konsultanta w siedzibie Zamawiajacego przekraczat 8 godzin,
pozostal godziny beda rozliczane godzino wedle wzoru stosowanego dla wymiaru czasu
pracy zdalne;j.

Odpowiedz:

1) Zostanie przyjeta warto$¢ 40 dni konsultacji w siedzibie Zamawiajacego.

2) Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 10:

Projekt umowy odnosnie §5 ust. 2 o tresci:

Wykonawca przyjmuje pelng odpowiedzialno$¢ za jakos¢ i terminowos¢ swiadczonych ustug.
Wykonawca wnosi o uzupelnienie przepisu o stwierdzenie ,,z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy”. Wykonawca wskazuje, ze nie moze przyja¢ odpowiedzialnosci w zakresie
w jakim przyczyn nieterminowos$ci czy zlej jakosci nie leza po stronie wykonawcy,
a ich przyczyn wynika np. z sity wyzszej, wad w infrastrukturze zamawiajgcego, braku
niezbednego wspoéldziatania etc. Wykonawca wskazuje, ze przyjecie obecna formuta moze
by¢ postrzegana jako klauzula abuzywna niezgodna z art. 433 pzp

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia § 5 ust. 2 zalgcznika nr 4 do SWZ nadajac mu nast¢pujace
brzmienie: ,,Wykonawca przyjmuje pelna odpowiedzialnosé¢ za jako$¢ i terminowos¢
$wiadczonych ushug, chyba ze wykaze, ze naruszenie powyzszych obowigzkéw nastapito
nie z jego winy”’.
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Pytanie nr 11:

Projekt umowy odnosnie §5 ust. 3 o tresci:

Wykonawca bedzie ponosit wzgledem Zamawiajacego odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
za wszelkie szkody powstale w infrastrukturze informatycznej/ sieciowe] Zamawiajacego
w zwigzku z wykonywaniem umowy.

Wykonawca wnosi o zmiang przepisu w spos6b nastepujacy:

Wykonawca bedzie ponosil wzgledem Zamawiajacego odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza
za wszelkie szkody powstale w infrastrukturze informatycznej/ sieciowej Zamawiajacego
w zwigzku z nienalezytym wykonywaniem umowy, powstate z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia § 5 ust. 3 zalgcznika nr 4 do SWZ nadajac mu nastepujace
brzmienie: Wykonawca bedzie ponosil wzgledem Zamawiajacego odpowiedzialnosé
odszkodowawczg za wszelkie szkody powstale w infrastrukturze informatycznej/
sieciowej Zamawiajacego w zwigzku z wykonywaniem umowy, chyba ze wykaze,
Ze naruszenie powyzszych obowigzkow nastgpilo nie z jego winy”.

Pytanie nr 12:
Projekt umowy odnos$nie §10 ust. 1 o tresci:

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

za zwloke w rozpoczgciu wykonywaniu ustugi w terminie wskazanym, § 2 w wysokosci 0,5
% ceny okreslonej w § 3 ust. 1 za kazdy dzien;

w przypadku niewywigzania si¢ przez Wykonawce z obowiazku realizacja zgtoszenia (czas
realizacji zgtoszenia) w terminie okreslonym w § 1 ust. 4 — w wysokos$ci 5% wynagrodzenia
brutto wskazanego w § 3 ust. 2 lit. a), za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwloki w realizacji
zgloszenia;

w przypadku naruszenia zasad dotyczacych ochrony danych osobowych wynikajacych § 6 —
w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto za okres rozliczeniowy za kazde stwierdzone
naruszenie. '
Pytania:

1. Odnosnie kary za zwtok¢ w Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w poczet zwtoki,
o ktdérej mowa w przepisach dotyczacych kar umownych nie wlicza si¢ czasu weryfikacji prac
przekazanych do odbioru po stronie Zamawiajacego ani okresu oczekiwania na dane
potrzebne do prawidlowej obstugi zgtoszenia.

2. W celu optymalizacji ceny ofertowej, Wykonawca wnosi o obnizenie kary Umowne;j
w przypadku niewywigzania si¢ przez Wykonawcg z obowigzku realizacja zgloszenia (czas
realizacji zgloszenia) w terminie okre§lonym w § 1 ust. 4 — do wysokosci 2,5%
wynagrodzenia brutto wskazanego w § 3 ust. 2 lit. a), za kazdy rozpoczety dziefi roboczy
zwloki w realizacji zgtoszenia;

3. Odnosnie kary za naruszenie zasad ochrony danych osobowych, wykonawca wnosi
o uwarunkowanie kary uprzednim wezwaniem do usuni¢cia naruszen w oznaczonym terminie
— jesli naruszenie jest mozliwe do usunigcia, pod rygorem zastosowania kary i bezskutecznym
uplywem terminu oznaczonego w tym wezwaniu.

Odpowiedz:

1) Zamawiajacy potwierdza wskazany sposéb liczenia czasu zwloki.

2) Zamawiajacy zmienia § 10 ust. 1 lit. d) w ten sposob, ze wartos¢ 5% zastepuje

wartoscig 2,5%.
3) Zamawiajacy odmawia zmiany powyzszego zapisu.
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Pytanie nr 13:

Projekt umowy odno$nie §10 ust. 4 o tresci:

F.aczna wysokos¢ kar umownych, ktérych Zamawiajacy moze dochodzi¢ od Wykonawcy,
wynosi 50% warto$ci umowy okreslonej w §3 ust. 1 umowy.

Wykonawca wnosi o zmniejszenie limitu kar umownych do poziomu 20% co korzystnie
wplywa na oszacowanie ryzyk zwigzanych z umowg i tym samym redukcje ceny ofertowe;.
Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia § 10 ust. 4 zalacznika nr 4 do SWZ w ten sposdb, ze wartos¢ 50 %
zastepuje wartoscig 20 %.

Pytanie nr 14:

Projekt umowy odnosnie §11 b) o tresci:

w sytuacji przynajmniej trzykrotnego naruszenia przez Wykonawce warunk6w umowy,
w szczegélnosci przekroczenia terminu na usunigcie wad — w terminie 60 dni od dowiedzenia
sie przez Zamawiajacego o zaistniatych okolicznosciach.

Wykonawca wskazuje, ze przedmiotem umowy nie jest usuwania wad. Jednoczesnie
wykonawca wskazuje, ze uwarunkowania tak doniostej w skutkach czynno$ci jaka jest
odstgpienie od umowy dowolnego ,,naruszenia umowy” niezaleznie od wagi naruszenia jest
nieadekwatne. Wykonawca wnosi o ograniczenie przestanek odstgpienia do naruszen
istotnych oraz uwarunkowanie odstapienia od uprzedniego wezwania do usunigcia naruszen
w wyznaczonym na pi$mie terminie, nie krétszym niz 7 dni i bezskutecznego uptywu tego
terminu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia § 11 ust. 1 lit. b) zalacznika nr 4 do SWZ w ten sposéb,
ze wykresla stowa ,,w szczegolno$ci przekroczenia terminu na usunigcie wad”.

Z powazaniem,

Sporzgdzita: Dorota Borkowska

SPECJA;&S:TA
¥

Dorota Borkowska
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