Torun, dnia 19-02-2024 .
W.Sz.Z:TZ-280-10/24

Wykonawcy bioracy
udziat w postepowaniu

dotyczy: postepowania na Sswiadczenie ustug nadzoru autorskiego nad oprogramowaniem HIS
AMMS, LIS Infomedica oraz ERP Infomedica

W zwigzku z otrzymanymi zapytaniami do Specyfikacji Warunkéw Zamdéwienia, Zamawiajgcy udziela
ponizszych odpowiedzi:

Pytanie Nr 1 dot. § 3 ust. 7 wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zamawiajgcy wskazat, ze Wykonawca jest zobowigzany wypetni¢ OPZ stanowigcy Zatgcznik Nr 3 do SWZ
i zatgczy¢ go do oferty. Jednoczesnie kryterium oceny ofert odnosi sie jedynie do czasu reakcji Wykonawcy
na zgtoszenie btedu przez Zamawiajgcego oraz czasu dokonania i udostepnienia korekt.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca prosi o wyjasnienie, jakie znaczenie ma oferta Wykonawcy

w zakresie wskazanym w Zatgczniku Nr 3, tj. w zakresie ,Parametréow/funkcji oferowanych®, z wytgczeniem
tych dotyczacych kryterium oceny ofert?

Zwracamy uwage, ze wobec braku ustanowienia hierarchii dokumentéw nie jest wiadomym, ktére warunki
i postanowienia Wykonawca bedzie zobowigzany stosowac w przypadku zaistnienia rozbieznosci pomiedzy
trescig umowy a trescig Zatgcznika Nr 3, wypetnionego przez Wykonawce np. w sposéb odbiegajacy od
oczekiwan Zamawiajgcego. Jednoczesnie zawarte we wzorze umowy sformutowania, ze Wykonawca ma
obowigzek wykonac¢ okreslone obowigzki ,na zasadach okreslonych w Zataczniku Nr 3“ wskazuja, iz w tym
zakresie kazdy z Wykonawcéw moze realizowaé umowe na innych zasadach. Zaktadamy bowiem, ze
realizacja umowy ,na zasadach okreslonych w Zatgczniku Nr 3“ odnosi sie do zasad zaoferowanych przez
Wykonawce, a nie ustalonych przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Wskazany Zatacznik nr 3 do SWZ, ktéry bedzie dofaczony do umowy nalezy traktowaé réwnowaznie
z zapisami umowy opartymi na informacjach wytworzonych na podstawie danych przekazanych przez
Wykonawce we wskazanym zafaczniku do SWZ. Dane przekazane przez Wykonawce w ramach ztozonej
oferty majg umozliwi¢ Zamawiajgcemu przygotowanie umowy bez koniecznosci oczekiwania na dodatkowe

informacje ze strony Wykonawcy o sposobie Swiadczenia przez niego ustugi.

Pytanie Nr 2 dot. Zatacznika Nr 3 do SWZ
W Zataczniku Nr 3 do SWZ w wierszu Lp.l.2 pkt 1 lit. b wskazano, ze w razie trudnosci z rejestracjg zgtoszenia

na witrynie internetowej, Zamawiajagcy moze dokonac zgtoszenia telefonicznie (z zastrzeieniem
niezwtocznego potwierdzenia zgtoszenia przez e-mail). W tresci wzoru umowy, stanowigcego zatgcznik
nr 6 do SWZ brak jest postanowienia nt. potwierdzenia zgtoszenia telefonicznego przez e-mail.



Parametry/funkcje oferowane przez Wykonawce mogg tez odbiega¢ od tych wskazanych w OPZ przez
Zamawiajgcego.
W zwigzku z powyziszym Wykonawca zwraca sie z prosba o wskazanie hierarchii dokumentoéw,
w sytuacji zaistnienia rozbieznosci w ich tresci, jak to ma np. miejsce w wyzej opisanej sytuacji. Czy
w takim przypadku wigzace dla Wykonawcy sg postanowienia umowne, czy OPZ?

Prosimy o zmiane zapisow zarowno w Zatgczniku Nr 3 do SWZ w wierszu Lp.l.2 pkt 1 lit. b a takze
w Zatgczniku Nr 6 do SWZ w § 3 ust. 4, na ponizsze wymagania:
,2gtoszenie i obstuga btedu przez Zamawiajgcego odbywa¢é sie bedzie poprzez System CHD
Wykonawecy zgodnie z jego regulaminem; w razie trudnosci z rejestracjg zgtoszenia w Systemie
CHD, Zamawiajgcy moze dokona¢ zgtoszenia telefonicznie lub poprzez e-mail, z zastrzezeniem
niezwtocznego potwierdzenia zgtoszenia poprzez System CHD. W takim przypadku zgtoszenia
telefonicznego mozna dokonaé pod numerem telefonu:

(1) eeeeeerreenceens dla potgczen z telefonéw stacjonarnych;
(2) eevreerrerenneenne dla potaczen z telefonéw komorkowych
lub za pomoca poczty elektronicznej na adres e-mail: .......ccceeeeerenenee.. ;

w przypadku, gdy zgtoszenie btedu zostanie przyjete przez Wykonawce:

(a) w godzinach pomiedzy 08:00 a 16.00 Dnia Roboczego — traktowane jest jak przyjete
danego Dnia roboczego;

(b) w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 Dnia Roboczego — traktowane jest jak przyjete
o godz. 8.00 nastepnego Dnia Roboczego;

(c) w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 Dnia Roboczego - traktowane jest jak przyjete
0 godz. 8.00 danego Dnia Roboczego;

(d) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowane jest jak przyjete
0 godz. 8.00 najblizszego Dnia Roboczego;”

Propozycja ma na celu usuniecie rozbieznosci pomiedzy zapisem umownym a zapisem zawartym
w zatgczniku Nr 3 do SWZ w wierszu Lp.lIl.1. pkt 1, gdzie wskazano, iz obstuga zgtoszen btedéw powinna
sie odbywac poprzez witryne Centralnego Help Desku (CHD). Nadto definicja ,Czasu reakcji“ zawarta
w Zatgczniku Nr 3 do SWZ réwniez postuguje sie pojeciem witryny internetowej Centralnego Help —
Desku.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ Zatgcznika Nr 3 do SWZ w wierszu Lp.l.2 pkt 1 lit. ,b” i lit. ,,c” oraz Zatgcznik

Nr 6 do SWZ stanowigcy wzdér umowy w § 3 ust. 4 nadajac poszczegdlnym zapisom nastepujgce brzmienie:

Zatacznik Nr 6 do SWZ § 3 ust. 4
,Zgtoszenie i obstuga btedu przez Zamawiajgcego odbywac sie bedzie poprzez System CHD
Wykonawcy; w razie trudnosci z rejestracjg zgtoszenia w Systemie CHD, Zamawiajgcy moze
dokonac¢ zgtoszenia telefonicznie lub poprzez e-mail, zzastrzezeniem niezwtocznego
potwierdzenia zgtoszenia poprzez System CHD. W takim przypadku zgtoszenia telefonicznego
mozna dokonaé pod numerem telefonu:

(11 S, dla potgczen z telefonéw stacjonarnych;

(7 J O, dla potaczen z telefondw komarkowych



lub za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail: .......ccoeeeeeeenenens ;
W przypadku, gdy zgtoszenie btedu zostanie przyjete przez Wykonawce:

(a) w godzinach pomiedzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete
danego dnia roboczego;

(b) w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete
0 godz. 8.00 nastepnego dnia roboczego;

(c) w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowane jest jak przyjete
0 godz. 8.00 danego dnia roboczego;

(d) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowane jest jak przyjete
o godz. 8.00 najblizszego dnia roboczego;”

Zatacznika Nr 3 do SWZ w wierszu Lp.l.2 pkt 1 lit. ,b” i lit. ,,c”

b) zgtoszenie i obstuga btedu przez Zamawiajgcego odbywac sie bedzie poprzez System CHD Wykonawcy;
w razie trudnosci z rejestracjg zgtoszenia w Systemie CHD, Zamawiajgcy moze dokonac zgtoszenia
telefonicznie lub poprzez e-mail, z zastrzezeniem niezwfocznego potwierdzenia zgtoszenia poprzez
System CHD. W takim przypadku zgtoszenia telefonicznego mozna dokonac pod numerem telefonu:

(3) oo dla pofgczen z telefonéw stacjonarnych;
C) dla pofgczen z telefonéw komérkowych
lub za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail: .......................... ;
c) w przypadku, gdy zgtoszenie btedu zostanie przyjete przez Wykonawce:
- w godzinach pomiedzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete danego dnia
roboczego;

- w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete o godz. 8.00
nastepnego Dnia Roboczego;

- w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowane jest jak przyjete o godz. 8.00 danego
Dnia Roboczego;

- w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowane jest jak przyjete o godz. 8.00 najblizszego
dnia roboczego.

Pytanie Nr 3 dot. § 3 ust. 4 wzoru umowy:

Wykonawca wnosi o modyfikacje tresci §3 ust. 4 wzoru umowy poprzez zastgpienie stéw:
,W przypadku, gdy formularz zgtoszenia btedu zostanie przyjety przez Wykonawce: (...)” stowami:
,»W przypadku, gdy zgtoszenie btedu zostanie przyjete przez Wykonawce: {...)".

Wykonawca wskazuje, ze godziny przyjecia zgtoszenia btedu w aktualnym brzmieniu projektu umowy
odnosza sie wyfacznie do zgtoszenia pisemnego przestanego na formularzu za pomocy poczty
elektronicznej, a powinny odnosi¢ sie do kazdej formy zgtoszenia wskazanej w ust. 4 (przez witryne,
telefonicznie).

Odpowiedz:
Zamawiajgcy uwzglednit zapis modyfikujgc tres¢ § 3 ust. 4 odpowiedzig na pytanie nr 2.

Pytanie Nr 4 dot. § 4 ust. 1 lit. ,a” wzoru umowy:

Wykonawca wnosi o modyfikacje tresci § 4 ust. 1 lit. a wzoru umowy w nastepujgcy sposdb:

»a. wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za realizacje niniejszej Umowy oraz powiadomienia Wykonawcy
o kazdej zmianie tej osoby (w formie pisemnej lub elektronicznej).”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje tresci § 4 ust. 1 lit. a wzoru umowy.




Pytanie Nr 5 dot. & 4 ust. 1 lit. ,,b” wzoru umowy:
Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o zastgpienie tresci § 4 ust. 1 lit. b nastepujaca trescia:

,b. wykonywania niezwtocznie i w okreslonych interwatach czasowych czynnosci zaleconych przez
Wykonawce w ramach konserwacji Systemu Informatycznego, sprzetu komputerowego i oprogramowania
0s6b trzecich, w szczegdlnosci czynnosci zwigzanych z bezpieczedstwem i wydajnoscig pracy Systemu
Informatycznego Zamawiajgcego i bezpieczeristwem danych gromadzonych w Systemie Informatycznym
Zamawiajgcego;”

Wykonawca wskazuje, ze S$wiadczenie ustug objetych przedmiotowym postepowaniem wymaga
wiasciwego przygotowania srodowiska, w ktérym te czynnosci bedg wykonywane. Wykonawca jako
podmiot profesjonalny w zakresie oferowanych ustug jest podmiotem wtasciwym do wskazania
Zamawiajgcemu, jakie czynnosci sg zalecane dla prawidtlowego utrzymania systeméw i sprzetow

Zamawiajgcego, co z kolei ma zwigzek z wykonywaniem przedmiotu umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ § 4 ust. 1 litera ,,b” wzoru umowy nadajgc mu nastepujgce brzmienie:
»b. wykonywanie niezwfocznie i w okreslonych interwatach czasowych czynnosci zaleconych przez

Wykonawce w ramach konserwacji Systemu Informatycznego, sprzetu komputerowego i oprogramowania
0s0b trzecich, w szczegdlnosci czynnosci zwigzanych z bezpieczeristwem i wydajnosciq pracy Systemu
Informatycznego Zamawiajgcego i bezpieczeristwem danych gromadzonych w Systemie Informatycznym

Zamawiajgcego;,“

Pytanie Nr 6 dot. § 4 ust. 1 lit. ,,g” wzoru umowy:

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o modyfikacje tresci §4 ust. 1 lit. g wzoru umowy poprzez zastgpienie
stéw: ,, dokonywanie zgtoszen ewentualnych btedéw zgodnie z procedurg przewidziang niniejszg Umowg”
stowami: , dokonywanie prawidtowo zakwalifikowanych zgtoszen, w tym zakwalifikowanych zgodnie
z przyjetymi w Zataczniku Nr 3 do SWZ definicjami zgtoszenn ewentualnych btedéw, zgodnie z procedurg
przewidziang niniejszg Umowg”.

Wykonawca wskazuje, ze elementem kluczowym dla prawidtowej realizacji przedmiotu umowy jest
poprawne kwalifikowanie zgtoszen przez Zamawiajgcego. Przyjecie zaproponowanego przez Wykonawce
sformutowania jednoznacznie precyzuje, ze kwalifikacja zgtoszen ewentualnych btedéw bedzie
nastepowata w oparciu o przestanki wskazane w definicjach zawartych w Zatgczniku Nr 3 do SWZ, co
pozwoli na unikniecie ewentualnych nieporozumienr,, mogacych w tym zakresie wynikng¢ pomiedzy

Stronami.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane tresci §4 ust. 1 lit. g wzoru umowy.

Pytanie Nr 7 dot. § 4 ust. 1 wzoru umowy:

Wykonawca wnosi o dodanie we wzorze umowy, w §4 wust. 1 po punkcie o. punktu

p. W nastepujgcym brzmieniu:



,p. biezgcego aktualizowania platform sprzetowo systemowych i Oprogramowania Bazodanowego, na
ktdrych zainstalowany jest System Informatyczny zgodnie z zaleceniami producentéw. ”

Wykonawca wskazuje, ze S$wiadczenie ustug objetych przedmiotowym postepowaniem wymaga
wiasciwego przygotowania Srodowiska, w ktorym te czynnosci bedg wykonywane. Wywigzywanie sie
Zamawiajgcego z wyzej wskazanego obowigzku ma bezposredni zwigzek z wykonywaniem przedmiotu

umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dodaje do § 4 ust. 1 wzoru umowy kolejny podpunkt tj. litere ,,p” o nastepujacym brzmieniu:

,p. biezgce aktualizowanie platform sprzetowo systemowych i Oprogramowania Bazodanowego, na
ktorych zainstalowany jest System Informatyczny zgodnie z zaleceniami producentow. ”

Wykonawca wskazuje, ze Swiadczenie ustug objetych przedmiotowym postepowaniem wymaga wtasciwego
przygotowania srodowiska, w ktdrym te czynnosci bedg wykonywane. Wywigzywanie sie Zamawiajgcego

z wyzej wskazanego obowiqgzku ma bezposredni zwigzek z wykonywaniem przedmiotu umowy.”

Pytanie Nr 8 dot. § 5 ust. 1i 2 wzoru umowy:
Wykonawca wnosi o modyfikacje § 5 ust. 1 i 2 wzoru umowy zgodnie z ponizszym:

»1. Wykonawca otrzymywat bedzie ryczattowe wynagrodzenie miesieczne w wysokosci: ............... zt netto,
powiekszone o podatek VAT wg stawki obowigzujgcej w dniu wykonania ustugi, facznie .......cccceeuneeee. zt
brutto
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2.Wartos¢ za $wiadczenie ustug w okresie trwania niniejszej umowy stanowi kwote: .................. zt netto,

powiekszong o obowigzujgcy podatek VAT, tj. na dziert podpisania UMOWY ..........eeevvvvvvvennnne. zt brutto.

”

(o XT T TN o AU 6 (o

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy zawarte we wzorze umowy.

Pytanie Nr 9 dot. § 5 ust. 3 wzoru umowy:
Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o zmiane terminu pfatnosci wynagrodzenia, przewidzianego w §5 ust.

3z 60 dni na 14 dni, wzglednie 30 dni.
Skrécenie terminu ptatnosci wynagrodzenia jest zasadne z uwagi na fakt, iz we wzorze umowy przewidziano

miesieczne wynagrodzenie dla Wykonawcy. W aktualnym brzmieniu wzoru umowy Wykonawca musi braé
pod uwage, iz pierwszg zapfate otrzyma de facto dopiero po trzech miesigcach wykonywania ustugi,
a ostatnig — po dwdch miesigcach od zakorniczenia wykonywania ustugi. Samodzielne finansowanie
dziatalnosci Wykonawcy w ww. okresach przektada sie na cene wykonania ustugi.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane terminu ptatnosci do 30 dni. Tym samym modyfikuje zapis zawarty
w § 5 ust. 3 wzoru umowy, w o pkt IV Zatgcznika Nr 1 do SWZ tj. , Oferta” i Rozdziale IX. pkt 2 tresci SWZ
nadajac im odpowiednio brzmienie:



§ 5 ust. 3 wzoru umowy:

»3. Wynagrodzenie z tytutu realizacji niniejszej Umowy bedzie ptacone Wykonawcy przez Zamawiajgcego
przelewem, na podstawie comiesiecznych faktur za petny miesigc swiadczonych ustug, wystawianych na
koniec kazdego kolejnego miesigca obowiqzywania niniejszej umowy, w terminie 30 dni liczqc od daty
otrzymania przez Zamawiajgcego prawidfowo wystawionej faktury przez Wykonawce na konto wskazane
na fakturach.”

Zatgcznik Nr 1 do SWZ pkt IV
JIV. Akceptujemy wymagany termin pfatnosci za ustuge — 30 dni, liczgc od dnia otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury przez Wykonawce.”

Rozdziat IX pkt 2 SWZ
»2. Wymagany termin ptatnosci za realizacje przedmiotu zamdwienia: 30 dni, liczgc od daty otrzymania
przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury przez Wykonawce.”

Pytanie Nr 10 dot. § 5 wzoru umowy:
Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o dodanie po ust. 16 w § 5 wzoru umowy ust. 17 i 18 o tresci:

,17. Zmiana stawki podatku od towardw i ustug (VAT) w trakcie obowigzywania umowy, w odniesieniu do
ustug przewidzianych Umowg, skutkuje, z dniem wejscia w zycie nowej stawki VAT, zmiang
wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy w zakresie stawki VAT i nie stanowi zmiany Umowy, oraz
nie wymaga aneksu do umowy.

18. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada/nie posiada statusu duzego przedsiebiorcy [wybraé wtasciwe].”

Wykonawca informuje, ze w chwili ustawowej zmiany stawki podatku VAT nie ma mozliwosci wystawié
faktury za wykonanie przedmiotu zamdwienia inaczej, niz zgodnie z obowigzujgcym prawem
podatkowym. Dostosowywania stosowanych w umowie stawek podatku VAT do wynikajacych
z aktualnie obowigzujgcych przepisow prawa nie mozna uzaleznia¢ od woli Stron, w zwigzku
z powyiszym taka zmiana powinna by¢ dokonywana ,automatycznie”. W zwigzku z powyzsza
propozycjg Wykonawca jednoczes$nie zwraca sie z wnioskiem o uwzglednienie zmiany wynagrodzenia
brutto ze wzgledu na zmiane stawki VAT jako zmiany nie wymagajacej zawarcia aneksu do umowy.
Z uwagi na wymogi wskazane w art. 4 i 5 ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych z dnia 8 marca 2013 r. dotyczgce koniecznosci ztozenia oswiadczenia
o statusie duzego przedsiebiorcy, Wykonawca wnosi o uzupetnienie § 5 wzoru umowy o ust. 18 o tresci
wskazanej wyzej.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dodaje do § 5 wzoru umowy ust. 17 i ust. 18 o nastepujgcym brzmieniu:

,17. Zmiana stawki podatku od towardw i ustug (VAT) w trakcie obowigzywania umowy, w odniesieniu do
ustug przewidzianych Umowgq, skutkuje, z dniem wejscia w Zycie nowej stawki VAT, zmiang
wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy w zakresie stawki VAT i nie stanowi zmiany Umowy, oraz

nie wymaga aneksu do umowy.

18. Wykonawca oswiadcza, ze posiada/nie posiada statusu duzego przedsiebiorcy [wybrac wtasciwe].”

Pytanie Nr 11 dot. § 6 wzoru umowy:
Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o dodanie po ust. 2 w §6 wzoru umowy ust. 3 o nastepujacej tresci:




,Strony oswiadczajg, ze wszelka odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne na
podstawie art. 55 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, jak i na
podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego, ulega wytaczeniu.”

Podstawa wprowadzenia wskazanego wyzej postanowienia umownego sg trudnosci w ustaleniu zakresu
rekojmi w przypadku przedmiotu niniejszej umowy. Nie bez znaczenia pozostaje takze fakt, ze przepisy
dotyczace rekojmi nie przystajg do rynku ustug IT, albowiem ciezko zdefiniowa¢ m.in. wade fizyczna
przedmiotu umowy obejmujgcego nadzdr autorski nad oprogramowaniem. Ponadto Wykonawca zwraca
uwage, iz we wzorze umowy Zamawiajgcy uregulowat odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg Wykonawcy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie Nr 12 dot. § 8 wzoru umowy:
Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o wprowadzenie nastepujacych zmian do §8 wzoru umowy:

1) ustalenie, ze kary umowne przewidziane w tym paragrafie naliczane sg od wynagrodzenia netto
Wykonawcy,
2) modyfikacje tresci ust. 1 lit. a wzoru umowy w nastepujacy sposbb:
»a. W przypadku przekroczenia terminu usuniecia btedu okreslonego w § 3 ust. 3 lit. a i b Zamawiajacy
moze zada¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 0,1% wynagrodzenia miesiecznego
netto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1, za kazdy petny dzied zwtoki, jednak nie wiecej niz 10%
wynagrodzenia miesiecznego za kazdy przypadek, przy czym faczna warto$¢ kar umownych w okresie
obowigzywania Umowy nie moze przekroczy¢ 20% wynagrodzenia netto okreslonego w § 5 ust.2
Umowy.”
Wykonawca wskazuje, ze wysokos¢ kar umownych przewidzianych za przekroczenie terminu usuniecia
btedu powinna odnosi¢ sie do wynagrodzenia miesiecznego Wykonawcy, a nie wynagrodzenia
przewidzianego za caly okres wykonywania umowy. Kara umowna powinna petni¢ funkcje
odszkodowawczg i dyscyplinujacg, jednak nie powinna by¢ nadmiernie wygérowana. Zwazywszy, ze
odszkodowanie wyptaca sie zawsze od kwoty netto (podatek VAT nie jest sktadnikiem wynagrodzenia
wykonawcy) wtasciwg praktyka jest formutowanie zapisow dotyczacych kar w oparciu o wynagrodzenie
netto. Zamawiajacy planuje nalicza¢ kary od wartosci umowy brutto, czyli réwniez od pobranego do
przekazania Skarbowi Panstwa podatku VAT. Tymczasem, jesli kara ma by¢ proporcjonalna do
wynagrodzenia Wykonawcy to powinna sie odnosi¢ do wartosci netto, poniewaz podatek VAT nie jest
wynagrodzeniem Wykonawcy, tylko podatkiem pobranym do odprowadzenia do urzedu skarbowego;
VAT nie nalezy do Wykonawcy tylko do budzetu panstwa. Wynagrodzeniem Wykonawcy jest kwota
netto, stad zasadne jest ustalenie, ze kary umowne naliczane sg od kwoty netto wynagrodzenia
Wykonawcy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy zawarte we wzorze umowy.

Pytanie Nr 13 dot. § 11 wzoru umowy:
Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o wyjasnienie tresci sformutowania zawartego w §11 ust. 1 pkt 1 wzoru

umowy: ,,W przypadku przedtuzenia terminu realizacji umowy nie dtuzej niz o 30 dni, zastosowanie bedzie
miat art. 436 pkt. 4) ustawy Pzp w zakresie mozliwych zmian w przypadku umoéw zawieranych na okres

dtuzszy niz 12 miesiecy.”



Zgodnie z art. 436 pkt 4 ustawy Pzp umowa zawierana na okres dtuzszy niz 12 miesiecy zawiera

postanowienia okreslajgce zasady wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia w przypadku

zmiany:

stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego,

wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za
prace,

zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne,

zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandw kapitatowych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz.U. z 2023 r. poz.

46, jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez wykonawce.

Zamawiajgcy poprzez odestanie do ww. przepisu nie wypetnit ustawowych przestanek stanowigcych
o tym, ze Zamawiajgcy zobowigzany jest okresli¢ ww. zasady w umowie. Wskazany sposéb ustalania
zmiany wynagrodzenia poprzez przeprowadzenie negocjacji, z uwzglednieniem cen rynkowych

ustug, odnosi sie jedynie do zmian zakresu rzeczowego przedmiotu umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy zawarte we wzorze umowy.

Pytanie Nr 14 dot. § 17 wzoru umowy:

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o wykreslenie tresci §17 ust. 2 wzoru umowy jako stojgcego

W sprzecznosci z trescig ust. 3 tego paragrafu.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy zawarte we wzorze umowy.

Pytanie Nr 15 dot. § 9 wzoru umowy:

Z uwagi na przetwarzanie danych osobowych oséb, ktérymi Zamawiajacy bedzie postugiwat sie przy

wykonaniu umowy prosimy o dodanie do §9 ust. 2 o tresci:

»2. Zamawiajgcy oswiadcza, ze spetni w imieniu Wykonawcy — w zakresie udostepnionych danych

osobowych - obowiqgzek informacyjny Wykonawcy, o ktérym mowa w art. 14 RODO — wobec 0séb

i reprezentantow, ktérym Zamawiajgcy postuguje sie przy zawarciu Umowy, realizacji postanowien

Umowy. Przedmiotowy obowigzek bedzie wypeftniany takie wzgledem kazdej nowej osoby

i reprezentanta, ktorego dane sq lub majqg by¢ przekazane Wykonawcy. Obowigzek jest realizowany

w oparciu o wzor klauzuli, stanowigcej zatqcznik do Umowy”.


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytqnbtgq2taltqmfyc4nrwguytsobqgu
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytqnbtgq2taltqmfyc4nrwguytsobqgu

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o dotgczenie do umowy zafacznika tj.
Klauzuli informacyjnej dla oséb wskazanych do kontaktu w celu realizacji Umowy. Proponowana tresc¢
klauzuli:
»Klauzula Informacyjna
Klauzula informacyjna dla osob wskazanych do kontaktu w celu realizacji Umowy
Administrator danych:
Administratorem Pani/Pana danych jest ............ccceeevveeeevernnen. (administrator).
Dane kontaktowe:
Z administratorem mozna sie skontaktowac poprzez e-mail: ...............cccoevereerne. lub pisemnie na adres
siedziby administratora./
Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczqcych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.
Cele oraz podstawa prawna przetwarzania danych, prawnie uzasadnione interesy administratora:
Pani/Pana dane osobowe bedq przetwarzane w celu wykonania umowy zawartej pomiedzy
administratorem a Zamawiajgcym a takze — w zakresie prawnie usprawiedliwionego interesu
administratora — w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z umowy, na podstawie
odpowiednio art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO). Podstawq prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora. Uzasadnionym interesem administratora
jest mozliwos¢ wykonywania umow z kontrahentami oraz mozliwos¢ kontaktowania sie w zwigzku
Z wykonywaniem umowy.
Zrédta i zakres danych pozyskiwanych od podmiotow trzecich:
Administrator pozyskat Pani/Pana dane osobowe: imie, nazwisko, stanowisko, nazwa i adres firmy,
nr telefonu, adres e-mail od Zamawiajgcego
Okres, przez ktory dane bedq przetwarzane:
Pani/Pana dane osobowe bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczer z tytutu umowy
zawartej pomiedzy administratorem a Zamawiajgcym.
Odbiorcy danych:
Pani/Pana dane moggq:
e organom paristwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa,
e osobom upowaznionym przez administratora,
e podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie administratora celem wykonania

cigzqgcych na administratorze obowigzkdw, m.in.:



o podwykonawcom,
o podmiotom prowadzgcym dziatalnos¢ pocztowq lub kurierskg,
e podmiotom wspierajgcym administratora w prowadzonej dziatalnosci na jego zlecenie,
w szczegdlnosci dostawcom  zewnetrznych systemdéw  wspierajgcym  dziatalnos¢
administratora,

— przy czym takie podmioty przetwarzajq dane na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie
zgodnie z poleceniami administratora.
Przekazywanie danych osobowych poza EOG:
Dane osobowe bedg przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i mogq by¢
przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do paristwa trzeciego w zwigzku
z korzystaniem przez administratora z rozwiqzarn chmurowych dostarczanych przez firme Microsoft.
Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez
Komisje Europejskq, dostepne sq pod adresem: https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-
licensing/products.aspx w czesci Online Services Terms (OST).
Prawa osoby, ktoérej dane dotyczq:
Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo Zgdania ich sprostowania, ich
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. W zakresie, w jakim podstawq przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratora, przystuguje
Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych. W celu
skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem danych lub z inspektorem
ochrony danych. Przystuguje Pani/Panu rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochronq danych osobowych.
Profilowanie
Informujemy, ze nie podejmujemy decyzji w sposob zautomatyzowany i Pani/Pana dane nie sq
profilowane. ”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dodaje do § 9 wzoru umowy ust. 2 o nastepujgcym brzmieniu:

,2. Zamawiajgcy oswiadcza, ze spetni w imieniu Wykonawcy — w zakresie udostepnionych danych
osobowych - obowigzek informacyjny Wykonawcy, o ktérym mowa w art. 14 RODO — wobec 0s6b
i reprezentantow, ktérym Zamawiajqcy postuguje sie przy zawarciu Umowy, realizacji postanowiert Umowy.
Przedmiotowy obowiqgzek bedzie wypetniany takze wzgledem kazdej nowej osoby i reprezentanta, ktérego
dane sq lub majg by¢ przekazane Wykonawcy. Obowigzek bedzie realizowany w oparciu o wzor klauzuli,

stanowigcej zatgcznik nr ....do Umowy”.



Jednoczesnie Zamawiajgcy dodaje do wzoru umowy Zaftqcznik stanowigcy klauzule informacyjng dla osob

wskazanych do kontaktu w celu realizacji umowy.

Pytanie Nr 16 dot. § 9 wzoru umowy:
Czy Zamawiajacy dopusci wprowadzenie do §9 wzoru umowy ust. 3 i4 o nastepujgcej tresci:

»3. Zamawiajgcy wyraza zgode na incydentalne przetwarzanie danych w tym informacji poufnych przez
Microsoft i przedstawicieli Microsoft w zwiqzku z realizacjg Umowy Microsoft Products and Services
Agreement jakq zawart Wykonawca w ramach ustug 0365, z ktorych na co dzien korzysta Wykonawca.
4. Dane poufne w tym osobowe bedq przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej
i mogq byc przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do paristwa trzeciego
w zwigzku z korzystaniem przez Wykonawce z rozwiqgzan chmurowych dostarczanych przez firme
Microsoft. Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami
zatwierdzonymi przez Komisje Europejskq, dostepne sq pod adresem: https.//www.microsoft.com/en-
us/licensing/product-licensing/products.aspx w czesci Online Services Terms (OST).”?

Whiosek o wprowadzenie do wzoru umowy postanowien dotyczacych zgody Administratora na
incydentalne przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z wykorzystaniem narzedzi Microsoft Office
wynika z faktu, ze w swojej codziennej dziatalnosci Wykonawca korzysta z m.in. poczty elektronicznej
Outlook, a zatem wymiana jakiejkolwiek korespondencji mailowej pomiedzy Zamawiajacym,
a Wykonawcg bedzie odbywata sie z uzyciem narzedzi Microsoft Office, co z kolei wymaga zgody
Zamawiajgcego.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dodaje do § 9 wzoru umowy ust. 3 i ust. 4 o nastepujgcym brzmieniu:

,3. Zamawiajqcy wyraza zgode na incydentalne przetwarzanie danych w tym informacji poufnych przez
Microsoft i przedstawicieli Microsoft w zwigzku z realizacig Umowy Microsoft Products and Services

Agreement jakq zawart Wykonawca w ramach ustug 0365, z ktorych na co dzien korzysta Wykonawca.

4. Dane poufne w tym osobowe bedq przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej
i mogq byc przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do paristwa trzeciego
w zwiqzku z korzystaniem przez Wykonawce z rozwigzarn chmurowych dostarczanych przez firme
Microsoft. Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami
zatwierdzonymi przez Komisje Europejskg, dostepne sq pod adresem: https.//www.microsoft.com/en-

us/licensing/product-licensing/products.aspx w czesci Online Services Terms (OST).”

Pytanie Nr 17 dot. § 5 wzoru umowy:
Z uwagi na wymogi wskazane w art. 4 i 5 ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom

w transakcjach handlowych z dnia 8 marca 2013 r. dotyczace koniecznosci ztozenia oswiadczenia o statusie



duzego przedsiebiorcy, Wykonawca wnosi o uzupetnienie § 5 projektu umowy o ustep o nastepujacej
tresci:
»Wykonawca o$wiadcza, iz posiada/nie posiada statusu duzego przedsiebiorcy [wybraé wtasciwe]. ”

Odpowiedz:
Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 10.

Pytanie Nr 18 dot. § 5 wzoru umowy:
Z uwagi na nieprecyzyjno$¢ zapiséw § 5 ust 3, prosimy o doprecyzowanie, czy, w kontekscie ust. 4,

Zamawiajgcy ma na mysli miesigce trwania umowy jako miesigce kalendarzowe, czy od danego dnia

miesigca do dane dnia kolejnego miesigca?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy ma na mysli miesigce trwania umowy jako dany dzied miesigca do danego dnia kolejnego
miesigca.

Pytanie Nr 19 :

Wykonaweca prosi o potwierdzenie, ze w ramach zamdéwienia bedzie swiadczyt ustugi nadzoru autorskiego
nad oprogramowaniem HIS AMMS, LIS Infomedica oraz ERP Infomedica i zgodnie z zapisami z zatgcznika nr
2 do SIWZ:

»UWAGA: zapisy dot. ,,serwisu”, ,serwisu autorskiego”, ,wsparcia technicznego”, , czasu reakcji serwisu”
- nalezy rozumiec jako dziatania lub czynnos$ci Wykonawcy swiadczone w ramach nadzoru autorskiego nad
oprogramowaniem.”

Wykonawca nie bedzie zobowigzany swiadczy¢ ustug serwisowych.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza, ze zakres umowy dotyczy wytacznie nadzoru autorskiego.

Pytanie Nr 20 dot. Zatgcznika Nr 2 do SWZ:
Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o wykreslenie z zatgcznika nr 2 do SIWZ w Lp. nr 2 sformutowania

»i serwisu”, albowiem przedmiotem zamdwienie nie jest serwis tylko nadzér autorski. Wtedy brzmienie
tego punktu bedzie takie:

,Swiadczenie ustug nadzoru autorskiego oprogramowania aplikacyjnego ERP Asseco Infomedica”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode i tym samym wykresla z Zatgcznika Nr 2 do SWZ w Lp. nr 2 sformutowanie

i serwisu”

Pytanie Nr 21 dot. Zatacznika Nr 2 do SWZ:
Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o wykreslenie z zatgcznika nr 2 do SIWZ w Lp. nr 3 sformutowania

»i serwisu”, albowiem przedmiotem zamdwienie nie jest serwis tylko nadzér autorski. Wtedy brzmienie
tego punktu bedzie takie:

,Swiadczenie ustug nadzoru autorskiego oprogramowania aplikacyjnego LIS Asseco Infomedica”.
Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode i tym samym wykresla z Zatgcznika Nr 2 do SWZ w Lp. nr 3 sformutowanie
i serwisu”



Pytanie Nr 22 dot. Zatacznika Nr 2 do SWZ:
W zatgczniku nr 2 do SIWZ Zamawiajgcy wymienit 2 razy ten sam modut Laboratorium zaréwno

w Lp. nr1.14 jakiw Lp. nr 3.1. Prosimy o wykreslenie jednej z pozycji.

Odpowiedi:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykreslenie ww. pozycji.

Zamawiajgcy celowo wskazat dwa obszary dla pozycji o nazwie , Laboratorium”. W pkt. 1 Zatacznika nr 2
wskazano czes¢ obstugiwang w obszarze klinicznym tj. przez personel zlecajacy i odbierajgcy wyniki badan.
Natomiast w pkt. 3 Zatgcznika nr 2 wskazano system, ktéry obstugiwany jest w obszarze analitycznym
tj. w pracowni i laboratoriach Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zamieszcza zmodyfikowany wzér umowy oraz zataczniki na stronie internetowej
prowadzonego postepowania: www. platformazakupowa.pl/pn/wszz_torun

Z powazaniem



