Załącznik 7 do SIWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Zamawiający wymaga, aby usługa świadczona przez Wykonawcę dla Szpitala im. Św. Wincentego a Paulo przy ul. Wójta Radkego 1 w Gdyni była zgodna z obowiązującym w Szpitalach Pomorskich Sp. z o.o. w Gdyni zintegrowanym systemem zarządzania jakością, środowiskiem, Bhp oraz ochrony danych osobowych.
I. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA

Zapewnienie świadczenia kompleksowego sprzątania, utrzymania czystości, higieny szpitalnej, dezynfekcji powierzchni poziomych i pionowych (zgodnie z Załącznikiem nr 1 - Wykaz powierzchni przewidzianych do sprzątania w Szpitalu św. Wincentego a Paulo w Gdyni) z podziałem na część białą -powierzchnia 8 710,00 m2 i szarą -powierzchnia 2 242,00 m2 środkami czystościowymi i dezynfekcyjnymi zapewnionymi przez Wykonawcę (zgodnie z Załącznikiem nr 6) oraz zapewnienie do realizacji usługi narzędzi i urządzeń technicznych (zgodnie z Załącznikiem nr 2). 
Usługi będą świadczone w systemie ciągłym, 7 dni w tygodniu, zgodnie z porządkiem pracy w poszczególnych komórkach organizacyjnych Zamawiającego oraz zasadami obowiązującymi w  podmiotach leczniczych oraz zgodnie z wyznaczonymi zakresami kompleksowej usługi w zakresie utrzymania higieny szpitalnej z podziałem na strefy zagrożenia według harmonogramu (zgodnie z Załącznikiem nr  3 Plan Higieny) uzgodnionego i zatwierdzonego przez Zamawiającego przed podpisaniem umowy. Dodatkowo Wykonawca zobowiązany będzie do zapewnienia w okresie jesienno–zimowym (01 października - 31 marca)  mat chodnikowych (wejściowych) usytuowanych przy wejściach głównych do budynków Zamawiającego, zgodnie z harmonogramem i w ilościach ustalonych w Załączniku nr 4 Miejsca stosowania mat chodnikowych.
II. WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA I WYMAGANIA

Powierzchnia przewidziana do sprzątania, utrzymania czystości, higieny szpitalnej, dezynfekcji powierzchni poziomych i pionowych podzielona jest na następujące strefy:

	STREFA I
	STREFA II
	STREFA III
	STREFA IV

	CZYSTOŚCI CIĄGŁEJ
	NISKIEGO RYZYKA
	WYSOKIEGO RYZYKA
	BARDZO WYSOKIEGO RYZYKA

	magazyny zasobów czystych (np. apteka, oddział, punkt obrotu bielizną czystą),

magazyny materiałów i sprzętu sterylnego.

	korytarze,

klatki schodowe,

biura,

sala konferencyjna,

pom. gosp. techniczne,

szatnie,

magazyny,

warsztaty,

sale konferencyjne,

kaplica,

piwnice,
	gabinety diagnostyki nieinwazyjnej,
dyżurki lekarskie, 

dyżurki pielęgniarskie,

pomieszczenia rejestracji, 

poczekalnie,

pokoje badań,

pom. rehabilitacyjne,

pokoje lekarskie,

pokoje piel. oddziałowych,

pokoje socjalne,

windy transportowe
	gabinety zabiegowe,

sale pooperacyjne,

gabinety diagnostyki inwazyjnej,

sale opatrunkowe,

sale IT, OIOM, SOR,

sale chorych o obniżonej odporności,

izolatki,

pracownia endoskopowa,

kuchenki oddziałowe,

ogólne sale chorych,
pracownia żywieniowa.

	blok operacyjny, 

sale operacyjne w oddziałach,

toalety i łazienki,

brudowniki,

punkty odbioru odpadów, pomieszczenia składowania i odbioru bielizny brudnej,

pomieszczenie pro mortem, pomieszczenia do dezynfekcji i mycia narzędzi. 

 

	Mycie i dezynfekcja niskiego stopnia
	 STREFA 

DOTYKOWA

Mycie oraz dezynfekcja
	STREFA BEZDOTYKOWA

Mycie
	STREFA DOTYKOWA


Mycie oraz dezynfekcja średniego stopnia
	   STREFA  BEZDOTYKOWA

Mycie oraz dezynfekcja niskiego stopnia
	SREFA DOTYKOWA
 I BEZDOTYKOWA

Dezynfekcja średniego stopnia 
oraz mycie

	
Preparaty o spektrum (B,F) oraz
 V- osłonkowe (HBV,HCV,HIV)
	
Preparaty o spektrum (B,F) oraz V- osłonkowe (HBV,HCV,HIV)
	
  Profesjonalny detergent
	Preparaty o spektrum (B, F, V, Tbc) wirusy (osłonkowe i niesłonkowe)
	Preparaty o spektrum (B, F) oraz V- osłonkowe (HBV,HCV,HIV)
	Preparaty o spektrum (B, F, V, Tbc) wirusy (osłonkowe i nieosłonkowe)

	Zakres działań  higieniczno – sanitarnych oraz dobór preparatów do mycia i dezynfekcji będzie uzależniony od rodzaju zagrożenia, miejsca zastosowania (np. obecność pacjentów, obszary wymagające wysokiego poziomu czystości mikrobiologicznej, obszary o wysokim poziomie zanieczyszczenia) oraz rodzaju materiału z jakiego wykonane są powierzchnie poddawane dekontaminacji.



Strefa  bezdotykowa  obejmuje  wszystkie  powierzchnie,  które  nie  mają  bezpośredniego,  (za pośrednictwem rąk personelu, pacjentów, osób odwiedzających oraz sprzętu medycznego), kontaktu z pacjentem. 

Ryzyko kontaminacji tych obszarów jest niewielkie. W środowisku szpitalnym do strefy bezdotykowej zaliczono m.in. podłogi, ściany, okna.

Strefa  dotykowa  obejmuje  wszystkie  powierzchnie,  z  którymi  pacjent,  personel  i  osoby odwiedzające  kontaktują  się  często,  ale  nie  zostały  one  skażone  wydalinami  i  wydzielinami pochodzenia ludzkiego (np. krew, mocz, płyn  mózgowo-rdzeniowy, treść żołądkowa, kał, plwocina). Z  uwagi  na  częsty  kontakt  za  pośrednictwem  rąk  lub  sprzętu  medycznego,  ryzyko  kontaminacji  tych obszarów  jest  duże.  Podobnie  jak  ryzyko  przeniesienia  znajdującego  się  na  tych  powierzchniach zanieczyszczenia  na  każdą  kontaktującą  się  z  nimi  osobę. 

 W    środowisku  szpitalnym  do  strefy dotykowej zaliczono m.in. klamki i uchwyty, kontakty i słuchawki telefoniczne, ramy łóżek i poręcze krzeseł,  blaty  robocze,  strefę  wokół  umywalki.  

Zestawienie szczegółowych czynności personelu Wykonawcy zawiera  Załącznik nr 5. 
1. Do realizacji programu higieny szpitalnej dopuszczony będzie tylko i wyłącznie personel przeszkolony przez Wykonawcę  w szczególności w zakresie:

· technik pracy,

· metod pracy,

· stosowanych preparatów,

· zagrożeń występujących na stanowisku pracy,

· biologicznego bezpieczeństwa pracy,

· chemicznego bezpieczeństwa pracy,
· epidemiologicznym.

2. Sprzątanie i dezynfekcję personel wykonuje w rękawicach ochronnych,

3. Mycie/dezynfekcję pomieszczeń należy przeprowadzać w obowiązującej kolejności: najpierw czyste potem stanowiące zagrożenie mikrobiologiczne oraz z zachowaniem kolejności:

· najpierw powierzchnie nadpodłogowe, które nie są skażone,

· potem powierzchnie podłogowe-obrzeża,

· sprzęt medyczny,

· pozostałe powierzchnie podłogowe.

4. Przed przystąpieniem do sprzątania usunąć należy z sali: odpady, brudną bieliznę, przedmioty zanieczyszczone np., baseny, kaczki itp.

5. Podłogi nie wolno zamiatać na sucho. 

6. Mokre miejsca muszą być zabezpieczone poprzez odpowiednie oznakowanie i widoczne napisy: „Niebezpieczeństwo poślizgnięcia się” - dopuszcza się inne oznakowanie w uzgodnieniu i za zgodą Zamawiającego.

7. W czasie sprzątania każdy mop jest używany jeden raz tj. mop raz postawiony na podłogę po wykonaniu ruchu zygzakowatego (tzw. ósemka) nie jest podnoszony i ponownie płukany. Do następnego ruchu zastosowany jest drugi czysty mop.

8.  Mopy wykorzystywane do sprzątania muszą być wykonane z materiału chłonnego, nie pozostawiającego włókien lub smug na czyszczonej powierzchni. Rodzaj mopa należy dostosować do rodzaju powierzchni. 

Mopy używane do mycia i dezynfekcji powierzchni należy poddawać procesowi prania dezynfekcyjnego.

Do utrzymania czystości powierzchni nadpodłogowych i sprzętów wymagane jest stosowanie ściereczek jednorazowego użytku, bezpyłowych, wysokochłonnych, odpornych na działanie stosowanych środków. Zamawiający nie dopuszcza do używania ściereczek wielorazowego użytku.

9. Po przeprowadzeniu mycia i dezynfekcji powierzchni podłogowych, sala jest udostępniona gdy powierzchnie są suche – bezpieczne dla użytkowników.

10. Sprzęt używany do sprzątania powinien być utrzymany w należytej czystości. Wszystkie elementy wózka i pozostałych sprzętów należy umyć i zdezynfekować codziennie po zakończeniu cyklu pracy, a następnie przechowywać w stanie suchym.

11. W przypadku zanieczyszczenia powierzchni krwią lub innym biologicznym materiałem, należy zapewnić skuteczną dezynfekcję przez:

· dobór preparatu,

· zastosowanie wymaganego stężenia,

· przestrzeganie wymaganego czasu,

· przestrzeganie norm biologicznego bezpieczeństwa pracy,

· przestrzeganie norm chemicznego bezpieczeństwa pracy.
12. Niedozwolone jest przemieszczanie wózków serwisowych pomiędzy różnymi komórkami organizacyjnymi (np. z jednego oddziału na drugi oddział oraz wykorzystania tych samych wózków do wykonania usługi sprzątania w strefie białej i szarej). 
13. Do rutynowego czyszczenia powierzchni i sprzętu należy stosować roztwory środków myjąco - dezynfekujących zalecanych do odpowiednich powierzchni i obszarów. 

14. Wskazanie do przeprowadzenia dodatkowej dezynfekcji, jej rodzaju i zakresu określa pielęgniarka/położna oddziałowa/ zarządzająca, odpowiedzialna za dyżur, specjalista ds. epidemiologii w przypadku wdrożenia wzmożonego nadzoru sanitarnego (izolacja pacjentów, nadzór epidemiologiczny).

15. Systematyczne i terminowe dostarczanie przez Wykonawcę środków dezynfekcyjnych oraz środków do mycia (płyny, mydła, pasty, papier toaletowy, ręczniki jednorazowego użytku) wraz z uzupełnianiem dozowników (papier, mydło, środek do dezynfekcji rąk, ręczniki papierowe). Minimalne roczne, dotychczasowe zużycie tego asortymentu zawarte jest w Załącznikach nr 6, 7, 8.  
16. Zaproponowane przez Wykonawcę środki do dezynfekcji muszą być zaakceptowane na piśmie przez Zamawiającego, być kompatybilne ze stosowanymi w szpitalu oraz muszą pasować do zamontowanych dozowników Zamawiającego. Wykonawca w trakcie trwania umowy zobowiązany będzie do uzupełnienia lub wymienienia uszkodzonych dozowników na preparaty dezynfekcyjne, mydło, ręczniki papierowe itp. we własnym zakresie i na własny koszt.  Wykonawca może dokonać zmiany środków dezynfekcyjnych na inne wyłącznie za zgodą Zamawiającego.  

17. Dostarczanie i stosowanie worków foliowych zgodnie z procedurą postępowania z odpadami obowiązującą u Zamawiającego i odpowiednimi przepisami prawnymi. 

18. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania usługi sprzątania w przypadku prac remontowych, modernizacji oraz awarii wykonywanych przez pracowników Zamawiającego oraz do wykonania dodatkowej usługi sprzątania w przypadku wykonywanych w/w prac przez zewnętrzne ekipy remontowe.
19. Zabezpieczenie sprzętu niezbędnego i odpowiedniego do realizacji usługi wraz z materiałami eksploatacyjnymi (pady, mopy bawełniane, ścierki, paliwo, sprzęt ręczny do mycia okien i zadaszeń, wózki serwisowe, wózki transportowe, wózki do transportu odpadów i brudnej bielizny itp.) w ilości zapewniającej prawidłowe wykonanie usługi. Zamawiający zgodnie z Załącznikiem nr 2 wymaga, aby sprzęt i urządzenia były nowe oraz profesjonalne, a nie przeznaczone do użytku w gospodarstwach domowych. Serwis sprzętu mechanicznego i ręcznego musi być wykonywany przez profesjonalną firmę oraz odbywać się na koszt Wykonawcy.
20. Wymagania w stosunku do wózków serwisowych określa Załącznik 2.
21. Środek nabłyszczający (konserwujący) do posadzek musi zapewniać wysoką trwałość i połysk; musi być przeznaczony do konserwacji posadzek w placówkach ochrony zdrowia. Wytrzymałość polerowanej powłoki powyżej 1300 obr./min.

22. Profesjonalne doczyszczanie zabrudzonych powierzchni (podłogi, ściany zmywalne).
23. Dysponowanie co najmniej 1 osobą nadzorującą i koordynującą (Koordynator Obiektu). Osoba te musi posiadać wiedzę merytoryczną i doświadczenie w zakresie zasad sprzątania i dezynfekcji oraz zagrożeń epidemiologicznych występujących w podmiotach leczniczych. Koordynator Obiektu musi posiadać odpowiednie doświadczenie na podobnym stanowisku w placówkach ochrony zdrowia oraz umiejętność zarządzania zasobami ludzkimi oraz znajomość regulacji prawnych obowiązujących placówki ochrony zdrowia, technologii sprzątania i dezynfekcji, zagrożeń epidemiologicznych, specyfiki pracy poszczególnych oddziałów szpitala.  

24. Koordynator Obiektu jest obecny w szpitalu i dostępny dla Zamawiającego w dni robocze w godzinach minimum od 7.00 do 15.00. 

25. W godzinach od 15.00 do 7.00 oraz w soboty, niedziele i święta przez 24 godziny Zamawiający wymaga zapewnienia kontaktu telefonicznego  i mailowego z wyznaczoną przez Wykonawcę osobą, która będzie odpowiadała za realizację umowy oraz w uzasadnionych sytuacjach wymaga dostępności na terenie Szpitala Koordynatora Obiektu, na wezwanie upoważnionych osób ze strony Zamawiającego.

26. Osoby nadzorujące ze strony Wykonawcy będą zobowiązane do zapoznania się ze specyfiką obszaru szpitala, treścią umowy, założeniami planu higieny oraz procedurami i instrukcjami obowiązującego w obiektach Zamawiającego.

27. Osoby nadzorujące będą mogły poruszać się po terenie szpitala w celu sprawdzenia wykonawstwa prac i pracowników Wykonawcy, samodzielnie lub z osobą wyznaczoną do kontaktów z Wykonawcą. Osoby nadzorujące czynnie uczestniczą w kontrolach zewnętrznych. Wymagana jest całodobowa możliwość kontaktu telefonicznego osób odpowiedzialnych ze strony Wykonawcy z Zamawiającym.

28. Wykonawca ma obowiązek świadczenia usługi zgodnie z koncepcją załączoną do oferty oraz wymogami Zamawiającego określonymi w SIWZ.

29. Pracownicy zobowiązani są posiadać identyfikatory firmy z swoim imieniem i nazwiskiem.
30. Wykonawca zobowiązany jest do zatrudnienia jako pracowników przeznaczonych do wykonywania usługi osób uczciwych, rzetelnych i kulturalnych, umiejących pracować pod presją czasu, z uzyskaniem jak najmniejszej rotacji tych pracowników, wszystkie osoby świadczące usługi winny posiadać odpowiedni poziom kultury osobistej, w tym szanować prawa pacjentów.
31. Wykonawca jest zobowiązany na uzasadniony wniosek Zamawiającego dokonać wymiany zakwestionowanego pracownika w ciągu 24 godzin od zgłoszenia. W uzasadnionych przypadkach przedstawiciel Zamawiającego ma prawo do żądania natychmiastowego opuszczenia przez danego pracownika Wykonawcy terenu szpitala, a pracownik ten winien niezwłocznie dostosować się do takiego żądania.

32. Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia Zamawiającemu miesięcznych grafików do weryfikacji najpóźniej do min 4 dni przed rozpoczęciem nowego miesiąca, na zasadzie przekazania droga mailową lub osobiście.

III. OBOWIĄZKI WYKONAWCY
1. Za szkody wyrządzone podczas wykonywania niniejszej usługi związane z roszczeniami finansowymi Zamawiająceo lub osób trzecich odpowiada Wykonawca.

2. Wykonawca zobowiązuje się posiadać przez cały okres obowiązywania Umowy ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności, z sumą ubezpieczenia nie mniejszą niż 1.000.000,00 zł (słownie: jeden milion złotych) dla jednej i wszystkich szkód. Jeżeli suma ubezpieczenia wyrażona jest w innej walucie niż złoty, zostanie przeliczona według średniego kursu NBP na dzień zawarcia Umowy.

3. Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu dowód zawarcia umowy ubezpieczenia, warunki odpowiedzialności ubezpieczyciela oraz dowód opłacenia składki. 

4. Okres wykonywania usługi: przez okres 24 miesiące od dnia podpisania umowy.
5. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić liczbę pracowników gwarantującą należyte wykonanie usługi, zgodnie z Załącznikiem nr 9 – Wykaz minimalnych zasobów ludzkich niezbędnych do wykonania usługi w Szpitalu św. Wincentego a Paulo w Gdyni.

6. Wykonawca zapewni swoim pracownikom w szczególności: 
· jednolity estetyczny ubiór roboczy oraz odpowiednie obuwie,
· wszystkie niezbędne środki ochrony osobistej,
· badania okresowe i orzeczenia do celów sanitarno – epidemiologicznych, szczepienia przeciwko WZW typu B.

· całodobową opiekę medyczną obejmującą w razie konieczności podjęcie postępowania poekspozycyjnego (np. HIV, HBV, HCV, gruźlica i inne nie wymienione).
· Identyfikatory zgodne z ustalonymi zasadami u Zamawiającego
· Systematyczne pranie i dezynfekcję odzieży roboczej. Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia na żądanie Zamawiającego potwierdzenie prania odzieży.
7. Wykonawca zobowiązany będzie do dostarczania asortymentu niezbędnego do realizacji zadań  (np. preparaty myjące i dezynfekujące, materiały eksploatacyjne itp.) bezpośrednio do pracowników Wykonawcy, realizujących zadania w poszczególnych komórkach organizacyjnych Zamawiającego, tak aby pracownik Wykonawcy wyznaczony do sprzątania na danym odcinku, nie opuszczał wyznaczonego rejonu sprzątania.
8. Wykonawca nie będzie świadczył usług utrzymania czystości:

· podczas spożywania posiłków przez pacjentów,

· podczas wizyt lekarskich u pacjenta,

· podczas wykonywania zabiegów inwazyjnych,

· podczas odpraw i raportów lekarskich i pielęgniarskich.
Rytm pracy pracowników Wykonawcy musi być dostosowany do specyfiki komórek organizacyjnych i nie może zakłócać normalnego trybu ich funkcjonowania. 

Zamawiający w wyjątkowych i nagłych przypadkach może żądać wykonywania usługi w innych godzinach. Wykonawca w takich przypadkach jest zobowiązany do niezwłocznego wykonania takiej usługi.
9. Wykonawca zobowiązany będzie w szczególności do:

a) przygotowania i dostarczenia Zamawiającemu w dniu zawarcia umowy n/w procedur Wykonawcy dotyczących:
· mycia i dezynfekcji powierzchni podłogowych i pionowych,
· przygotowania roztworów roboczych i środków dezynfekcyjnych,
· postępowania w przypadku zabrudzenia materiałem organicznym (krew, mocz, plwociny) na powierzchniach podłogowych i pionowych,
· postępowania w przypadku ekspozycji na krew i inny potencjalny materiał zakaźny (dotyczy pracownika Wykonawcy).
· W/w procedury muszą uwzględniać wszystkie wymogi Zamawiającego, dotyczące przedmiotu zamówienia, zgodnie z obowiązującymi przepisami.
b) przygotowania i prowadzenia dokumentacji potwierdzającej wykonanie dezynfekcji w postaci np. protokołów dezynfekcji i sprzątania. Protokół dezynfekcji i sprzątania będzie podstawą weryfikacji wykonania powierzonych czynności. Protokoły te będą znajdować się w każdej komórce i jednostce organizacyjnej Zamawiającego. Wykonawca sporządzi protokoły w uzgodnieniu z Zamawiającym.

c) prowadzenia i dostosowywania usług do obowiązujących u Zamawiającego zarządzeń wewnętrznych, instrukcji, procedur higieniczno-epidemiologicznych, procedur związanych z ISO i akredytacją oraz przepisów z zakresu ochrony środowiska i bhp i p.poż.,

d) wdrożenia niezwłocznie wszystkich przepisów wynikających ze zmian przepisów prawa i decyzji organów administracji publicznej dotyczących świadczonej usługi,

e) prowadzenia cyklicznych spotkań szkoleniowo-organizacyjnych podległego personelu z omówieniem bieżących problemów w celu wyeliminowania błędów,

f) systematycznego szkolenia personelu w zakresie technik i zasad sprzątania, higieny rąk, mycia, dezynfekcji, obsługi urządzeń, BHP i innych zagadnień wymagających realizacji usługi, a także okresowego sprawdzania wiedzy i umiejętności  pracowników Wykonawcy w powyższym zakresie, potwierdzonego stosowną dokumentacją szkoleniową. Zamawiający  po podpisaniu umowy oczekuje od Wykonawcy, przedłożenia w nieprzekraczalnym terminie 14 dni, planowanego rocznego harmonogramu szkoleń. Przedmiotowy harmonogram szkoleń Wykonawca zobowiązany jest również do przedstawienia Zamawiającemu  każdorazowo w terminie  14 dni od dnia rozpoczęcia nowego roku kalendarzowego,
g) ponoszenia pełnej odpowiedzialności przed: organami kontroli sanitarno-epidemiologicznej, Zamawiającym i innymi jednostkami kontroli w zakresie wymagań epidemiologicznych sprzątanych powierzchni,

h) zapewnienia przechowywania sprzętu do utrzymania czystości w wyznaczonych pomieszczeniach 
i) zapewnienia ciągłości świadczenia usług w okresach urlopowych lub zwolnień lekarskich personelu Wykonawcy, bez uszczerbku dla jakości świadczonych usług. Wykonawca zobowiązany jest maksymalnie  ograniczać rotację/wymianę personelu,  wykonującego  prace w ramach świadczonej  usługi w poszczególnych  obszarach.
m) stosowania się do zaleceń osoby wyznaczonej przez Zamawiającego do bieżącego nadzoru nad realizacją zakresu umowy przez Wykonawcę,
n) Wykonawca zobowiązany będzie do pokrycia kosztów badań środowiska w kierunku mikrobiologicznym wykonywanych przez Zamawiającego w przypadku dodatnich wyników posiewów.

o) zapewnienia we własnym zakresie i na własny koszt odpowiednich materiałów niezbędnych do prawidłowej realizacji przedmiotu umowy, w tym w szczególności:

· środków czystościowych i higienicznych,

· środków dezynfekcyjnych,
· jednorazowych ręczników papierowych do dozowników,
· mydła i płynu do higienicznego i chirurgicznego mycia rąk do dozowników,
· preparatów do higienicznej i chirurgicznej dezynfekcji rąk do dozowników,
· oznakowania worków z odpadami w odpowiedni sposób  wymagany w procedurach Zamawiającego,
· zapewnienia środków ochrony osobistej dla pracowników Wykonawcy.
Środki muszą być zatwierdzone przez osobę odpowiedzialną za nadzór nad realizacją usługi w momencie świadczenia usługi. Środki takie jak: mydło/ płyn  do higienicznego i chirurgicznego mycia rąk oraz preparat dezynfekcyjny do higienicznej i chirurgicznej dezynfekcji rąk. Opakowania w/w środków muszą być kompatybilne z dozownikami stosowanymi u Zamawiającego. Na każde żądanie Zamawiającego, Wykonawca musi okazać, dla preparatów dezynfekcyjnych, niżej wymienione dokumenty:

Jeśli jest wymagane, preparaty dezynfekcyjne muszą posiadać wpis do rejestru Urzędu Rejestracji Produktów Leczniczych, Wyrobów Medycznych i Produktów Biobójczych lub inne właściwe decyzje (certyfikaty, atesty i świadectwa dopuszczające do obrotu i stosowania w placówkach ochrony zdrowia na terenie RP) odpowiednich organów certyfikujących preparaty dezynfekcyjne.

Preparat do dezynfekcji powierzchni dużych, wolnych od zanieczyszczeń organicznych, musi posiadać oświadczenie/deklarację producenta o możliwości bezpiecznego stosowania na oddziale dziecięcym.

Po przeprowadzonej dezynfekcji, powierzchnie muszą pozostać wilgotne przez czas działania wskazany przez producenta – zapewniający skuteczność mikrobiologiczną. 

Środki chemiczne muszą zostać dobrane odpowiednio do rodzajów powierzchni. Środki te nie mogą powodować uszkodzeń powierzchni. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu karty charakterystyki do wszystkich środków chemicznych, W przypadku wprowadzenia za zgodą Zamawiającego nowego preparatu  Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego dostarczenia kart charakterystyki Zamawiającemu,  
p) przedstawiania Zamawiającemu po upływie każdego miesiąca, comiesięcznego zestawienia ilościowego (w wersji papierowej i elektronicznej) do 10 dnia każdego miesiąca, zużycia środków czystościowych, dezynfekcyjnych, preparatów do higieny rąk, worków na odpady oraz mopów w rozbiciu na poszczególne komórki organizacyjne Zamawiającego, w uzgodnionej formie z Zamawiającym.
q) nie dopuszczania do pracy osób, które mogą stanowić źródło zakażenia,

r) stosowania systemu kuwetowego oraz „mopów jednego kontaktu”,

s) odpowiadania za szkody osobowe i rzeczowe spowodowane przez niego lub współpracowników w czasie wykonywania zadań przewidzianych w umowie. Z zaistniałych sytuacji Zamawiający sporządzać będzie protokół, który będzie podpisany przez uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy i Zamawiającego,

t) okazania na żądanie organów kontroli wszelkich wymaganych dokumentów i zaświadczeń,

u) opracowania procesu organizacji pracy, pozwalającej na prawidłowe wykonywanie usługi. Przedstawiona organizacja pracy musi zostać zaakceptowana przez Zamawiającego przed podpisaniem umowy.
v) Wykonawca zobowiązany będzie dodatkowo do zapewnienia stałych przeszkolonych pracowników w obszarze wszystkich Bloków Operacyjnych bez możliwości rotacji pracowników pomiędzy komórkami również w czasie trwania urlopu, zwolnień lekarskich itp. Personel Wykonawcy zobowiązany będzie do stosowania się do wymogów obowiązujących w w/w obszarze tj. noszenia odzieży roboczej, czapki osłaniającej szczelnie włosy, maski (w zależności od wymagań ) oraz do zmiany odzieży w przypadku konieczności opuszczenia Bloku Operacyjnego i w każdej sytuacji zagrożenia epidemiologicznego. Personel Wykonawcy podczas wykonywania prac zobowiązany jest do podporzadkowania się zaleceniom oraz uwagom Pielęgniarki Oddziałowej oraz Kierownika Bloku Operacyjnego.
10. Personel Wykonawcy zobowiązany jest do:

a) zachowania tajemnicy zawodowej, handlowej, a także kulturalnej postawy w stosunku do pacjentów, ich rodzin oraz personelu szpitala,

b) zachowania w tajemnicy wszystkich informacji powziętych w związku z wykonywaniem usługi na terenie Szpitala, a których ujawnienie mogłoby narazić Zamawiającego na szkodę,
c) znajomości rozmieszczenia sprzętu p.poż. (hydranty, gaśnice) oraz dróg ewakuacyjnych. Zamawiający wykona odpowiednie w tym zakresie szkolenie pracowników Wykonawcy w uzgodnionym terminie z Wykonawcą. Szkolenie będzie bezpłatne dla Wykonawcy,
d) uczestniczenia w szkoleniach organizowanych przez Zamawiającego w ramach świadczonych usług, 

e) personelowi Wykonawcy nie wolno:
- udzielać informacji o stanie zdrowia pacjentów, 
- dostarczać pacjentom: leków, żywności, wyrobów nikotynowych i alkoholowych oraz wszelkiego rodzaju używek,
f)  posiadania aktualnego zaświadczenia badań okresowych oraz aktualnej pracowniczej książeczki dla celów sanitarno-epidemiologicznych (dokumentacja będzie udostępniana na każde żądanie Zamawiającego i organów kontroli),

g) przestrzegania zasad higieny osobistej i estetycznego wyglądu,

h) każdorazowego informowania przybycia i opuszczenia  stanowiska pracy (dotyczy osób wykonujących pracę bezpośrednio na oddziale), informowania o tym fakcie wyznaczoną osobę w danej komórce organizacyjnej, w której będzie świadczyć pracę,
i) respektowania uwag i zaleceń pielęgniarki oddziałowej/koordynującej, a podczas jej nieobecności pielęgniarki dyżurnej w zakresie czynności objętych umową.

j) przestrzegania zarządzeń, instrukcji i procedur obowiązujących u Zamawiającego,

k) przestrzegania Karty Praw Pacjenta obowiązującej u Zamawiającego,

l) niezwłocznego oddania (przekazania) wszystkich przedmiotów znalezionych do najbliższej komórki organizacyjnej Zamawiającego,

m)  ścisłej współpracy z personelem Zamawiającego w zakresie wykonywanych usług,

n) wykonywania czynności w taki sposób, aby nie dezorganizować pracy personelu pracującego w danym pomieszczeniu oraz nie powodujące niedogodności dla pacjentów,

o) przestrzegania zasad panujących w istniejących strefach czystych i brudnych w szpitalu,

p) przestrzegania ciszy nocnej,

q) opisywania odpowiednio wszystkich pojemników służących do procesu dezynfekcji,
r) personel sprzątający może korzystać tylko z gniazd prądowych, do których nie są włożone wtyczki innych urządzeń,

s) utrzymywania w należytej czystości sprzętu używanego w celu realizacji umowy, 

t) niezwłoczne zgłaszanie pielęgniarce oddziałowej, kierownikowi komórki organizacyjnej, swojemu bezpośredniemu przełożonemu, a w czasie ich nieobecności pielęgniarce dyżurnej usterek technicznych zauważonych na terenie całego obiektu

u) zabezpieczenia sprzątanych pomieszczeń Zamawiającego w trakcie wykonywania swoich czynności i po ich zakończeniu przed kradzieżą, pożarem oraz innymi zdarzeniami losowymi, mogącymi wywołać szkodę przez:

· zamykanie pomieszczeń (drzwi, okien), 

· zabezpieczenie sprzętu i urządzeń elektrycznych, gazowych, wodnych,

· zabezpieczenie innych urządzeń pozostawionych bez nadzoru, mogących wywołać szkodę.

11. Zamawiający zastrzega sobie:

a) Zamawiający zastrzega sobie bieżący nadzór oraz możliwość kontroli wykonywania przez Wykonawcę czynności objętych niniejszą Umową – na każdym etapie ich realizacji.

b) W ramach nadzoru osoby upoważnione ze strony Zamawiającego mają prawo zgłaszać zastrzeżenia co do sposobu wykonywania czynności przez personel Wykonawcy, udzielać pisemnych upomnień oraz żądać usunięcia nieprawidłowości w wyznaczonym czasie.

c) Sposób prowadzenia i dokumentowania przeprowadzanej przez Zamawiającego kontroli utrzymania czystości oraz należytego stanu sanitarnego szczegółowo opisany został w SIWZ. 

d) Stwierdzone podczas kontroli nieprawidłowości winny zostać niezwłocznie (nie później niż w ciągu 2 godzin od momentu zgłoszenia) usunięte przez Wykonawcę, niezależnie od możliwości wyciągania przez Zamawiającego konsekwencji opisanych poniżej. Wykonawca winien również zapewnić, aby stwierdzone nieprawidłowości nie były powtarzane.

e) możliwość ustalenia z Wykonawcą czasu udostępnienia danego pomieszczenia do sprzątania,

a) do sprawdzenia zgodności z ofertą ilości i asortymentu wprowadzonych urządzeń do sprzątania, zgodnie z wykazem określonym przez Zamawiającego w Załączniku nr 2,
b) możliwość zmiany przeznaczenia pomieszczeń,

c) że w przypadku remontów, przebudowy, modernizacji, rodzaj i ilość powierzchni objęta umową może ulec zmianie (w tym przypadku Wykonawcą zobowiązany będzie do wyłączenia każdej zgłoszonej uprzednio przez Zamawiającego powierzchni ulegającej wyłączeniu z rozliczeń pomiędzy stronami, dotyczącymi usługi sprzątania w danym miesiącu rozrachunkowym).
12. Zamawiający zapewni Wykonawcy:

a) dostęp do wszystkich pomieszczeń Zamawiającego, w których będzie realizowany przedmiot zamówienia o ile w momencie wykonania usługi nie będzie do tego przeciwskazań (badanie, zabieg, operacja lub inne czynności personelu Zamawiającego, uniemożliwiające w danym momencie wykonanie usługi sprzątania), 
b) Zamawiający na czas obowiązywania nn. umowy, może udostępnić odpłatnie do celów organizacji pracy Wykonawcy n/w pomieszczenia gospodarczo – socjalne:  
· pomieszczenie szatni nr 1 wraz z pomieszczeniem gospodarczym (rozlewnia) (o powierzchni użytkowej 30,00 m2 + 3,00 m2 )

· pomieszczenie szatni nr 2 (o powierzchni użytkowej 12,10 m2 )

· pomieszczenie stołówki (o powierzchni użytkowej 12,52 m2)

· pomieszczenia magazynowe (3 kontenery o łącznej powierzchni użytkowej 39,60 m2)

· pomieszczenie biurowe (1 kontener o łącznej powierzchni użytkowej 10,12 m2)

Czynsz najmu za 1 m2 Zamawiający ustala na kwotę 40,00 zł netto plus należny podatek VAT miesięcznie. Koszt wynajmu pomieszczeń obejmuje ryczałtową opłatę za media tj. energia elektryczna, woda i kanalizacja oraz ogrzewanie pomieszczeń. Wykonawca zobowiązany będzie do adaptacji ww. pomieszczeń na cele wykonywania usługi zgodnie z obowiązującymi przepisami i wymaganiami Zamawiającego, w tym obowiązkowo do organizacji magazynu, myjni sprzętu i wyposażenia, zaplecza socjalnego oraz szatni dla personelu realizującego usługę. Szczegółowe zasady wynajmu pomieszczeń określa Załącznik nr 11.
c) wstępne szkolenie z zakresu BHP, P.POŻ.
13. Ocena realizacji usługi przez Wykonawcę będzie następowała na zasadach ustalonych przez Zamawiającego i Wykonawcę - zgodnie z Załącznikiem nr 10. Wyniki kontroli wewnętrznej sanitarno-epidemiologicznej będą  uwzględniane w miesięcznych protokołach odbioru usług wykonanych przez Wykonawcę. Protokoły będą podstawą do wystawienia faktury VAT.

Załączniki do OPZ:

Załącznik nr 1  – Wykaz powierzchni przewidzianych do sprzątania,
Załącznik nr 2  – Wykaz narzędzi i urządzeń technicznych wymaganych do realizacji zamówienia,
Załącznik nr 3  – Plan Higieny,
Załącznik nr 4  – Miejsca wyłożenia mat chodnikowych,
Załącznik nr 5  – Zestawienie szczegółowych czynności personelu Wykonawcy,
Załącznik nr 6 – Wymagania, które muszą spełniać środki czystości stosowane do realizacji 
                             przedmiotu zamówienia,
Załącznik nr 7  – Wymagania, które muszą spełnić stosowane preparaty dezynfekcyjne,
Załącznik nr 8  – Wykaz worków i  materiałów eksploatacyjnych wymaganych od Wykonawcy,
Załącznik nr 9 –  Minimalne zasoby ludzkie wymagane od Wykonawcy do wykonania usługi,
Załącznik nr 10  – Protokół z kontroli wewnętrznej stanu sanitarno-epidemiologicznego.
Załącznik nr 11 – Umowa najmu. 
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