Zamawiajacy:
Wojewodzki Szpital Zespolony
im. Ludwika Rydygiera w Toruniu
87-100 Torun

ul. Sw. Jozefa 53-59
tel. 0-56 67 94 011, fax. 0-56 67 93 682

adres strony internetowej: www.platformazakupowa.pl/wszz_torun
(dedykowana platforma zakupowa do obstugi komunikacji w formie elektronicznej
pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami oraz skladania ofert)

e-mail: zamow_publ@wszz.torun.pl

W.Sz.Z2:TZ-280-73/19 Torun, dnia 04-07-2019 .

Specyfikacja
Istotnych Warunkow Zamowienia
postgpowanie o wartosci szacunkowej powyzej 221.000 EURO

Tryb udzielenia zamowienia: przetarg nieograniczony
zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych
(tj. Dz. U. 22018 . poz. 1986 z p6zn. zm.) zwanej dalej ,,ustawg Pzp”

przedmiot zamowienia:

Swiadczenie serwisu informatycznego obejmujacego administrowanie systemami
informatycznymi szpitala wraz kompleksowym serwisem sprzetu komputerowego
oraz infrastruktury IT
w Wojewodzkim Szpitalu Zespolonym im. L. Rydygiera w Toruniu

Kod CPV:
72514300-4 - Ustugi w zakresie konserwacji systemow komputerowych
72.26.70.00-4 - Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
72611000-6 - Ustugi w zakresie wsparcia technicznego



http://www.wszz.torun.pl/
mailto:zamow_publ@szpital-bielany.torun.pl

. Opis sposobu przygotowania oferty, forma skladanych dokumentéw
w postepowaniu. Inne informacje ogdlne.

1. Tres$¢ oferty musi odpowiadaé tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia.

1.1. Wykonawcy zobowigzani sg zapozna¢ si¢ dokladnie z tre$cig niniejszej SIWZ i przygotowaé oferte zgodnie
z wymaganiami w niej okre§lonymi.

2. Wykonawcy ponoszg koszty zwigzane 2z przygotowaniem 1 zlozeniem oferty, z zastrzezeniem
art. 93 ust. 4 ustawy. Skladanie ofert przez www.platformazakupowa.pl jest dla Wykonawcéw catkowicie

bezplatne.
3. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim na dedykowanej elektronicznej Platformie Zakupowej (dalej,
jako ,,Platforma”) pod adresem:https://www.platformazakupowa.pl/wszz_torun- w zaktadce

»POSTEPOWANIA” i pod nazwa postepowania wskazang w tytule SIWZ.
Wymagania techniczne i1 organizacyjne, zwigzane z wykorzystaniem Platformy, zostaly przedstawione
w niniejszym rozdziale — pkt. 3.1. — 3.7.

3.1. W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia komunikacja migdzy Zamawiajacym, a Wykonawcami odbywa si¢
przy uzyciu Platformy (https://www.platformazakupowa.pl/wszz_torun).

3.2. Wymagania techniczne 1 organizacyjne wysylania oraz odbierania dokumentow elektronicznych,
elektronicznych kopii dokumentéw i oswiadczen oraz informacji przekazywanych przy ich uzyciu zostaly
opisane w Regulaminie korzystania z Platformy (adres: https://platformazakupowa.pl/strona/l-regulamin).
Sktadajac oferte¢ Wykonawca akceptuje Regulamin platformazakupowa.pl dla Uzytkownikéw (Wykonawcow).

3.3.  Korzystanie z Platformy oznacza kazdg czynno$¢ Uzytkownika, ktora prowadzi do zapoznania si¢ przez niego
z tre$ciami zawartymi na platformazakupowa.pl, z zastrzezeniem postanowien §4 Regulaminu.

3.4. Korzystanie z Platformy odbywa¢ moze si¢ wylacznie na zasadach i w zakresie wskazanym
w Regulaminie.

3.5. Uslugodawca (Operator Platformy) dotozy staran, aby korzystanie z Platformy byto mozliwe dla
Uzytkownikéw Internetu z uzyciem popularnych przegladarek internetowych, systemoéw operacyjnych, typow
urzadzen oraz typow polaczen internetowych. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie ze
strony www.platformazakupowa.pl to: przegladarka internetowa Internet Explorer, Chrome i FireFox w
najnowszej dostepnej wersji, z wlaczong obstugg jezyka Javascript, akceptujaca pliki typu ,,cookies” oraz
lacze internetowe o przepustowosci, co najmniej 256 kbit/s.
www.platformazakupowa.pl jest zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczosci ekranu 1024x768 pikseli.

3.6. Zamawiajacy jednocze$nie informuje, ze posiadanie konta na Platformie jest dobrowolne,
a zlozenie oferty w przetargu jest mozliwe bez posiadania konta.

3.7. Ustugodawca (Operator Platformy) o$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie
z ushlug $wiadczonych droga elektroniczng wigzaé moze si¢ z zagrozeniem pozyskania
1 modyfikowania danych Uzytkownikow przez osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy powinni stosowaé
wlasciwe srodki techniczne, ktore zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia.
W szczegdlnosci stosowaé programy antywirusowe i chronigce tozsamos$¢ korzystajacych z sieci Internet.
Ustugodawca nigdy nie zwraca si¢ do Uzytkownika z prosba o udostgpnienie mu w jakiejkolwiek formie
Hasta.

3.8. Nastronie Platformy znajduje sie ponadto Instrukcja dia Wykonawcow zawierajaca:

— informacje ogolne,

— informacje dot. sposobu i formy zloZenia oferty,

— sposobu komunikowania sie¢ Zamawiajgcego z Wykonawcami (nie dotyczy skiadania ofert),
— informacje dot. sposobu otwarcia ofert na www.platformazakupowa.pl

39. W przypadku pytan dotyczacych funkcjonowania 1 obshugi technicznej platformy, prosimy
0 skorzystanie z pomocy Centrum Wsparcia Klienta, ktore udziela wszelkich informacji zwigzanych
z procesem skladania ofert, rejestracji czy innych aspektow technicznych platformy, dostepne codziennie od
poniedziatku do piatku w godz. od 7.00 do 17.00 pod nr tel. (22) 101-02-02.



http://www.platformazakupowa.pl/
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4. Skladanie oferty.

4.1

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

. Wykonawca przedstawi ofert¢ zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszej SIWZ poprzez

wypehienie i podpisanie:

1) formularza ,,Oferta” (zalecang tres¢ formularza stanowi Zat. nr 1 do SIWZ),

2) zalacznikow do ,,Oferty”, o ile wystgpuja w danym postgpowaniu i zawiera je SIWZ
np. specyfikacja cenowa przedmiotu zamowienia, specyfikacje techniczne przedmiotu zamowienia
wymagane na etapie sktadania oferty,

3) jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia (JEDZ),

4) pelnomocnictw do reprezentowania Wykonawcy (wykonawcow wystepujacych wspdlnie),
o ile oferte sktada pelnomocnik,

5) dokument potwierdzajacy wplate wadium we wiasciwej wysokosci. Zasady wnoszenia wadium
opisane s3 w rozdziale VI SIWZ.

Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedna oferte za posrednictwem Platformy. Platforma szyfruje

oferty w taki sposob, aby nie byto mozna zapoznac si¢ z ich trescig do terminu otwarcia ofert.

Oferta wraz z zalgcznikami musi by¢é sporzadzona z zachowaniem postaci elektronicznej,

a do danych zawierajacych dokumenty tekstowe, tekstowo-graficzne lub multimedialne stosuje sie

formaty plikow opisane w Zataczniku nr 2 do rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie Krajowych

Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji

w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. 2017

poz 2247).

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim i podpisana przez przez osobe(y) upowazniong(e) do

reprezentowania Wykonawcy. Wszelkie czynnosci Wykonawcy zwigzane ze ztozeniem wymaganych

dokumentow (w tym m.in.: sktadanie oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy, poswiadczanie kopii
dokumentow za zgodnos¢ z oryginatem) muszg by¢ dokonywane przez osobe (osoby) reprezentujace

Wykonawce zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we wlasciwym rejestrze.

W przypadku dokonywania czynno$ci zwigzanych ze ztozeniem wymaganych dokumentéw przez

osobg(y) nie wymieniong(e) w dokumencie rejestracyjnym (ewidencyjnym) Wykonawcy do oferty

nalezy dotaczy¢ stosowne pelnomocnictwo w formie oryginalu dokumentu elektronicznego
podpisanego  kwalifikowanym  podpisem  elektronicznym  lub  ewentualnie  kopie
pelnomocnictwa notarialnie  poswiadczona  kwalifikowanym  podpisem  elektronicznym.

Pelnomocnictwo powinno by¢ opatrzone datg wystawienia, okresla¢ termin jego obowigzywania

i zakres umocowania.

Oferty oraz o$wiadczenie, 0 ktorym mowa w art. 25a, w tym jednolity dokument, sporzadza sig,

pod rygorem niewazno$ci, w postaci elektronicznej i opatruje si¢ kwalifikowanym podpisem

elektronicznym.

Jednolity europejski dokument zamodwienia (JEDZ) moze by¢ przygotowany i zlozony wg wzoru

zamieszczonego przez Zamawiajacego lub zgodnie ze wzorem standardowego formularza okreslonego

w rozporzadzeniu Wykonawczym KE wydanym na podstawie art. 59 ust. 2 dyrektywy 2014/24/UE do

ktorego odsyta link podany w instrukcji zamieszczonej na platformie zakupowej. W_odniesieniu do

czesci IV przedmiotowego dokumentu (warunki udzialu w postepowaniu i kryteria kwalifikacji)

Wykonawca moze poprzesta¢ na wypelnieniu jedynie sekcji o.

4.7.1. Oswiadczenia podmiotow sktadajacych oferte wspdlnie oraz podmiotow udostepniajacych zasoby sktadane
na formularzu JEDZ muszg mie¢ forme¢ dokumentu elektronicznego, podpisanego kwalifikowanym podpisem
elektronicznym przez kazdego z nich w zakresie, w jakim potwierdzajg okolicznosci, o ktérych mowa
w treSci art. 22 ust. 1 ustawy Pzp.

4.7.2. W przypadku wspdlnego ubiegania si¢ o zamdwienie przez wykonawcow, jednolity dokument lub
oswiadczenie sktada kazdy z wykonawcdéw wspolnie ubiegajacych sie o zamowienie. Dokumenty te
potwierdzaja spetnianie warunkéw udzialu w postgpowaniu lub kryteriow selekcji oraz brak podstaw
wykluczenia w zakresie, w ktorym kazdy z wykonawcow wykazuje spelnianie warunkow udziatu
W postgpowaniu lub kryteriow selekcji oraz brak podstaw wykluczenia.

4.7.3. Wykonawca, ktory powotuje si¢ na zasoby innych podmiotow, w celu wykazania braku istnienia wobec nich
podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie, w jakim powoluje si¢ na ich zasoby, warunkow udziatu w
postepowaniu:

— sklada takze jednolite dokumenty dotyczace tych podmiotow.




4.7.4.Zamawiajacy nie stawia wymogu, aby Wykonawca, ktory zamierza powierzy¢ wykonanie czedci
zamowienia podwykonawcom (ale nie polega na zasobach tych podwykonawcow), wykazat brak istnienia
wobec nich podstaw wykluczenia z udzialu w postgpowaniu i ztozyt jednolity dokument dotyczacy
podwykonawcow (art. 25a ust.5 ustawy Pzp).
4.8. Zgodnie z art. 23 ustawy Pzp Wykonawcy moga wspolnie ubiegaé si¢ o udzielenie zamowienia (np.
w formie konsorcjum, spétki cywilnej). W tym celu Wykonawcy ustanawiajg petlnomocnika do
reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zamowienia albo reprezentowania w postepowaniu
1 zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.
4.8.1.W przypadku zlozenia wspoélnej oferty przez kilku Wykonawcoéw, Wykonawcy ponosza solidarng
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan umownych (art. 141
ustawy Pzp).

4.8.2.Jezeli oferta wspdlna Wykonawcow, o ktorych mowa w ust. 1, zostata wybrana, Zamawiajacy moze
zada¢ przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego umowy regulujacej wspolprace
tych Wykonawcow.

4.8.3.Zaleca si¢, aby z treSci formularza ofertowego wynikato, ze oferta skladana jest w imieniu
Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie¢ o udzielenie zamowienia. W miejsce ,,pelna nazwa
Wykonawcy, adres, ...” nalezy wpisa¢ nazwy Wykonawcow i dane umozliwiajace ich identyfikacje.

4.9. Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy Pzp, wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa

W rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ktore
Wykonawca zastrzeze jako tajemnice przedsigcbiorstwa, powinny zosta¢ ztozone w osobnym polu
(w kroku 1) sktadania oferty przeznaczonym na zamieszczenie tajemnicy przedsigbiorstwa.
Zgodnie z art. 86 ust. 4 Pzp tajemnica przedsi¢biorstwa nie moze by¢ nazwa firmy, adres, informacje
dotyczace ceny, terminu wykonania zaméwienia, okresu gwarancji i warunkow platnosci. Zaleca sig,
aby kazda informacja stanowigca tajemnice przedsigbiorstwa byta zamieszczona W odr¢bnym pliku
i okreslata przedmiot bedacy jej trescig wraz z uzasadnieniem (podstawa prawng utajnienia).

4.10. Wykonawca moze przed uptywem terminu do skladania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ oferte.
Spos6b zmiany i wycofania oferty zostal opisany w Instrukcji dla Wykonawcow dostepnej na Platformie
Zakupowej. Wykonawca po uptywie terminu do sktadania ofert nie moze skutecznie dokona¢ zmiany
ani wycofa¢ ztozonej oferty.

5. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

6. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwos$ci ztozenia oferty wariantowe;.

7. Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektronicznej.

8. Przedmiotem niniejszego postepowania nie jest zawarcie Umowy ramowe;.

9. Zamawiajacy nie zamierza ustanawia¢ dynamicznego systemu zakupow.

10. Zamawiajacy nie przewiduje zastosowania prawa opcji.

11. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie cze$ci zamdwienia podwykonawcy. Zamawiajacy
wymaga wskazania przez Wykonawce cze$ci zamoOwienia, ktorej wykonanie zamierza powierzy¢
podwykonawcy i podania przez wykonawce firm podwykonawcow.

11.1. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby wykonawca
powotywatl si¢, na zasadach okreSlonych w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania speliania
warunkow udzialu w postepowaniu, wykonawca zobowigzany jest wykaza¢ zamawiajacemu, ze
proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz
podwykonawca, na ktérego zasoby wykonawca powolywal si¢ w trakcie postgpowania o udzielenie
zamdwienia.

12. Zamawiajagcy poprawi w tekscie oferty oczywiste omylki pisarskie, oczywiste omyltki
rachunkowe z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, inne
omytki polegajace na niezgodnosci oferty ze specyfikacjg istotnych warunkéw zamowienia,
niepowodujace istotnych zmian w tre$ci oferty niezwlocznie zawiadamiajagc o tym Wykonawce,
ktorego oferta zostata poprawiona.



Il. Informacje o sposobie komunikowania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami (nie dotyczy
sktadania _ofert i wnioskéw), Wwskazanie osob __uprawnionych do porozumiewania _sie
z Wykonawcami.

1. W postegpowaniu o udzielenie zamoOwienia komunikacja migdzy Zamawiajacym
a Wykonawcami w szczegédlnoSci skladanie oswiadczen (innych niz wskazanych w pkt 1),
zawiadomien oraz przekazywanie informacji odbywa si¢ elektronicznie za posrednictwem formularza
"Wyslij wiadomos$¢" dostepnego na stronie danego postgpowania, ktorej adres wskazany jest na stronie
www.platformazakupowa.pl/wszz_torun

2. We wszelkiej korespondencji zwigzane] z niniejszym postgpowaniem Zamawiajacy
i Wykonawcy postugujg si¢ numerem postepowania okreSlonym przez Zamawiajacego na pierwszej
stronie SIWZ tj. WSzZ:TZ-280-73/19.

3. W sytuacjach awaryjnych np. w przypadku przerwy w funkcjonowaniu lub awarii strony
www.platformazakupowa.pl/wszz_torun ~ Zamawiajacy  moze  rowniez  komunikowaé  si¢
z Wykonawcami za pomocg poczty elektronicznej, gdzie adres Zamawiajacego jest dostepny
w SIWZ dot. danego postgpowania.

4. Dokumenty elektroniczne, o$wiadczenia lub elektroniczne kopie dokumentéw lub os$wiadczen
sktadane sg przez Wykonawce za posrednictwem Formularza do komunikacji jako zataczniki.

5. Za date przekazania o$wiadczen, wnioskéw, zawiadomien, dokumentoéw elektronicznych,
o$wiadczen Iub elektronicznych kopii dokumentéw lub o$wiadczen oraz innych informacji
przyjmuje si¢ datg ich dorgczenia za posrednictwem formularza "Wyslij wiadomos$é" dostepnego na
stronie danego postepowania, ktorej adres wskazany jest na stronie
www.platformazakupowa.pl/wszz_torun

6. Do porozumiewania si¢ z Wykonawcami uprawnieni sg:

6.1. Anna Wutrych-Krajewska, Krzysztof Rajkiewicz - w zakresie procedury przetargowej,
6.2. Wiestaw Brosdowski - w zakresie przedmiotu zaméwienia.

7. Wykonawca moze zwr6ci¢ sie do Zamawiajacego o wyjasnienie treSci specyfikacji istotnych
warunkow zamoéwienia nie pozniej niz do konca dnia, w ktorym uptywa potowa wyznaczonego
terminu skladania ofert. Zamawiajacy udzieli wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 6
dni przed uplywem terminu sktadania ofert.

Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku o wyjasnienie
tresci  specyfikacji istotnych warunkow zamowienia.

8. Tres$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami zamawiajacy, bez ujawniania zrodta zapytania, zamieszcza na
stronie internetowej, na ktorej udostepniona jest SIWZ tj.: www.platformazakupowa.pl/wszz_torun

9. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢
tre$¢ specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia. Dokonang zmiang specyfikacji Zamawiajacy
udostgpnia na stronie internetowej - www.platformazakupowa.pl/wszz_torun, na ktorej
udostgpniona jest specyfikacja.

10. Jezeli zmiana tresci SIWZ prowadzi¢ bedzie do zmiany treSci ogloszenia o zamdéwieniu
Zamawiajacy zamiesci ogloszenie dodatkowych informacji, informacje o niekompletnej
procedurze lub sprostowanie w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskie;.

11. Kazda wprowadzona przez Zamawiajacego zmiana SIWZ stanie si¢ jej integralng czgscia.

12. Sposob  sporzadzenia dokumentow elektronicznych, o$wiadczen lub elektronicznych kopii

dokumentow lub o$wiadczen musi by¢ zgodny z wymaganiami okres§lonymi w rozporzqdzeniu Prezesa

Rady Ministrow z dnia 27 czerwca 2017 . w sprawie uzycia srodkow komunikacji elektronicznej w postegpowaniu 0

udzielenie zaméwienia publicznego oraz udostepniania i przechowywania dokumentow elektronicznych oraz

rozporzgdzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze Zgdac

zamawiajgcy od wykonawcy w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia. Na podstawie ww. rozporzadzen:

12.1.Dokumenty lub o$wiadczenia, o ktorych mowa w rozporzqdzeniu Ministra Rozwoju z dnia
26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze Zgdaé zamawiajgcy od wykonawcy W
postepowaniu o udzielenie zamowienia, skladane s3 w oryginale w postaci dokumentu
elektronicznego lub w elektronicznej kopii dokumentu lub os$wiadczenia poswiadczonej za
zgodnos$¢ z oryginalem.
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12.2. Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginalem dokonuje odpowiednio wykonawca, podmiot, na ktorego
zdolno$ciach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie
zamdwienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentoéw lub o§wiadczen, ktore kazdego z
nich dotycza.

12.3.Po$wiadczenie za zgodno$¢ z oryginalem elektronicznej kopii dokumentu lub o$wiadczenia,
o ktorej mowa w ppkt. 12.1., nastepuje przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

12.4. Zamawiajacy moze zada¢ przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii dokumentow
lub o$wiadczen, o ktérych mowa w rozporzadzeniu, wylacznie wtedy, gdy zlozona kopia jest nieczytelna
lub budzi watpliwosci co do jej prawdziwosci.

12.5. Dokumenty lub o$wiadczenia, o ktorych mowa w rozporzadzeniu w rozporzqdzeniu Ministra Rozwoju
z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze zgdaé zamawiajgcy od wykonawcy
w  postgpowaniu o udzielenie zamowienia, sporzadzone w jezyku obcym sa skladane wraz
Z ttumaczeniem na jezyk polski.

12.6. W przypadku, o ktorym mowa w § 10 ust. 1 w rozporzqdzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r.
W sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze Zqdaé zamawiajgcy od wykonawcy w postepowaniu
o udzielenie zamowienia, Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy przedstawienia thumaczenia na jezyk
polski wskazanych przez Wykonawcg i pobranych samodzielnie przez Zamawiajacego dokumentow.

12.7.Zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa RM z 27.06.2017r. (poz. 1320 ze zm. w 2018r. poz. 1991)
w sprawie uzycia Srodkow komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego oraz udostepniania i przechowywania dokumentow elektronicznych:

12.7.1. Jezeli oryginat dokumentu lub o$wiadczenia, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, lub inne
dokumenty lub o$wiadczenia sktadane w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia, nie zostaty
sporzadzone w postaci dokumentu elektronicznego, wykonawca moze sporzadzi¢ i przekazaé
elektroniczna kopi¢ posiadanego dokumentu Iub o$wiadczenia.

12.7.2. W przypadku przekazywania przez wykonawce elektronicznej kopii dokumentu lub
o$wiadczenia, opatrzenie jej kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez wykonawce albo
odpowiednio przez podmiot, na ktérego zdolnosciach lub sytuacji polega wykonawca na zasadach
okreslonych w art. 22a ustawy, albo przez podwykonawce jest rownoznaczne z poswiadczeniem
elektronicznej kopii dokumentu lub o§wiadczenia za zgodnos$¢ z oryginatem.

12.8.W przypadku przekazywania przez wykonawce dokumentu elektronicznego w formacie
poddajacym dane kompresji, opatrzenie pliku zawierajacego skompresowane dane
kwalifikowanym podpisem elektronicznym jest rownoznaczne z poswiadczeniem przez wykonawce
za 7godno$¢ z oryginalem wszystkich elektronicznych kopii dokumentéw zawartych w tym pliku,
z wyjatkiem kopii poswiadczonych odpowiednio przez innego wykonawce ubiegajacego si¢ wspolnie
z nim o udzielenie zamdwienia, przez podmiot, na ktérego zdolnosciach lub sytuacji polega wykonawca,
albo przez podwykonawce.

I1l. Warunki_udzialu_w_postepowaniu_oraz_podstawy wykluczenia z postepowania. Wykaz
wymaganych oswiadczen lub dokumentow potwierdzajacych okolicznosci, o ktorych mowa w art.
25 ust. 1 ustawy Pzp, tj. niepodleganiu wykluczeniu oraz spelnianiu warunkéw udzialu
w_postepowaniu. Wymagane dokumenty na potwierdzenie, ze oferowane dostawy odpowiadaja
wymaganiom okreslonym przez Zamawiajacego.
1. O udzielenie zamowienia mogg ubiegac si¢ wykonawcy, ktorzy:
1) nie podlegaja wykluczeniu;
2) spelniajg warunki udzialu w postgpowaniu, o ile zostaly one okre§lone przez zamawiajgcego
w ogloszeniu o zamoéwieniu.
Do oferty wykonawca dotacza aktualne na dzien skladania ofert o$wiadczenie w zakresie
wskazanym przez Zamawiajacego w ogloszeniu o zamoéwieniu lub w specyfikacji istotnych
warunkow zamoéwienia. Informacje zawarte w o§wiadczeniu stanowig wstepne potwierdzenie, ze
wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spelnia warunki udziatlu w postgpowaniu. O$wiadczenie,
o ktorym mowa wyzej, wykonawca sktada w formie jednolitego dokumentu, stanowigcego
Zalacznik Nr 10 do SIWZ - forma i sposéb skladania jednolitego dokumentu (JEDZ) wg pkt. |
SIWZ i Instrukcji dla Wykonawcow.




2. W celu wykazania spelniania przez Wykonawce¢ warunkow udzialu w postepowaniu, o ktoérych
mowa w art. 22 ust.1b ustawy Pzp, Zamawiajacy wymaga:

1)

2)

3)

Kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dzialalnosci zawodowej, o ile
wynika to z odrebnych przepisow.
Zamawiajacy nie okresla zadnego warunku w tym zakresie.

Sytuacja ekonomiczna lub finansowa.

Wykonawca zobowigzany jest zalaczy¢ do oferty wstepne oSwiadczenie w formie jednolitego
dokumentu (czesé IV sekcja ) - Zal. Nr 10 do SIWZ, a ten ktorego oferta zostanie najwyzej
oceniona, na wezwanie Zamawiajgcego takze dokument potwierdzajacy te okolicznosci tj.:

a) posiada dokument potwierdzajacy, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej z przedmiotem zamoOwienia na sumg

gwarancyjng minimum: 3.000.000,00 z1 (trzy miliony z.

Jezeli z uzasadnionej przyczyny wykonawca nie moze ztozy¢ dokumentdéw dotyczacych sytuacji finansowej lub ekonomicznej
wymaganych przez Zamawiajgcego, moze ztozy¢ inny dokument, ktory w wystarczajacy sposdb potwierdza speinianie
opisanego przez zamawiajgcego warunku udzialu w postgpowaniu.

Zdolnos¢ techniczna lub zawodowa.

Wykonawca zobowigzany jest zalaczy¢ do oferty wstepne oswiadczenie w formie jednolitego
dokumentu (czesé IV sekcja a) - Zal. Nr 10 do SIWZ, a ten ktorego oferta zostanie najwyzej
0ceniona, na wezwanie Zamawiajacego takze dokumenty potwierdzajgce okoliczno$ci, ze dysponuje:
a) wykazem minimum 2 ushlug wykonanych lub wykonywanych w zakresie sprawowania
serwisu informatycznego w zakresie administrowania systemami AMMS i INFOMEDICA
o wartos$ci 800.000,00 zt brutto (osiemset tysiecy z/) kazda, w okresie ostatnich 3 lat przed
uplywem terminu sktadania ofert albo wnioskoéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu,
a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich
wartos$ci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktorych ustugi zostaty wykonane,
oraz zalgczeniem dowodow okreslajacych czy te ustugi zostaly wykonane lub sg wykonywane
nalezycie, przy czym dowodami, o ktorych mowa, sa referencje badz inne dokumenty
wystawione przez podmiot, na rzecz ktorego ustugi byty wykonywane lub sa wykonywane,
a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest W stanie
uzyskac¢ tych dokumentow — o§wiadczenie wykonawcy.

Wykaz ustug przygotowaé wg wzoru stanowigcedo Zatgcznik Nr 5 do SIWZ.

W przypadku $wiadczen okresowych lub ciagglych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty
potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wcze$niej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu sktadania ofert.

Wykonawca zobowiazany jest zalaczy¢ do oferty na etapie jej skladania:

b) wykaz osob skierowanych przez wykonawce do realizacji zamowienia publicznego,
w szczegolnosci odpowiedzialnych za §wiadczenie ustug, kontrole jakosSci, wraz z informacjami
na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia 1 wyksztalcenia niezbednych do
wykonania zamo6wienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynno$ci oraz
informacja o podstawie do dysponowania tymi osobami, wg wzoru stanowigcego Zatgcznik
Nr 6 do SIWZ - wykaz ten poza minimalnymi wymogami w zakresie kwalifikacji i doswiadczenia personelu,
winien zawieraé¢ dane w zakresie kwalifikacji personelu, ktore bedq wykorzystane do oceny oferty w kryterium
whwalifikacji zawodowych oséb wyznaczonych do realizacji zamowienia”.

W wykazie naleiy wskazac nazwe posiadanego certyfikatu, jakiego systemu i modutu oprogramowania
dotyczy, kiedy i przez kogo jest wydany.

Poziom wymagany w zakresie kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i wyksztalcenia niezbednych
do wykonania zaméwienia publicznego to dysponowanie przez Wykonawce n/w osobami:

- minimum 12 pracownikow, ktérzy beda skierowani do wykonywania ustugi bedacej przedmiotem
zamOwienia z wyksztalceniem o kierunku informatycznym lub ekonomicznym i minimum
24-miesiecznym doswiadczeniem w obstudze systemow HIPOKRATES, INFOMEDICA, AMMS,




2.1

2.2.

PACJENTINFO i serwisowaniu tego oprogramowania, przy czym kazda z tych osob musi posiadaé
doswiadczenie z przynajmniej jednego z w/w systemow, a ponadto przynajmniej 6 z tych osob musi
posiada¢ kwalifikacje zawodowe W zakresie: wazne uprawnienia dotyczace instalowania, wdrazania,
serwisowania i szkolenia uzytkownikow koncowych oprogramowania INFOMEDICA, AMMS wydane
przez producenta tego oprogramowania.

Sposéb oceny w kryterium ,kwalifikacji zawodowych osob wyznaczonych do realizacji zamowienia”
okre$la Zal. Nr 4 do SIWZ - ocena bedzie przeprowadzona na podstawie danych dotyczacych
kwalifikacji 0osob przedstawionych przez Wykonawcg w wykazie osob - wg wzoru w Zal. Nr 6 do SIWZ.

. Wykonawca moze w celu potwierdzenia speiniania warunkow udzialu w postepowaniu,

w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamodwienia, lub jego czesci,

polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub

ekonomicznej innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego laczacych go z nim
stosunkdéw prawnych.

Wykonawca, ktory polega na zdolno$ciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi udowodni¢

zamawiajacemu, ze realizujagc zamowienie, bedzie dysponowal niezbednymi zasobami tych

podmiotow, w szczegdlnosci przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotow do oddania mu do
dyspozycji niezb¢dnych zasobéw na potrzeby realizacji zamowienia.

2.2.1. W celu oceny, czy Wykonawca polegajac na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotow na
zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Pzp, bedzie dysponowal niezbednymi zasobami w
stopniu umozliwiajgcym nalezyte wykonanie zamoéwienia publicznego oraz oceny, czy stosunek
laczacy Wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich zasobow,
Zamawiajacy zada zlozenia wraz z oferta dokumentow, ktore okreslaja w szczegolnosci:

1) zakres dostepnych Wykonawcy zasobow innego podmiotu,

2) Sposob wykorzystania zasobow innego podmiotu, przez wykonawceg, przy wykonywaniu
zamowienia publicznego,

3) zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamédwienia publicznego.

4) czy podmiot, na zdolnosciach ktérego wykonawca polega w odniesieniu do warunkow udziatu

w postepowaniu dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje

ustugi, ktorych wskazane zdolnosci dotycza.

Wykonawca powotujacy si¢ na zasoby podmiotu trzeciego musi zlozy¢ wraz z ofertg na Platformie zobowigzanie

podmiotu trzeciego (w_formie oryginatu dokumentu elektronicznego, podpisanego kwalifikowanym podpisem

elektronicznym) do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych zasobéw na okres korzystania z nich przy

wykonaniu zaméwienia oraz dowody, Ze 0soba podpisujaca takie zobowigzanie, byta uprawniona do dziatania w

imieniu podmiotu trzeciego. Pelnomocnictwo nalezy sklada¢ w formie oryginatu podpisanego kwalifikowanym
podpisem elektronicznym.

2.3. W odniesieniu do warunkoéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub

do$wiadczenia, wykonawcy moga polega¢ na zdolnosciach innych podmiotow, jesli podmioty
te zrealizuja ustugi, do realizacji ktorych te zdolno$ci s3 wymagane.

2.4. Zamawiajacy ocenia, czy udostepniane wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci techniczne

2.5

lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalaja na wykazanie przez
wykonawce spetniania warunkow udziatu w postgpowaniu oraz bada, czy nie zachodza wobec
tego podmiotu podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22 ustawy Pzp
i ust. 5 pkt. 1 ustawy Pzp.

. Wykonaweca, ktory polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotow,

odpowiada solidarnie z podmiotem, ktory zobowigzat si¢ do udostepnienia zasobow, za szkode
poniesiong przez zamawiajacego powstata wskutek nieudostepnienia tych zasobdw, chyba
ze za nieudostgpnienie zasobOow nie ponosi winy.



2.6. Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe lub sytuacja ekonomiczna lub finansowa, podmiotu,
0 ktorym mowa w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp, nie potwierdzaja spetnienia przez wykonawce
warunkéw udzialu w postgpowaniu lub zachodzg wobec tych podmiotéw podstawy
wykluczenia, zamawiajacy zada, aby wykonawca w terminie okreslonym przez zamawiajacego:

1) zastapil ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub

2) zobowigzal si¢ do osobistego wykonania odpowiedniej czg$ci zamowienia, jezeli wykaze zdolnosci
techniczne lub zawodowe lub sytuacje¢ finansowa lub ekonomiczna, o ktérych mowa w art. 22a ust. 1 ustawy
Pzp.

2.7. Jezeli tres¢ informacji przekazanych przez wykonawce w jednolitym europejskim dokumencie
zamOwienia, o ktorym mowa w art. 10a ust. 1 ustawy Pzp, odpowiada zakresowi informaciji,
ktérych zamawiajacy wymaga poprzez zadanie dokumentow, w szczeg6lnosci o ktorych mowa
w § 2 ust. 2 pkt 2 1 ust. 4 Rozporzqdzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajéw
dokumentow, jakich moze zgdacé zamawiajgcy od wykonawcy w postgpowaniu o udzielenie zamowienia,
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od zadania tych dokumentéw od wykonawcy. W takim przypadku
dowodem spelniania przez wykonawce warunkéw udziatu w postgpowaniu lub kryteriow
selekcji oraz braku podstaw wykluczenia sa odpowiednie informacje przekazane przez
wykonawce lub odpowiednio przez podmioty, na ktorych zdolnos$ciach lub sytuacji wykonawca
polega na zasadach okreSlonych w art. 22a ustawy, w jednolitym europejskim dokumencie
zamoOwienia.

3. Z postgpowania o udzielenie zamdwienia wyklucza sie:

1-11) — warunki uchylone,

12) wykonawce, ktory nie wykazal spetniania warunkéw udzialu w postgpowaniu lub nie zostat
zaproszony do negocjacji lub ztozenia ofert wstgpnych albo ofert, lub nie wykazat braku podstaw
wykluczenia;

13) wykonawce bedacego osobg fizyczng, ktorego prawomocnie skazano za przestgpstwo:
a) o ktorym mowa w art. 165a, art. 181-188, art. 189a, art. 218-221, art. 228-230a, art. 250a,
art. 258 lub art. 270-309 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks Karny (tj. z 2018 r. poz. 1600 ze
zmianami) lub art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1263, z
pdzn. zm.), b) o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 ustawy z dnia 6 czerwca 1997
r. — Kodeks karny c¢) skarbowe, d) o ktorym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r.
0 skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajacym wbrew przepisom na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2012 r. poz. 769);

14) wykonawcg, jezeli urzedujacego czlonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego, wspolnika
spotki w spotce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spotce komandytowej lub
komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestepstwo, o ktorym mowa w pkt 13;

15) wykonawce, wobec ktorego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje
administracyjng o zaleganiu z uiszczeniem podatkéw, oplat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne, chyba ze wykonawca dokonat ptatnosci naleznych podatkéw, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace
porozumienie w sprawie splaty tych naleznosci;

16) wykonawce, ktory w wyniku zamierzonego dziatania lub razacego niedbalstwa wprowadzit
zamawiajacego w blad przy przedstawieniu informacji, ze nie podlega wykluczeniu, spetnia warunki
udzialu w postgpowaniu lub obiektywne i niedyskryminacyjne kryteria, zwane dalej ,,kryteriami
selekcji”, lub ktory zatait te informacje lub nie jest w stanie przedstawi¢ wymaganych dokumentow;

17) wykonawce, ktory w wyniku lekkomys$lnosci lub niedbalstwa przedstawit informacje
wprowadzajace w btad zamawiajacego, mogace mie¢ istotny wptyw na decyzje podejmowane przez
zamawiajgcego w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia;

18) wykonawce, ktory bezprawnie wptywat lub probowatl wptynaé na czynnoSci zamawiajagcego lub
pozyska¢ informacje poufne, mogace da¢ mu przewage w postepowaniu o udzielenie zamowienia;



19) wykonawce, ktory brat udzial w przygotowaniu postepowania o udzielenie zamdwienia lub ktorego
pracownik, a takze osoba wykonujaca pracg na podstawie umowy zlecenia, o dzieto, agencyjnej lub
innej umowy o $wiadczenie ustug, bral udziat w przygotowaniu takiego postgpowania, chyba ze
spowodowane tym zaktdcenie konkurencji moze by¢ wyeliminowane w inny sposéb niz przez
wykluczenie wykonawcy z udzialu w postgpowaniu;

20) wykonawce, ktory z innymi wykonawcami zawarl porozumienie majace na celu zakldcenie
konkurencji migdzy wykonawcami w postgpowaniu o udzielenie zamowienia, co zamawiajacy jest
w stanie wykazaé za pomocg stosownych srodkéw dowodowych;

21) wykonawce bedacego podmiotem zbiorowym, wobec ktorego sad orzekl zakaz ubiegania sie
o zamoéwienia publiczne na podstawie ustawy z dnia 28 pazdziernika 2002 r. o odpowiedzialno$ci
podmiotoéw zbiorowych za czyny zabronione pod grozba kary (t.j. Dz. U. z 2019 poz. 628);

22) wykonawce, wobec ktorego orzeczono tytulem $rodka zapobiegawczego zakaz ubiegania si¢
0 zamowienia publiczne;

23) wykonawcow, ktérzy nalezgc do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. 2019 r. poz. 369 ze zm.), ziozyli odrebne oferty, oferty
czesciowe lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, chyba ze wykazq, Ze istniejgce miedzy nimi
powigzania nie prowadzq do zaktocenia konkurencji w postegpowaniu o udzielenie zamowienia.”

3a. Z postepowania o udzielenie zaméwienia Zamawiajacy wykluczy takze wykonawce:

1) w stosunku do ktorego otwarto likwidacje, w =zatwierdzonym przez sad uktadzie
W postgpowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez
likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit likwidacj¢ jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy
z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 243 z p6zn. zm.) lub
ktérego upadio$¢ ogloszono, z wyjatkiem wykonawcy, ktéry po ogloszeniu upadiosci zawart
uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uklad nie przewiduje
zaspokojenia wierzycieli przez likwidacj¢ majatku upadlego, chyba Ze sad zarzadzit likwidacje
jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe
(tekst. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 498) - art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp.

3b. Wykonawca zobowigzany jest zalaczy¢ do oferty wstepne oswiadczenie w formie jednolitego
dokumentu - Zal. Nr 10 do SIWZ, o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania w zakresie,

o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 pkt. 12-22 i ust. 5 pkt. 1 ustawy Pzp, a ten ktorego oferta

zostanie najwyzej oceniona, na wezwanie Zamawiajacego takze nw. dokumenty potwierdzajace

te okolicznosci tj.:

1) informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreSlonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21
ustawy Pzp, wystawiong nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu sktadania ofert.

2) oswiadczenie wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sadu lub
ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkow, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne albo — w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji
— dokumentéw potwierdzajacych dokonanie ptatnosci tych naleznosci wraz z ewentualnymi
odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzgcego porozumienia w sprawie sptat tych
naleznos$ci. W celu ztoienia oswiadczenia mozna wykorzystac¢ wzér zawarty w Zal. Nr 9 do SIWZ.

3) oswiadczenie wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem Srodka zapobiegawczego
zakazu ubiegania si¢ 0 zamoOwienia publiczne. W celu ztozenia oswiadczenia moina wykorzystaé wzér
zawarty w Zaf. Nr 9 do SIWZ.

4) odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalno$ci gospodarcze;j,
jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku
podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 5 pkt. 1 ustawy Pzp.
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3c.

3d.

Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej danego post¢powania,
ktorej adres wskazany jest na stronie www.platformazakupowa.pl/wszz_torun informacji, o ktorej
mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekazuje zamawiajgcemu za posrednictwem formularza
"Wyslij wiadomos$é" dostepnego na stronie danego postgpowania, ktorej adres wskazany jest na
stronie  www.platformazakupowa.pl/wszz_torun o$§wiadczenie o przynaleznosci lub braku
przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej, o ktorej mowaw art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy
Pzp. Wraz ze zlozeniem o$wiadczenia, wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania
z innym wykonawca nie prowadza do zakldcenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamowienia.

Zamawiajacy przed udzieleniem zamoéwienia, wezwie wykonawce, ktorego oferta zostala
najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym, nie krotszym niz 10 dni, terminie aktualnych na
dzien zlozenia oSwiadczen lub dokumentow potwierdzajacych okolicznosci, o ktérych mowa w
art. 25 ust. 1 ustawy Pzp tj.:
1) spetnianie warunkow udziatu w postgpowaniu,

2) spelnianie przez oferowane dostawy, ustugi lub roboty budowlane wymagan okreslonych przez zamawiajqcego,
3) brak podstaw wykluczenia.

Wykluczenie wykonawcy nastgpuje:

1) w przypadkach, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13 lit. a—c i pkt 14 ustawy Pzp, gdy osoba,
o ktorej mowa w tych przepisach zostala skazana za przestepstwo wymienione w art. 24 ust. 1
pkt 13 lit. a—c ustawy Pzp, jezeli nie uptyngto 5 lat od dnia uprawomocnienia si¢ wyroku
potwierdzajacego zaistnienie jednej z podstaw wykluczenia, chyba ze w tym wyroku zostat okreslony
inny okres wykluczenia;

2) w przypadkach, o ktorych mowa:

a) w art. 24 ust. 1 pkt 13 lit. d i pkt 14 ustawy Pzp, gdy osoba, o ktorej mowa w tych przepisach, zostata
skazana za przestepstwo wymienione w art. 24 ust. 1 pkt 13 lit. d,

b) w ust. 1 pkt 15,

— jezeli nie uptynety 3 lata od dnia odpowiednio uprawomocnienia si¢ wyroku potwierdzajacego zaistnienie

jednej z podstaw wykluczenia, chyba ze w tym wyroku zostal okreslony inny okres wykluczenia lub od dnia

w ktorym decyzja potwierdzajaca zaistnienie jednej z podstaw wykluczenia stala si¢ ostateczna;

3) w przypadkach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 18 i 20 ustawy Pzp, jezeli nie uptynety 3 lata od dnia
zaistnienia zdarzenia bedacego podstawa wykluczenia;

4) w przypadku, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 pkt 21 ustawy Pzp, jezeli nie uplyngl okres,
na jaki zostal prawomocnie orzeczony zakaz ubiegania si¢ 0 zamowienia publiczne;

5) w przypadku, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 pkt 22 ustawy Pzp, jezeli nie uptynal okres obowigzywania
zakazu ubiegania si¢ 0 zamowienia publiczne.

Wykonawca, ktory podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14 oraz 16-20 lub ust. 5
ustawy Pzp, moze przedstawi¢ dowody na to, ze podjete przez niego $rodki sa wystarczajace do
wykazania jego rzetelnosci, w szczegdlnosci udowodni¢ naprawienie szkody wyrzadzonej
przestepstwem lub przestgpstwem skarbowym, zado§¢uczynienie pieni¢zne za doznang krzywde lub
naprawienie szkody, wyczerpujace wyjasnienie stanu faktycznego oraz wspdlprace z organami
Scigania oraz podjecie konkretnych §rodkéw technicznych, organizacyjnych i kadrowych, ktore sa
odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestgpstwom lub przestepstwom skarbowym lub
nieprawidlowemu postgpowaniu wykonawcy. Przepisu zdania pierwszego nie stosuje sie, jezeli
wobec wykonawcy, bedacego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sadu
zakaz ubiegania si¢ o udzielenie zamdwienia oraz nie uptynat okreSlony w tym wyroku okres
obowigzywania tego zakazu.

Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jezeli zamawiajacy, uwzgledniajac wage 1 szczegodlne

okolicznosci czynu wykonawcy, uzna za wystarczajace dowody przedstawione na podstawie art. 24

ust. 8 ustawy Pzp.
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7.

W przypadkach, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 19 ustawy Pzp, przed wykluczeniem
wykonawcy, zamawiajacy zapewnia temu wykonawcy mozliwo$¢ udowodnienia, ze jego udziat w
przygotowaniu  postgpowania o  udzielenie zamdwienia nie  zakldéei  konkurencji.
Zamawiajacy wskazuje w protokole sposob zapewnienia konkurencji.

Zamawiajacy moze wykluczy¢ wykonawce na kazdym etapie postegpowania o udzielenie
zamoOwienia.

Wykonawca, ktéry powoluje si¢ na zasoby innych podmiotow, w celu wykazania braku
istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spelniania, w zakresie, w jakim powoluje si¢
na ich zasoby, warunkow udzialu w postepowaniu:

- sklada takze jednolite dokumenty dotyczace tych podmiotow.

9.1. Zamawiajacy zadal bedzie od wykonawcy, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw na

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

zasadach okreslonych w art. 22a ustawy (tego ktorego oferta zostanie najwyzej oceniona), przedstawienia
w odniesieniu do tych podmiotow dokumentéw potwierdzajacych brak podstaw do wykluczenia
wymienionych w rozdziale 111 pkt. 3b ppkt 1) — 4) SIWZ.

W przypadku wspodlnego ubiegania si¢ 0 zamowienie przez wykonawcow, jednolity dokument
sklada kazdy z wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o zamowienie. Dokumenty te
potwierdzaja spelnianie warunkéw udzialu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w
zakresie, w ktorym kazdy z wykonawcow wykazuje spelnianie warunkow udziatu w postepowaniu
oraz brak podstaw wykluczenia.

Wykonawca moze wykorzysta¢ w jednolitym dokumencie nadal aktualne informacje zawarte
w innym jednolitym dokumencie ztozonym w odrebnym postepowaniu o udzielenie zamowienia.
Jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postepowania o udzielenie
zamdwienia, zamawiajacy moze na kazdym etapie postepowania wezwaé¢ wykonawcow do ztozenia
wszystkich lub niektorych o$wiadczen lub dokumentdw potwierdzajacych, ze nie podlegaja
wykluczeniu, spetniaja warunki udzialu w postepowaniu lub kryteria selekcji, a jezeli zachodza
uzasadnione podstawy do uznania, ze ztozone uprzednio o$wiadczenia lub dokumenty nie sg juz
aktualne, do ztozenia aktualnych oswiadczen lub dokumentow.

Jezeli wykonawca nie zlozyt o$wiadczenia, o ktérym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy Pzp,
oswiadczen lub dokumentow potwierdzajacych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 tej
ustawy, lub innych dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia postgpowania, o§wiadczenia lub
dokumenty s3a niekompletne, zawieraja bledy lub budza wskazane przez zamawiajacego
watpliwosci, zamawiajacy wzywa do ich ztozenia, uzupetienia lub poprawienia lub do udzielania
wyjasnien w terminie przez siebie wskazanym, chyba Zze mimo ich zlozenia, uzupelnienia lub
poprawienia lub udzielenia wyjasnien oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byloby
uniewaznienie postepowania.

Jezeli wykonawca nie ztozyl wymaganych pelnomocnictw albo ztozyt wadliwe pelnomocnictwa,
zamawiajacy wzywa do ich ztozenia w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich
ztozenia oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byloby uniewaznienie postgpowania.
Zamawiajacy wzywa takze, w wyznaczonym przez siebie terminie, do zlozenia wyjasnien
dotyczacych oswiadczen lub dokumentow, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp.

Wykonawca nie jest obowigzany do zlozenia oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych
okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 1 3 ustawy Pzp, jezeli zamawiajacy posiada
oswiadczenia lub dokumenty dotyczace tego wykonawcy lub moze je uzyska¢ za pomoca
bezptatnych i ogélnodostepnych baz danych, w szczegolnosci rejestrow publicznych w rozumieniu
ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw realizujagcych zadania
publiczne (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 700 z p6zn. zm.).
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17. Jezeli wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zamiast dokumentow, o ktorych mowa w § 5 pkt. 1) i 4) rozporzgqdzenia Ministra Rozwoju z dnia 26
lipca 2016 r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze zZgdaé¢ zamawiajgcy od wykonawcy
W postgpowaniu o udzielenie zamowienia i rozdziale 11 pkt 3b ppkt. 1) i 4) SIWZ:

1) pkt 1 — sktada informacj¢ z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny
rownowazny dokument wydany przez wtasciwy organ sagdowy lub administracyjny kraju, w ktérym
wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej
dotyczy informacja albo dokument, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21;

2) pkt 4 - sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci.

17.1. Dokumenty, o ktorych mowa w § 7 ust. 1 pkt 1 i pkt 2 lit. b ww. rozporzadzenia, powinny by¢
wystawione nie wczesniej niz 6 miesigey przed uptywem terminu sktadania ofert.

17.2. Jezeli w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktorej dokument dotyczy, nie wydaje si¢ dokumentdéw, o ktorych
mowa w § 7 ust. 1 w/w rozporzadzenia, zast¢puje si¢ je dokumentem zawierajagcym
odpowiednio o$wiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo 0s6b uprawnionych do
jego reprezentacji, lub o$wiadczenie osoby, ktorej dokument mial dotyczy¢, ztozone przed
notariuszem lub przed organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego wlasciwym ze wzglegdu na siedzibe lub miejsce

zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Przepis ust. 17.1. stosuje sig.
W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu ztozonego przez wykonawce, zamawiajacy moze zwrdcic si¢
do wilasciwych organéw odpowiednio kraju, w ktérym wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania lub
miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej dokument dotyczy, o udzielenie niezbednych informacji dotyczacych
tego dokumentu.

17.3. Wykonawca majacy siedzib¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w odniesieniu do
osoby majacej miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktorej
dotyczy dokument wskazany w § 5 pkt 1) w/w rozporzadzenia, sktada dokument, o ktorym
mowa w § 7 ust. 1 pkt 1) w/w rozporzadzenia, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 14
i 21 ustawy Pzp. Jezeli w kraju, w ktorym miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej dokument
mial dotyczy¢, nie wydaje si¢ takich dokumentow, =zastgpuje si¢ go dokumentem
zawierajagcym os$wiadczenie tej osoby zlozonym przed notariuszem lub przed organem
sagdowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego
wlasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania tej osoby. Przepis ust. 17.1. stosuje sig.

W przypadku watpliwosci co do treSci dokumentu ztozonego przez wykonawce, zamawiajacy moze Zzwrocié si¢
do wihasciwych organdw kraju, w ktérym miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej dokument dotyczy, o udzielenie
niezbednych informacji dotyczacych tego dokumentu.

18. Pozostale wymagane dokumenty stanowiace integralna czes¢ ,,oferty* wymagane na etapie jej

skladania:

1) dokument potwierdzajacy wptate wadium.

V. Opis przedmiotu zamowienia.

1. Przedmiotem zamowienia jest Sprawowanie serwisu informatycznego obejmujgcego:
administrowanie systemami informatycznymi szpitala wraz z kompleksowym serwisem sprzetu
komputerowego i infrastruktury IT, instalacja i wdrazanie systeméw szpitalnych HIS, LIS, ERP
(AMMS, INFOMEDICA, HIPOKRATES, PARTNER, PACJENTINFO) oraz nowych wersji
i aktualizacja posiadanego oprogramowania aplikacyjnego HIS w n/w jednostkach
organizacyjnych Wojewédzkiego Szpitalu Zespolonym im. L. Rydygiera w Toruniu:

a) Szpital Wielospecjalistyczny przy ul. Sw. Jozefa 53-59 w Toruniu,

b) Szpital Specjalistyczny dla Dzieci i Dorostych i Regionalne Centrum Stomatologii przy ul. Konstytucji

3 Maja 42 w Toruniu,

c) Szpital Psychiatryczny przy ul. Sktodowskiej-Curie 27/29 i ul. Mickiewicza 24/26 w Toruniu,

d) Szpital Obserwacyjno-Zakazny przy ul. Krasinskiego 4/4a w Toruniu.
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2. Szczegotowe wymagania dotyczace przedmiotu zamowienia i1 opis zamdwienia (zakres czynno$ci
serwisowych) okresla Zatacznik Nr 3 do SIWZ. Wymagania i zasady oceny systemu HelpDesk okresla
Zatacznik Nr 3a do SIWZ, ktory Wykonawca zobowigzany jest wypetnié i zalgczy¢ do oferty.

3. Zamawiajagcy wymaga zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy
o prace wszystkich pracownikow wykonujacych czynnos$ci (ustugi) w zakresie objetym przedmiotem
zamoOwienia, gdyz wykonywanie tych czynnosci zawiera wszystkie cechy wiasciwe dla stosunku pracy
(m.in. koniecznosci wykonywania pracy pod kierownictwem i nadzorem przeloionych, $wiadczenia czynnosci
w konkretnym czasie wskazanym przez pracodawce), Stosownie do regulacji zawartej w art. 22 § 1 ustawy
z dnia 26.06.1974 r. Kodeks Pracy (t.j. Dz.U. z 2018r. poz. 917 z pézn. zm.).

Dopuszcza si¢, aby osoby zatrudnione byly na czg¢s¢ etatu.

Sposob dokumentowania zatrudnienia os6b podczas realizacji zamdwienia, uprawnienia zamawiajacego
w zakresie kontroli spelniania przez wykonawce wymagan, o ktérych mowa w art. 29 ust.3a ustawy Pzp oraz
sankcje z tytutu niespetnienia tych wymagan — wg wzoru umowy (Zatacznik Nr 7 do SIWZ).

4. Zamawiajacy przewiduje na podstawie art. 67 ust.l1 pkt. 6 ustawy - Prawo zamowien
publicznych mozliwo$¢ udzielenia w okresie 3 lat od dnia udzielenia niniejszego zamoéwienia
podstawowego, dotychczasowemu wykonawcy ustug, zamowienia polegajacego na powtdrzeniu
podobnych ustug, gdy zamowienie bylo przewidziane w ogloszeniu o zamoéwieniu dla zamoéwienia
podstawowego i jest zgodne z jego przedmiotem oraz calkowita warto$¢ tego zamowienia zostata
uwzgledniona przy obliczaniu jego wartos$ci.

Zamawiajacy przewiduje w niniejszym postgpowaniu mozliwo$¢ udzielenia zamowien polegajacych na
powtdrzeniu podobnych ustug zgodnych z przedmiotem zamowienia podstawowego m.in., gdy zaistnieje
konieczno§¢ wykonania ustug o charakterze (rodzaju) podobnym do przedmiotu niniejszej umowy, w celu
zapewnienia sprawnej pracy systemow informatycznych szpitala i dziatalnosci szpitala w zakresie wartosciowym
do 30% wartosci brutto przedmiotu zamowienia okreslonej w umowie podstawowe;.

ZamoOwienie zostanie udzielone pod warunkiem, ze Zamawiajacy bedzie posiadat niezbedne $rodki finansowe.

V. Termin wykonywania zamowienia.

Wykonawca zobowigzany bedzie realizowa¢ zamowienie w okresie 36 miesigcy, ale nie wezesniej niz
od 05.10.2019 r.

VI. Wymagania dotyczace wadium.

1. Przystepujac do przetargu Wykonawca zobowigzany jest wnies¢ wadium w wysokosci:
41.400,00 z1 (stownie: czterdziesci jeden tysiecy czterysta zlotych).
Wadium musi by¢ wniesione do Zamawiajgcego przed uptywem terminu sktadania ofert, przy czym whniesienie
wadium w pienigdzu za pomocg przelewu bankowego Zamawiajacy uzna za skuteczne wtedy, gdy kwota wadium
znajdzie si¢ na rachunku bankowym Zamawiajgcego.
2. Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku nastepujacych formach okreslonych w art. 45 wust. 6
ustawy Prawo zamowieniach publicznych tj.:
— pieniadzu,
— poreczeniach bankowych lub poreczeniach spotdzielczej kasy oszczgdnosciowo-kredytowej, z tym, ze porgczenie
kasy jest zawsze porgczeniem pieni¢znym,
— gwarancjach bankowych,
— gwarancjach ubezpieczeniowych,
— poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust 5 pkt 2 ustawy zdnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (t.j. Dz. U.z2019 r.
poz. 310).
2.1.Wadium w pienigdzu nalezy wptaci¢ przelewem na rachunek bankowy Zamawiajacego:
Wojewodzki Szpital Zespolony Bank Millennium S.A. O/Torun
Nr 32 1160 2202 0000 0000 6090 3424
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2.2

2.3.

2.4.

2.5.

W przypadku wniesienia wadium w pieniadzu nalezy zataczy¢ do oferty kserokopie jego przelewu.
Wadium powinno by¢ oznaczone w sposéb identyfikujacy dane postgpowanie i jego ewentualng czes¢
np.: dotyczy przetargu nieograniczonego dla WSzZ w Toruniu - Nr WszZ:TZ-280-73/19.

. Wadium wniesione w formie gwarancji ubezpieczeniowej lub bankowej albo porgczenia musi

w swej treSci zawiera¢ informacje o beneficjencie gwarancji lub porgczenia, przedmiocie
gwarancji, wysokos$ci wadium, okresie obowigzywania nie krotszym niz termin zwigzania
oferta, informacje o podmiocie sktadajacym oferte oraz o przypadkach w ktorych gwarancja lub
porgczenie jest realizowane czyli kiedy wadium zostaje zatrzymane — art. 46 ust. 4a i ust. 5
ustawy Pzp. Ztozona gwarancja ubezpieczeniowa lub poreczenie musi mie¢ charakter
bezwarunkowy i ptatna na pierwsze zadanie. Wadium dla konsorcjum moze by¢ wniesione
przez jednego z uczestnikdw konsorcjum.

W przypadku wnoszenia wadium w innych niz ,,pieniadz” formach, wymagane jest zatgczenie
do oferty oryginalnego dokumentu gwarancji/porgczenia W formie elektronicznej (opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym os6b upowaznionych do jego wystawienia).
Oryginat gwarancji/porgczenia powinien by¢ dotaczony do oferty w sposdb umozliwiajacy jego
zwrot zgodnie z ustawa Pzp. Beneficjentem wadium wnoszonego w innej formie niz
w pienigdzu jest Wojewddzki Szpital Zespolony im. Ludwika Rydygiera w Toruniu,
ul. §w. Jozefa 53-59, 87- 100 Torun.

Wadium wniesione w formie gwarancji/porgczenia powinno zawiera¢ klauzule
o gwarantowaniu wyptaty nalezno$ci w sposob nieodwolalny, bezwarunkowy i na pierwsze
pisemne zadanic Wojewédzkiego Szpitala Zespolonego im. Ludwika Rydygiera
w Toruniu. Tak wnoszone wadium powinno zabezpiecza¢ zlozong oferte na caty okres
zwigzania oferta, poczynajac od dnia sktadania ofert.

Niewniesienie wadium w wymaganym terminie (takze na przedluzony okres zwigzania oferta),
w wymaganej wysokosci, dopuszczonej formie lub wniesione w sposob nieprawidlowy skutkuje
odrzuceniem oferty zgodnie z art. 89 ust. 1 pkt 7b ustawy Pzp.

Zwrot wadium;

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

. Zamawiajacy zwraca wadium wszystkim wykonawcom niezwlocznie po wyborze oferty

najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania, z wyjatkiem wykonawcy, ktorego oferta zostata

wybrana jako najkorzystniejsza, z zastrzezeniem art. 46 ust. 4a ustawy Pzp.

Wykonawcy, ktoérego oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza, zamawiajgcy zwraca wadium

niezwlocznie po zawarciu umowy w sprawie zamowienia publicznego oraz wniesieniu zabezpieczenia

nalezytego wykonania umowy, jezeli jego wniesienia zqdano.

Zamawiajacy zwraca niezwlocznie wadium, na wniosek wykonawcy, ktory wycofat oferte przed

uplywem terminu sktadania ofert.

Zamawiajacy zada ponownego wniesienia wadium przez wykonawce, ktéremu zwroécono wadium na

podstawie pkt 3.1., jezeli w wyniku rozstrzygni¢cia odwotania jego oferta zostata wybrana jako

najkorzystniejsza. Wykonawca wnosi wadium w terminie okreslonym przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana:

a) odmowil podpisania umowy w sprawie zamoOwienia publicznego na warunkach okreslonych
w ofercie,

b) nie wnidst zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy (0 ile jego wniesienia wymagano).

C) zawarcie umowy w sprawie zamOwienia publicznego stato si¢ niemozliwe z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy.

Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli wykonawca w odpowiedzi na wezwanie,

o ktorym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy Pzp, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie ztozyt

o$wiadczen lub dokumentow potwierdzajacych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 tej ustawy,

o$wiadczenia, o ktorym mowa w art. 25a ust. 1 tej ustawy, pelnomocnictw lub nie wyrazit zgody na

poprawienie omyltki, o ktorej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 tej ustawy, co spowodowato brak mozliwosci

wybrania oferty ztozonej przez wykonawce jako najkorzystniejszej.
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VII. Termin zwiazania oferta.

1.

2.

w

5.

Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 60 dni liczac od dnia, w ktorym uptywa termin
sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajagcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania oferta,
z tym ze Zamawiajacy moze tylko raz co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwigzania ofertg
zwréci¢ sie do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie terminu o oznaczony okres
nie dluzszy jednak niz 60 dni.

Odmowa wyrazenia zgody, o ktérej mowa w pkt 2 nie powoduje utraty wadium.

Przedhuzenie okresu zwigzania ofertg jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedtuzeniem okresu
waznosci wadium albo jezeli nie jest to mozliwe 2z wniesieniem nowego wadium
na przedtuzony okres zwigzania oferts.

Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

VIII. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert.

1.

2.

3.

4.

5.

Miejsce i termin skladania ofert:

1) Ofert¢ wraz ze wszystkimi wymaganymi o$wiadczeniami i dokumentami, nalezy zlozy¢
za posrednictwem Platformy na stronie danego postgpowania, znajdujacej si¢ pod adresem
wskazanym na stronie internetowej https://www.platformazakupowa.pl/wszz_torun do dnia
12-08-2019 r. do godz. 09:30.

2) Po uptywie terminu ztozenie oferty na Platformie nie bedzie mozliwe.

Miejsce i termin otwarcia ofert:
1) Publiczna sesja otwarcia ofert odbgdzie si¢ w siedzibie Zamawiajgcego w:

Dziale Zaméwien Publicznych i Zaopatrzenia

Wojewodzkiego Szpitala Zespolonego im. Ludwika Rydygiera w Toruniu,

ul. Konstytucji 3 Maja 42, 87- 100 Torun,

dnia 12-08-2019 r. 0 godz. 10:00.
zgodnie z informacja zawarta na stronie danego postgpowania, znajdujacej si¢ pod adresem
wskazanym na stronie internetowej https://www.platformazakupowa.pl/wszz_torun i W Ogloszeniu
0 zamoOwieniu.
Data ta moze ulec zmianie np. w wyniku wydtuzenia terminu sktadania ofert.

2) Otwarcie ofert na Platformie dokonywane jest poprzez kliknigcie przycisku “Odszyfruj oferty”
i otwarcie ofert. Otwarcie ofert, za wyjatkiem informacji oznaczonych jako tajemnica
przedsigbiorstwa jest jawne, a Wykonawcy moga uczestniczy¢ w sesji otwarcia ofert.

Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote jaka zamierza przeznaczyé

na sfinansowanie zamowienia.

Zamawiajacy po otwarciu ofert poda nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawcoéw a takze informacje

dotyczace ceny ztozonych ofert, terminu dostawy.

Niezwlocznie po otwarciu ofert zamawiajacy zamiesci na stronie danego postepowania, znajdujace;j

sie pod adresem wskazanym na stronie internetowej https://www.platformazakupowa.pl/wszz_torun

informacje dotyczace:

5.1.kwoty, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia;

5.2.firm oraz adresow wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty w terminie;

5.3.ceny, terminu wykonania zaméwienia, okresu gwarancji i warunkow platnosci* zawartych
w ofertach (*jez'eli dotyczq przedmiotowego zamo'wienia).
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|X. Opis sposobu obliczenia ceny.

1. Cena musi by¢ wyrazona w zlotych polskich (PLN) niezaleznie od wchodzacych w jej sktad
elementow i obejmowac wszystkie koszty wykonania ustug zgodnie z opisem przedmiotu zamoéwienia.
1.1. Za wykonanie ustug Wykonawca bedzie otrzymywal comiesiecznie wynagrodzenie ryczattowe.

1.2. Cena oferty musi by¢ podana w ztotych polskich cyfrowo i stownie z wyodrgbnieniem podatku
VAT. Cena oferty tagczna oraz poszczegdlne ceny (wartosci) sktadajgce sie na ceng taczng musza byc
wyrazone z dokladnoscia do dwodch miejsc po przecinku w PLN - Ceng oferty zaokrggla sig
do pelnych groszy, przy czym konicowki ponizej 0,5 grosza pomija sie, a koncowki 0,5 grosza i wyzej zaokrggla sie
do jednego grosza.

1.3. Wykonawca oblicza cen¢ oferty zawierajaca podatek od towarow i1 ustug (VAT) wypehiajac
formularz ,,Oferta® zgodnie z wzorem okreslonym w Zalaczniku Nr 1 do SIWZ oraz formularz
,.,specyfikacji asortymentowo-cenowej“ zgodnie z wzorem okre$lonym w Zalaczniku Nr 2 do SIWZ -
formularze te Wykonawca zobowigzany jest zalgczy¢ do oferty Na etapie jej sktadania.

1.4. Dla pordéwnania ztozonych ofert Zamawiajacy przyjmie ceng brutto obejmujaca podatek VAT.

2. Wymagany termin platnoSci za przedmiot zamowienia: wynagrodzenie ryczattowe ptatne
comiesi¢cznie przelewem w terminie 30 dni, liczac od dnia otrzymania przez Zamawiajacego
prawidtowo wystawionej faktury.

3. Jezeli zlozono ofertg, ktorej wybdr prowadzilby do powstania u Zamawiajacego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardéw i ustug, Zamawiajacy w celu oceny
takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarow i ustug, ktory miatby
obowigzek rozliczy¢ zgodnie 2z tymi przepisami. Wykonawca, skladajagc ofert¢ informuje
Zamawiajagcego w formularzu ofertowym (Zal. Nr 1 do SIWZ), czy wybdr oferty bedzie
prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowiazku podatkowego, wskazujac nazwe (rodzaj)
towaru lub ustugi, ktorych dostawa lub $§wiadczenie bedzie prowadzi¢c do jego powstania,
oraz wskazujac ich warto$¢ bez kwoty podatku.

X. Opis kryteriow, ktorymi Zamawiajacy bedzie sie kierowal przy wyborze oferty
wraz z podaniem znaczenia tych kryteriow i sposobu oceny ofert.

1. Wszystkie wazne oferty zlozone w postepowaniu oceniane bedg wg nastgpujacych kryteriow:

Kryterium Ranga
Oferowana cena 60 %
Ocena kwalifikacji zawodowych 0s6b wyznaczonych do realizacji 25 %
zamowienia

Ocena techniczna systemu HelpDesk 15%

2. Sposob oceny kryteriow okresla Zatacznik Nr 4 do SIWZ.

3. Przy dokonywaniu wyboru oferty Zamawiajacy bedzie stosowal wylacznie kryteria okreslone
W niniejszej specyfikaciji.

4. Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza
sposrod ofert nieodrzuconych w oparciu o podane kryteria.

5. Jezeli nie mozna wybra¢ najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wigcej ofert przedstawia
taki sam bilans ceny lub kosztu i innych kryteriow oceny ofert, zamawiajacy sposrdd tych ofert wybiera
ofert¢ z najnizsza ceng lub najnizszym kosztem, a jezeli zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie lub
koszcie, zamawiajacy wzywa wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym
przez zamawiajacego ofert dodatkowych.

6. Wyniki przetargu obowiazuja po ich zatwierdzeniu przez Dyrektora Szpitala jako kierownika
Zamawiajacego.
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XI. Informacje o formalnos$ciach, jakie powinny zostaé¢ dopelnione po wyborze

oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

1. Zamawiajacy informuje niezwlocznie wszystkich wykonawcow o:

1.1. wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe albo imie¢ i nazwisko, siedzibe albo miejsce
zamieszkania i adres, jezeli jest miejscem wykonywania dzialalno$ci wykonawcy, ktorego oferte
wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy, jezeli sa
miejscami wykonywania dziatalno$ci wykonawcdow, ktorzy ztozyli oferty, a takze punktacje przyznang
ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i aczng punktacje,

1.2. wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni,

1.3. wykonawcach, ktorych oferty zostaly odrzucone, powodach odrzucenia oferty, a w przypadkach,
o ktorych mowa w art. 89 ust. 4 1 5, braku rownowaznos$ci lub braku spetniania wymagan dotyczacych
wydajnosci lub funkcjonalnosci,

1.4. uniewaznieniu postepowania,

— podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

2. Zamawiajacy udostepni informacje, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1.1 i 1.4, na stronie danego
postgpowania, znajdujacej si¢ pod adresem wskazanym na  stronie  internetowej
https://www.platformazakupowa.pl/wszz_torun

3. Informacje o terminie 1 miejscu zawarcia umowy Zamawiajacy przekaze wybranemu
Wykonawcy droga elektroniczng poprzez portal: https://www.platformazakupowa.pl/wszz_torun.

4. Zamawiajacy zawiera umowe w sprawie zamowienia publicznego w terminie okre§lonym w art. 94
ust. 1 pkt 1) ustawy Pzp, z zastrzezeniem art. 183 tej ustawy.

5. Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe¢ w sprawie zamowienia publicznego przed uptywem terminu
o ktérym mowa w pkt 4, jezeli w postepowaniu o udzielenie zamowienia zostanie ztozona tylko
jedna oferta.

6. Jezeli wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana, uchyla si¢ od zawarcia umowy w sprawie
zamoOwienia publicznego lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,
zamawiajacy moze wybraé oferte najkorzystniejsza sposrod pozostatych ofert bez przeprowadzania
ich ponownego badania 1 oceny, chyba ze zachodzg przestanki uniewaznienia postgpowania,
o ktorych mowa w art. 93 ust. 1 ustawy Pzp.

7. Zamawiajacy nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego albo umowy ramowej, przekazuje ogloszenie o udzieleniu zamdéwienia Urzedowi
Publikacji Unii Europejskie;j.

XII. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XIIl. Istotne dla Stron postanowienia, ktore zostana wprowadzone do tresci
zawieranej umowy w sprawie zamowienia publicznego.

Wszelkie istotne postanowienia, jakie zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy okresla
Zatacznik Nr 7 do niniejszej specyfikacji.

XI1V. Dodatkowe postanowienia Specyfikacji Istotnych Warunkéow Zamowienia.
1. Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektroniczne;.
2. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu.
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XV. Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy w toku

postepowania o udzielenie zamowienia.

1.

8.

Odwotanie przystluguje wytacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci Zamawiajacego
podjetej w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia lub zaniechania czynnos$ci do ktérej Zamawiajacy
jest zobowigzany na podstawie ustawy.

Odwotanie wnosi w terminie 10 dni od dnia przeslania informacji o czynno$ci zamawiajacego
stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli zostaty przestane w sposob okreslony w art. 180 ust. 5
zdanie drugie ustawy Pzp.

Odwotanie wobec tresci ogloszenia o zamowieniu oraz wobec specyfikacji istotnych warunkoéw
zamoOwienia wnosi si¢ w terminie 10 dni od dnia publikacji ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Unii
Europejskiej lub zamieszczenia specyfikacji istotnych warunkow zamédwienia na stronie internetowe;j.
Odwotanie powinno wskazywaé¢ czynnos$¢ lub zaniechanie czynno$ci Zamawiajgcego, ktérej zarzuca
si¢ niezgodnos$¢ z przepisami ustawy, zawiera¢ zwigzle przedstawienie zarzutéw, okresla¢ zadanie
oraz wskazywac¢ okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajace wniesienie odwolania.

Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Izby w formie pisemnej w postaci papierowej albo w postaci
elektronicznej, opatrzonym odpowiednio wlasnorgcznym podpisem albo kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

Odwotujacy przesyta kopi¢ odwotania zamawiajagcemu przed uptywem terminu do wniesienia
odwotania w taki sposdb, aby mogl on zapoznaé si¢ z jego trescig przed uplywem tego terminu.
Domniemywa si¢, iz Zamawiajacy mogl zapoznac si¢ z tre§cig odwotania przed uptywem terminu do
jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastgpilo przed uptywem terminu do jego wniesienia
przy uzyciu srodkéw komunikacji elektroniczne;.

Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia o zaméwieniu oraz specyfikacji istotnych warunkéw
zamoOwienia przystuguje réwniez organizacjom wpisanym na listg, o ktérej mowa w art. 154
pkt. 5 ustawy Pzp.

Srodki ochrony prawnej szczegdtowo unormowane sa w Dziale VI ustawy Pzp.

XVI1. Obowiazek informacyjny wynikajacy z art. 13 RODO w przypadku zbierania danych
osobowych bezposrednio od osoby fizycznej, ktorej dane dotycza, w celu zwiazanym

z postepowaniem o0 udzielenie zamowienia publicznego.

1.

W zamowieniach publicznych administratorem danych osobowych obowigzanym do spelnienia
obowigzku informacyjnego z art. 13 RODO jest w szczegolnosci:

Zamawiajgcy - wzgledem o0sob fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio pozyskal. Dotyczy to w szczegdlnosci:

o wykonawcy bedgcego osobq fizyczng,

o wykonawcy bedgcego osobq fizyczng, prowadzqcq jednoosobowq dziatalnosé gospodarczq

e pelnomocnika wykonawcy bedgcego osobq fizyczng (np. dane osobowe zamieszczone w petnomocnictwie),

o czlonka organu zarzqdzajqcego wykonawcy, bedqgcego osobq fizyczng (np. dane osobowe zamieszczone w informacji z KRK),
e osoby fizycznej skierowanej do przygotowania i przeprowadzenia postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego,

Wykonawca - wzgledem 0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio pozyskal. Dotyczy to w szczegdlnosci:

e 0soby fizycznej skierowanej do realizacji zamowienia,

podwykonawcy/podmiotu trzeciego bedgcego osobq fizyczng,

podwykonawcy/podmiotu trzeciego bedqcego osobq fizyczng, prowadzgcq jednoosobowq dziatalnosé gospodarczg,

petnomocnika podwykonawcy/podmiotu trzeciego bedgcego osobq fizyczng (np. dane osobowe zamieszczone w pefnomocnictwie),

cztonka organu zarzqdzajqcego podwykonawcy/podmiotu trzeciego, bedgcego osobq fizyczng (np. dane osobowe zamieszczone
w informacji z KRK);

Podwykonawca/podmiot trzeci - wzgledem o0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio pozyskal. Dotyczy to
w szczegolnosci osoby fizycznej skierowanej do realizacji zamowienia.

2.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, w imieniu
Zamawiajacego informuje, ze:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Wojewddzki Szpital Zespolony im. L. Rydygiera,
ul. §w. Jozefa 53-59, 87-100 Torun;
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=  kontakt do inspektora ochrony danych w Wojewodzkim Szpitalu Zespolonym im. L. Rydygiera w Toruniu:
iod@wszz.torun.pl %;
=  Pani/Pana dane osobowe przetwarzane b¢dg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z niniejszym
postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego;
=  odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostgpniona zostanie dokumentacja
postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych
(Dz. U. 22017 1. poz. 1579 z pézn. zm.), dalej ,,ustawa Pzp”;
=  Pani/Pana dane osobowe be¢da przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia
zakonczenia postgpowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres
przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;
=  obowiagzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem
ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udzialem w postgpowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego; konsekwencje niepodania okre§lonych danych wynikaja z ustawy Pzp;
= W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposdb zautomatyzowany,
stosowanie do art. 22 RODO;
L] posmda Pani/Pan:
na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych, przy czym w przypadku gdy wykonanie
obowigzkdw, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO, wymagatoby niewspdtmiernie duzego wysitku, zamawiajgcy moze zqgdac od osoby, ktdrej
dane dotyczq, wskazania dodatkowych informacji majgcych na celu sprecyzowanie Zgdania, w szczegdlnosci podania nazwy lub daty
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych ?;

—  na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem
przypadkéw, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO 3; przy czym wystqpienie z zqdaniem, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1 RODO,
nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakoriczenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego.

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

= nie przystuguje Pani/Panu:
— wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuni¢cia danych osobowych;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;
— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawa prawng przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

XVII. Wykaz zalacznikow stanowiacych integralna czes¢ SIWZ:

1. Formularz oferty — Zalacznik Nr 1.

2. Specyfikacja asortymentowo-cenowa przedmiotu zaméwienia — Zakgcznik Nr 2.

3. Szczegotowe wymagania dotyczace przedmiotu zamowienia z opisem zakresu ustug (czynnosci)

- Zalacznik Nr 3 oraz wymagania i zasady oceny systemu Help Desk - Zalacznik Nr 3a.

Sposob oceny kryteriow oceny ofert — Zalacznik Nr 4.

Wykaz wykonanych lub wykonywanych wczesniej ustug — Zalgceznik Nr 5.

Wykaz o0s6b skierowanych przez wykonawce do realizacji zamdwienia publicznego — Zalacznik Nr 6.

Wzor umowy — Zalacznik Nr 7.

Oswiadczenie o przynaleznosci do grupy kapitatowej — Zalgcznik Nr 8.

Os$wiadczenie dotyczace zaleganla z uiszczaniem podatkow, oplat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne oraz zakazu ubiegania si¢ o zamowienia publiczne — Zalacznik Nr 9.

9. Jednolite o§wiadczenie w zakresie braku podstaw do wykluczenia z postgpowania oraz spelnianiu warunkdéw
udzialu w postgpowaniu, a takze wymaganych o$wiadczeniach lub dokumentach potwierdzajacych
okolicznosci, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp — Zalacznik Nr 10.

PN WnRW

(zatwierdzit kierownik Zamawiajacego
lub osoba upowazniona)

Y informacja w tym zakresie jest wymagana, jezeli w odniesieniu do danego administratora lub podmiotu przetwarzajgcego istnieje obowigzek wyznaczenia
inspektora ochrony danych osobowych.

2 skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy
w zakresie niezgodnym z ustawa Pzp oraz nie moze narusza¢ integralno$ci protokotu oraz jego zatacznikow.

3 prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze $rodkéw ochrony prawnej lub
w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.
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Zalacznik Nr 1
do SIWZ Nr W.Sz.Z: TZ-280-73/19

(pieczatka firmowa)

Oferta
I. Dane wykonawcy:

L. PINA NIAZWA. ..o bbb b b s b st abababababababannrnrnraras

N o [T (=T A - | OSSPSR

(kod, miejscowos¢, ulica, powiat, wojewddztwo)
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Il.  Przedmiot oferty:
Oferta dotyczy przetargu nieograniczonego ogloszonego przez Wojewodzki Szpital Zespolony
im. L. Rydygiera w  Toruniu na §wiadczenie serwisu informatycznego obejmujacego
administrowanie systemami informatycznymi szpitala wraz kompleksowym serwisem sprzetu
komputerowego oraz infrastruktury IT w Wojewodzkim Szpitalu Zespolonym im. L. Rydygiera
w Toruniu, opublikowanegow Dz.U. U ENr .........................

I1l.  Wplata wadium:

1. Forma i kwota wniesionego waditm: ............c.oiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e,

2. Nazwa banku i numer konta, na jakie Zamawiajacy ma dokona¢ zwrotu wadium wptaconego
W PICNIGAZIL ..evvieeiiieeeiieeetieeetee et ee ettt e et ee et e e steeesstaeeeataeesssaeassaeensseeesssaeanssaeensseennsneesasbeeensbeeennes

IV. Cena przedmiotu zamowienia w PLN:

1) Oferowana cena przedmiotu zamowienia w PLN ogoétem, zgodnie z wyliczeniem wynikajgcym ze
specyfikacji cenowej (Zalgcznik Nr 2 do SIWZ).

cena ryczattowa netto ogétem:..........cccceeueee. STOWNIC! ...
warto$§€ VAT ......ccooovvviiene STOWNIC: ... .o
cena ryczattowa brutto ogétem.......................... STOWIIE ... s
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V. Termin platnosci za realizacj¢ przedmiotu zamodwienia: wynagrodzenie ryczattowe ptlatne
comiesi¢cznie przelewem w terminie 30 dni, liczac od dnia otrzymania przez Zamawiajacego
prawidtowo wystawionej faktury.

VI. Os$wiadczamy, ze postanowienia przysztej umowy zawarte w Zal. Nr 7 do SIWZ
zostaly przez nas zaakceptowane 1 zobowigzujemy si¢ w przypadku wyboru naszej oferty
do zawarcia umowy w terminie i miejscu wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

VII. Oswiadczamy, ze uznajemy si¢ za zwigzanych niniejszg oferta na czas 60 dni liczac od dnia,
w ktorym uptywa termin sktadania ofert.

VIII. Oswiadczamy, ze oferowane przez nas dostawy odpowiadajag wymaganiom okreslonym w SIWZ
przez Zamawiajacego.

IX. O$wiadczamy, ze zapoznalisSmy si¢ ze specyfikacjg istotnych warunkow zamowienia, nie wnosimy
zadnych zastrzezen oraz uzyskali$my niezbedne informacje do przygotowania oferty.

X. Sktadajac oferte informujemy Zamawiajacego, ze wybor oferty bedzié /nie bedzié¢* prowadzi¢ do
powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardéw
i ustug. Jednoczes$nie ze zlozonym o$wiadczeniem, podajemy nazwe¢ (rodzaj) towaru lub ushugi tj.
.................. , ktorych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania oraz wskazujemy
ich warto$¢ bez kwoty podatku: ...

UWAGA! - brak skreSlen i o$wiadczenia w tym zakresie ze strony Wykonawcy oznacza, ze oferta Wykonawcy
sktadajacego oferte nie bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego.

XI. Inne informacje Wykonawcy:
w tym informacje dotyczace udzialu podwykonawceéw w wykonaniu zamowienia (podaé czesci zamowienia, ktorej
Wykonawca wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcy i firme podwykonawcy):

XIl. Oswiadczenie wymagane od Wykonawcy w zakresie wypelnienia obowiazkéw informacyjnych
przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO.

Os$wiadczam, Ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO*
wobec 0s6b fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu.

X1 W przypadku wyboru naszej oferty osobg uprawniong do podpisania umowy bedzie:

(imig i nazwisko osoby uprawnionej do zawarcia umowy)

XIV. Zatgcznikami do niniejszej oferty, stanowigcymi integralng czg¢$¢ oferty sa:

(wymieni¢ zalaczniki)

XV. Zastrzezenie Wykonawcy:
Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych Wykonawca zastrzega, iz wymienione nizej dokumenty
sktadajace si¢ na oferte nie moga by¢ udostepnione innym uczestnikom postgpowania:

* niepotrzebne skresli¢

(podpis osoby uprawnionej
do reprezentowania firmy na zewnatrz)

4 rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 7 dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).
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Specyfikacja przedmiotowo-cenowa
Przedmiot zamowienia: $wiadczenie serwisu informatycznego obejmujacego administrowanie systemami informatycznymi szpitala
wraz kompleksowym serwisem sprze¢tu komputerowego oraz infrastruktury IT

w_ Wojewo6dzkim Szpitalu Zespolonym im. L. Rydygiera w Toruniu

Zalacznik Nr 2
do SIWZ Nr W.Sz.Z: TZ-280-73/19

przy ul. Sw. Jozefa 53-59 w Toruniu,

Szpitalu Specjalistycznym dla Dzieci i Dorostych

i w Regionalnym Centrum Stomatologii

przy ul. Konstytucji 3 Maja 42 w Toruniu

w Szpitalu Psychiatrycznym

przy ul. Sktodowskiej-Curie 27/29

i ul. Mickiewicza 24/26 w Toruniu

w Szpitalu Obserwacyjno-Zakaznym

przy ul. Krasinskiego 4/4a w Toruniu

wg zakresu okreslonego w Zatgczniku Nr 3 i 3a do SIWZ

: L Rvezalt % Ryczalt Wartos¢ Wartosé
Przedmiot zamowienia Y€ podatku | miesigczny | zamowienia | Warto$¢ | zamoéwienia
Nr (zakres ustug, m“;:ftc ozny VAT brutto netto podatku brutto
nazwa i lokalizacja jednostki organizacyjnej Zamawiaj qcego) w okresie VAT w okresie
36 miesiecy 36 miesiecy
Swiadczenie ustug w zakresie sprawowania serwisu
informatycznego obejmujacego: administrowanie
systemami informatycznymi szpitala wraz
z kompleksowym serwisem sprzetu komputerowego
i infrastruktury IT, instalacje i wdrazanie systeméw HIS,
LIS, ERP oraz nowych wersji i aktualizacja posiadanego
oprogramowania aplikacyjnego HIS, LIS, ERP
1 w Szpitalu Wielospecjalistycznym

Razem warto$¢é zamowienia;

NS (N AV (SR VA SR E O N e 10010 N A (53 4 T W 0] (01 L (0 SRR T RRTTTRRRTRTTRT

pieczatka 1 podpis Wykonawcy
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Zalacznik Nr 3
do SIWZ Nr W.Sz.Z:TZ-280-73/19

SZCZEGOLOWE WYMAGANIA i OPIS ZAKRESU PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
W ZAKRESIE

»»SPRAWOWANIA SERWISU INFORMATYCZNEGO OBEJMUJACEGO ADMINISTROWANIE
SYSTEMAMI INFORMATYCZNYMI SZPITALA
WRAZ Z KOMPLEKSOWYM SERWISEM SPRZETU KOMPUTEROWEGO
I INFRASTRUKTURY IT”

w Wojewddzkim Szpitalu Zespolonym im. L. Rydygiera w Toruniu

A. Ogolna charakterystyka infrastruktury Wojewodzkiego Szpitala Zespolonego
im. L. Rydygiera w Toruniu.

e Infrastruktura sprzgtowa:

o Liczba stacji roboczych: 1100 szt.;

o Serwery:

= warstwa systemowa: MICROSOFT WINDOWS, MICROSOFT WINDOWS
SERVER, WINDOWS ACTIVE DIRECTORY, NOVELL NETWARE, LINUX,
SOLARIS, VMWARE, HORIZON VIEW, WINDOWS TERMINAL SERVER

= warstwa bazodanowa: ORACLE, MSSQL, MYSQL, POSTGRESQL, FIREBIRD;

= serwery wirtualne — 105 szt.;

» warstwa sprzgtowa: serwery fizyczne 25 szt. (RACK, BLADE), macierze
dyskowe HP 3PAR 2 szt., macierz Infortrend 1 szt., NAS QNAP 3 szt., NAS
Netgear 6 szt., sie¢ SAN, podwojne $ciezki komunikacyjne FC, biblioteka
tasmowa HP/QSTAR;

o Sieci lokalne:

= przetaczniki m.in. HP, 3COM, CISCO, DCN, DLINK, EDIMAX;

» laczna liczba szaf teleinformatycznych: 73;

= Igcze $wiattowodowe 10Gbit pomiedzy lokalizacjami: ul. Sw. Jozefa 53-59
i ul. Konstytucji 3 Maja 42,

= Igcze $wiattowodowe 1Gbit pomiedzy lokalizacjami ul. Sw. Jézefa 53-59
1 ul. Krasinskiego 4/4a;

* lgcze $wiattowodowe 1Gbit pomigdzy lokalizacjami ul. Mickiewicza 27-29
1 ul. Krasinskiego 4/4a;

» punkty dostgpowe Wi-Fi w wybranych lokalizacjach, kontrolery Ubiquity oraz HP

o Sie¢ internet:

* lacze Swiattowodowe 500/500Mbs wspolne dla Szpitala Wielospecjalistycznego,
Szpitala Specjalistycznego dla Dzieci 1 Dorostych, Regionalnego Centrum
Stomatologii, Szpitala Psychiatrycznego w lokalizacji ul. Mickiewicza, UTM
Fortigate / Fortianalizer, dostawca TORMAN;

* lacze Swiattowodowe 100/100Mbs Szpital Psychiatryczny w lokalizacji ul.
Sktodowskiej-Curie, UTM Fortigate / Fortianalizer, dostawca NETIA SA,;

o drukarki w liczbie ok. 600 szt. (m.in. HP, RICOH, OKI, ZEBRA, SAMSUNG,
BROTHER, CANON, CITIZEN), urzadzenia wielofunkcyjne w liczbie ok. 60 szt. (m.in.
HP, Lexmar, Samsung), printserwery, skanery, w tym skanery dokumentacji medycznej
Xerrex (Fujitsu N7100) w liczbie 27 szt..

o Urzadzenia typu cienki klient (HP, Fujitsu)
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Infrastruktura software:
o oprogramowanie medyczne:

system HIS AMMS;

system RIS — ORION;

system PACS — AGFA — IMPAX 6;

system ENDOBASE;

oprogramowanie RNFZ;

oprogramowanie CATO,;

RADIANCE;

BIORAD;

TOMOGRAF OKA oraz wspolpracujace systemy;

HOLTERY;

SEROLOGIA — Infomedica;

Mikrobiologia Marcel,

Mikrobiologia INFOMEDICA;

system LIS INFOMEDICA

oprogramowanie SPIROMETRIA,;

Siemens MR Syngovia;

Medyczne Systemy w Bronchoskopii;

Medyczne Systemy Kolposkopii oraz Poloznictwa;

Medyczne Systemy Neurologiczne;

Medyczne Systemy Kardiologiczne (Philips Cardiovascular Intelispace Portal);
Medyczne Systemy Ortopedyczne zintegrowane z PACS (AGFA, IMPAX-
Orthopaedic-Tools);

Medyczne Systemy w Okulistyce;

Medyczne systemy Chirurgiczne i Bloku Operacyjnego (Olympus, Siemens);
Serwer JGP — Asseco;

Web ustuga EWUS;

Urzadzenia diagnostyki obrazowej DICOM;

Q-NSK;

MAPI Jadtospis;

Xerrex;

system HIS HIPOKRATES

system HIS INFOMEDICA

KSPPS

KSASW

HIS PACJENTINFO

MMPI I, MMPI Adultness;

Rehacom;

WSCT (Wisconsin Card Sorting Test);

System rozpoznawania mowy i zamiany na tekst ze stownikiem lekarskim 1
tomograficznym;

o oprogramowanie administracyjno-uzytkowe:

ERP INFOMEDICA;

ERP PARTNER;

MFILES;

KANCELARIA POCZTOWA — REJESTRACJA POCZTY:
BANKOWOSC ELEKTRONICZNA;

PLATNIK;

system BPSC;

25



= system Telemedycyna;
= oprogramowanie antywirusowe AVG;
=  OCS Inventory,
= WSUS;
= Szpitalny Portal Informacyjny;
o serwery WWW, poczty elektronicznej e-mail, antyspamowy, DNS, FTP, systemy IDS
oraz monitorowania LAN.

B. Charakterystyka poszczegdlnych lokalizacji.

Szpital Wielospecjalistyczny, ul. Sw. Jozefa 53-59, Torun;
o Liczba stacji roboczych: 510 szt.;
o Liczba szaf teletechnicznych: 35 szt.;
Szpital Specjalistyczny dla Dzieci i Mlodziezy, Regionalne Centrum Stomatologii, ul.
Konstytucji 3 Maja 42, Torun;
o Liczba stacji roboczych: 320 szt.;
o Liczba szaf teletechnicznych: 19 szt.;
Szpital Obserwacyjno-Zakazny, ul. Krasinskiego 4/4a
o Liczba stacji roboczych: 140 szt.;
o Liczba szaf teletechnicznych: 5 szt.;
Szpital Psychiatryczny, ul. Mickiewicza 27/29 i ul. Sktodowskiej-Curie 24-26
o Liczba stacji roboczych: 130 szt.;
o Liczba szaf teletechnicznych: 14 szt.;

C. Zakres wykonywanych ustug — podzial na systemy.

W zakresie oprogramowania medycznego:

HIS AMMS (moduty Ruch chorych, SOR, Oddziat dializ, Rozliczenia z NFZ, Symulator JPG,
Przychodnia, Gabinet zabiegowy, Rehabilitacja, Komercja, Dokumentacja formularzowa,
Apteka, Apteczka oddziatowa, Blok operacyjny, Pracownia diagnostyczna, Punkt pobran,
Laboratorium, Bank krwi, Zakazenia szpitalne, EDM, eRejestracja, eKontrahent, Wymiana
danych systemy zewnetrzne, mHOSP, Transport Sanitarny, Badania kliniczne, Symulator
ryczattu, moduty analizatoréw (ABL 835, Alegria, Architect 11000, Architect 12000, AU680,
Sysmex CA-560, Clinitec 500, Elisa Euroimmun, EuroBlotOne, LiaisonXL, miniCAP, Vidas
PC Blue, Sysmex XN-1000, Sysmex XN-2000,ABL 810, ABL 835, ACL TOP CTS
500,Advia Centaur XP, Architect i2000,Clinitec Advantus, Indiko, Vidas3,Sysmex XN-1000,
Sysmsex XN-550,Accent 200 _1, Accent 200_2,Diuri H50, Sysmex XN350, IH1000, IH500)
—administracja systemem (instalacja, konfiguracja, definiowoanie jednostek organizacyjnych,
zarzadzanie uzytkownikami i uprawnieniami, aktualizacja moduldéw, modyfikacje systemu,
raporty, wydruki i zestawienia, wdrozenia, szkolenia), wykonywanie i regularne testowanie
kopii zapasowych.

Ilos¢ Jednoczesnych Uzytkownikow®

L Nazwa Modutu / Funkcjonalnosci i uy/

P-| oznaczenie Oprogramowania Aplikacyjnego Tlo$¢ licencji Open® (open)/

Ilo$¢ Systeméw Zewnetrznych® (SZ)

1. | Ruch Chorych open

2. | Szpitalny Oddziat Ratunkowy open

3. | Oddziat Dializ open

4. | Rozliczenia z NFZ open

5. | Symulator JGP open

6. | Przychodnia open
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7. | Gabinet zabiegowy open
8. | Rehabilitacja open
9. | Komercja 1
10.| Dokumentacja Formularzowa open
11.| Apteka open
12.| Apteczka oddzialowa open
13.| Blok operacyjny open
14.| Pracownia Diagnostyczna open
15.| Punkt pobran open
16.| Laboratorium open
17.| Bank krwi (InfoMedica) open
18.| Zakazenia szpitalne open
Elektroniczna Dokumentacja
19. open
Medyczna
20.| eRejestracja open
21.| eKontrahent open
29 Wymiana Danych Systemy 457
Zewnetrzne
23.| mHOSP open
24| Transport Sanitarny open
25.| Badania Kliniczne open
26.| Symulator Ryczaltu open

HIS HIPOKRATES (moduty Ruch Chorych, Apteka i Apteczka oddzialowa, Laboratorium,
Statystyka laboratoryjna, Zlecenia Oddzialowe) — administracja systemem (utrzymanie
systemu archiwalnego, zarzadzanie uzytkownikami i1 uprawnieniami), wykonywanie i
regularne testowanie kopii zapasowych;

HIS-INFOMEDICA (Ruch chorych, Przychodnia, Apteka i Apteczka oddziatowa, Gabinet
lekarski, Statystyka, Pracownia diagnostyczna, Laboratorium, Rozliczenia NFZ) -
administracja systemem (utrzymanie systemu archiwalnego, konfiguracja systemu,
zarzadzanie uzytkownikami i uprawnieniami), wykonywanie i regularne testowanie kopii
zapasowych;

HIS PACJENTINFO (moduty Ruch chorych, Przychodnia, Rozliczenia NFZ) — administracja
systemem (utrzymanie systemu archiwalnego, zarzadzanie uzytkownikami 1 uprawnieniami),
wykonywanie i regularne testowanie kopii zapasowych;

RIS - ORION — nadzér sprzgtowy nad serwerem wraz z integracja HL7 z PACS i systemem
CR, nadzér nad stacjami roboczymi radiologéw wraz z osprzetem tych stanowisk, nadzor nad
wykonywaniem kopii zapasowych;

PACS - AGFA - IMPAX — nadzér nad klastrem serwerdéw i macierzy PACS wraz z integracja
HL7 z RIS, nadzor i zapewnienie taczno$ci z urzadzeniami diagnostyki obrazowej (RTG, TK,
MR, USQG), nadzér nad wykonywaniem kopii zapasowych;

ENDOBASE — nadzér sprz¢towy nad serwerem, nadzor 1 zapewnienie facznosci
z urzadzeniami systemu endoskopowego, nadzor nad lacznoscia HL7 z systemem HIS,
wykonywanie kopii zapasowych;

RNFZ — zarzadzanie, aktualizacja, biezacy serwis oprogramowania z wykorzystaniem
bezposredniego kontaktu z autorami oprogramowania i sekcjg IT w oddziale NFZ, ocena
poprawnosci przesytanych do NFZ raportow, wykonywanie i regularne testowanie kopii
zapasowych;

CATO - administrowanie kontami uzytkownikow, instalacja na stacjach roboczych, funkcje
serwisowe, wykonywanie i regularne testowanie kopii zapasowych;
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RADIANCE — administracja systemem (konfiguracja systemu, zarzadzanie uzytkownikami
i uprawnieniami, aktualizacja modutow, modyfikacje systemu, wydruki i zestawienia,
wdrozenia i instruktaz), wykonywanie i regularne testowanie kopii zapasowych;

BIORAD - administracja systemem (konfiguracja systemu, zarzadzanie uzytkownikami
i uprawnieniami, aktualizacja modutow, modyfikacje systemu, wydruki i zestawienia,
wdrozenia i instruktaz), wykonywanie i regularne testowanie kopii zapasowych;
TOMOGRAF OKA oraz wspolpracujace systemy — serwis 1 diagnostyka sprzgtowa,
doradztwo i podstawowy serwis oprogramowania, opiecka nad poprawnoscig funkcjonowania
sprzetu i oprogramowania;

HOLTERY - diagnostyka i serwis oprogramowania;

MIKROBIOLOGIA MARCEL - opiecka nad poprawno$cia funkcjonowania sprzetu
i oprogramowania. Nadzoér nad funkcjonowaniem zlecen laboratoryjnych, wykonywanie i
regularne testowanie kopii zapasowych;

MIKROBIOLOGIA INFOMEDICA — opieka nad poprawnoscig funkcjonowania sprzetu
I oprogramowania wraz z integracja z HIS. Nadzér nad funkcjonowaniem zlecen
laboratoryjnych, wykonywanie i regularne testowanie kopii zapasowych;

LIS-INFOMEDICA - administracja systemem (konfiguracja systemu, zarzadzanie
uzytkownikami i uprawnieniami, aktualizacja moduldéw, modyfikacje systemu, wydruki
i zestawienia, wdrozenia i Szkolenia), wykonywanie i regularne testowanie kopii zapasowych;
SPIROMETRIA — diagnostyka sprzetu i pomoc w problemach z oprogramowaniem;
SIEMENS MR SYNGOVIA - opieka nad poprawnoscig funkcjonowania sprzetu
1 oprogramowania, nadzor serwera 1 lacznosci z urzadzeniami diagnostyki obrazowej w MR
oraz administrowanie kontami uzytkownikow;

MEDYCZNE SYSTEMY W BRONCHOSKOPII — opiecka nad poprawnoscig
funkcjonowania sprzgtu 1 oprogramowania;

MEDYCZNE SYSTEMY KOLPOSKOPII ORAZ POLOZNICTWA - opieka nad
poprawnoscig funkcjonowania sprz¢tu i oprogramowania;

MEDYCZNE SYSTEMY NEUROLOGICZNE — opieka nad poprawnoscia funkcjonowania
sprzgtu 1 oprogramowania;

MEDYCZNE SYSTEMY KARDIOLOGICZNE - opieka nad poprawnos$cia funkcjonowania
sprzetu 1 oprogramowania, nadzor nad facznoscig z PACS Philips;

MEDYCZNE SYSTEMY ORTOPEDYCZNE ZINTEGROWANE Z PACS - opieka nad
poprawnoscig funkcjonowania sprz¢tu 1 oprogramowania;

MEDYCZNE SYSTEMY W OKULISTYCE — opieka nad poprawnos$cia funkcjonowania
sprzgtu i oprogramowania;

MEDYCZNE SYSTEMY CHIRURGICZNE | BLOKU OPERACYJNEGO (OLYMPUS,
SIEMENS) — opicka nad poprawnoscig funkcjonowania sprz¢tu i oprogramowania;

SERWER JGP - opieka nad poprawnoscia funkcjonowania grupera JGP wraz
z zapewnieniem tacznosci z systemami HIS i RNFZ, aktualizacje grupera za pomoca plikow
parametryzujacych z NFZ, wykonywanie i regularne testowanie kopii zapasowych;

WEB USLUGA eWUS — nadzér i utrzymanie ciaglej pracy webserwisu, aktualizacje.

Q-NSK - konfiguracja stanowisk z uwzglednieniem drukarek etykiet, parametryzowanie
systemu, zakladanie kont, weryfikacja poprawnego dzialania wokand, monitorowanie pracy
serwera,

MAPI Jadlospis — nadzor nad serwerem, zarzadzanie uzytkownikami i uprawnieniami,
zapewnienie polaczenia z systemami AMMS oraz INFOMEDICA, wykonywanie i regularne
testowanie kopii zapasowych;

EDM — administrowanie serwerem oraz baza danych dokumentow medycznych, integracja z
AMMS, zarzadzanie podpisami elektronicznymi uzytkownikow, wykonywanie i regularne
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testowanie kopii zapasowych;

e Xerrex — nadzor nad serwerem, zarzadzanie uzytkownikami i uprawnieniami, zapewnienie
poltaczenia z systemem AMMS, zarzadzanie bibliotekg dokumentéw EDM, wykonywanie i
regularne testowanie kopii zapasowych;

e KSPPS - administracja systemem (utrzymanie systemu archiwalnego, zarzadzanie
uzytkownikami i uprawnieniami), wykonywanie i regularne testowanie kopii zapasowych;
e KSASW - administracja systemem (utrzymanie systemu archiwalnego, zarzadzanie

uzytkownikami i uprawnieniami), wykonywanie i regularne testowanie kopii zapasowych;

e MMPI Il, MMPI ADULTNESS - administracja aplikacjg, wykonywanie i regularne
testowanie kopii zapasowych;

e REHACOM - administracja aplikacja, wykonywanie i regularne testowanie Kopii
zapasowych;

e WSCT (WISCONSIN CARD SORTING TEST) — administracja aplikacja, wykonywanie i
regularne testowanie kopii zapasowych;

e SYSTEM ROZPOZNAWANIA MOWY I ZAMIANY NA TEKST ZE SLOWNIKIEM
LEKARSKIM | TOMOGRAFICZNYM - opicka nad poprawnoscig funkcjonowania sprzetu
| oprogramowania.

W zakresie oprogramowania administracyjno-uzytkowego:

e ERP INFOMEDICA (moduty FK, Kadry, Place, Ewidencja czasu pracy, Srodki trwate,
Wyposazenie, Elektroniczna inwentaryzacja, Gospodarka materiatowa, Kasa, Windykacja,
Rejestr sprzedazy i zakupow, Budzetowanie, Sprzedaz ushlug medycznych) — instalacja,
konfiguracja, zarzadzanie uzytkownikami i uprawnieniami, aktualizacja modutow,
modyfikacje systemu, wdrozenia, szkolenia, wykonywanie i regularne testowanie Kkopii

zapasowych;
Ilos$¢ licencji
: aktywnych
Pakiet Modut ( doyg"l')j@{ia
serwisem)
Finanse-Ksiegowo$¢ open
Rejest Sprzedazy 5
Finanse — ksiegowos¢ | Rejestr Zakupow 5
Kasa 2
Windykacja 1
Koszty Koszty 5
Obsluga Sprzedazy Sprzedaz Ustug Medycznych 1
BLabsibseie = Budzetowanie 2
Controlling
Zarzadzanie obrotem open
lekow i materialéw Gospodarka Materiatlowa
Srodki Trwate 3
Gospodarka Wyposazenie 3
majatkiem trwalym Elektroniczna Inwentaryzacja - 1
rozszerzenie do ST i Wyposazenia
Obsluga kadr Kadry open
i wynagrodzen P}ac_:e - - open
Ewidencja Czasu Pracy (Grafik) open
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ERP PARTNER — (moduty Kadry, Place, Gospodarka materiatowa, FK, Srodki trwate —
administracja, konfiguracja, wykonywane i regularne testowanie kopii zapasowych;
MFILES- zarzadzanie, instalacja i pomoc w uzytkowaniu, administracja serwerem SQL,
wykonywanie i regularne testowanie kopii zapasowych;

BANKOWOSC ELEKTRONICZNA- wspomaganie poprawno$ci dzialania i aktualizacja
zabezpieczen, administracja bazg danych, wykonywanie i regularne testowanie Kkopii
zapasowych;
PLATNIK- opieka serwisowa nad baza SQL Microsoft, wsparcie w biezagcym uzytkowaniu
systemu, wykonywanie i regularne testowanie kopii zapasowych;
ANTYWIRUSY- oprogramowanie antywirusowe AVG (instalacja, aktualizacja, zarzadzanie,
ocena zagrozen, monitoring stacji roboczych, centralny serwer polityk bezpieczenstwa);
SYSTEM BPSC- opieka nad poprawnos$cig funkcjonowania sprzetu i bazy danych Oracle,
wykonywanie i regularne testowanie kopii zapasowych;
OCS INVENTORY- aktualizacja i nadzor nad poprawnos$cig pracy serwera, aktualnoscia
stacji roboczych i aktualizacja danych dodatkowych, zapewnienie potaczenia serwera ze
wszystkimi stacjami roboczymi uzytkowanymi w obstugiwanych lokalizacjach;
WSUS — administrowanie ustuga, regularne aktualizowanie stacji roboczych;
STRONA WWW, SZPITALNY PORTAL INFORMACYJNY (intraweb), POCZTA
ELEKTRONICZNA E-MAIL, ANTYSPAM, DNS, FTP, IDS, MONITORING LAN
- administrowanie serwerem www i BIP na poziomie sprzgtowym i systemu operacyjnego,
- administrowanie serwerem poczty elektronicznej, wykonywanie i regularne testowanie kopii
zapasowych,
- administrowanie ustugami antyspamowymi oraz antywirusowymi,
- administrowanie serwerem szpitalnego portalu informacyjnego (intraweb) na poziomie
sprzetowym i wspotadministrowanie Serwerem forum szpitalnego (intraweb) na poziomie
systemu operacyjnego jednostka wewnetrzna IT Zamawiajacego, tworzenie tre$ci w zakresie
IT, publikacja materiatéw szkoleniowych, wykonywanie i regularne testowanie kopii
zapasowych,
- administrowanie ustugg DNS, zarzadzanie domenami internetowymi szpitali,
- administrowanie szpitalng ustuga FTP,
- administrowanie szpitalnymi systemami IDS oraz pozostatymi ustugami monitoringu LAN.

1.2. W zakresie warstwy systemowej i sprzgtowej serwerow:

Domena AD — administracja domeng Active Directory (2000 licencji CAL), utrzymanie
serwerdw AD, zarzadzanie uzytkownikami, grupami, komputerami, jednostkami OU, biezace
dostosowywanie struktury AD do struktury organizacyjnej szpitala, integracja zewnetrznych
systemow informatycznych z AD.

Domena SAMBA - administracja domeng Linux Samba, utrzymanie serwerow Domeny
Samba, zarzadzanie uzytkownikami, grupami, komputerami, jednostkami OU, biezace
dostosowywanie struktury Domeny Samba do struktury organizacyjnej szpitala.

NOVELL NETWARE — administracja systemem Novell w szpitalu, konfiguracja zasobow,
zarzadzanie kontami uzytkownikow, backup systemu ze szczegdlnym uwzglednieniem
systemow: HIS AMMS, HIS HIPOKRATES, INFOMEDICA, systemy bankowe.

ORACLE, MS SQL, MySQL, POSTGRESQL, FIREBIRD - zarzadzanie systemami
bazodanowymi w szpitalu. Instalacja, administracja, optymalizacja wydajnosci, zarzadzanie
bazami danych (zasobami, kontami uzytkownikdw, uprawnieniami), wykonywanie
i regularne testowanie kopii zapasowych;
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VMWARE - zarzadzanie rozwigzaniami VMware w szpitalu, administracja i wszelkie
funkcje serwisowe. Zarzadzenie klastrem serwerdéw fizycznych, wirtualnych i przestrzenia
dyskowg, z uwzglednieniem rozwigzan serwerowych i desktopowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem IMPAX 6. Zarzadzanie i administracja stacjami roboczymi VDI Horizon,
wykonywanie i regularne testowanie kopii zapasowych;

MICROSOFT WINDOWS - zarzadzanie rozwigzaniami serwerowymi Microsoft w szpitalu.
Instalacja,  konfiguracja, aktualizacja, rozwigzywanie problemoéw  systemowych
1 wydajno$ciowych, doradztwo w problemach, zabezpieczanie systemoéw, zarzadzanie
kontami uzytkownikow, wykonywanie i regularne testowanie kopii zapasowych;

LINUX - zarzadzanie systemami Linux (m.in. RedHat, Debian, CentOS), instalacja,
konfiguracja, administracja, zarzadzanie zasobami, optymalizacja wydajno$ci, wykonywanie
I regularne testowanie kopii zapasowych;

SOLARIS - zarzadzanie klastrem serwerow Solaris wraz z powigzanym z nim klastrem
bazodanowym Oracle, zarzadzanie kopiami zapasowymi.

SERWERY BLADE - administracja infrastrukturg serweréw Blade dla $rodowiska
zintegrowanych protokotem HL7 systemow PACS, RIS, LIS, HIS i ERP oraz infrastrukturg
wirtualnych desktopow;

MACIERZE DYSKOWE - zarzadzanie macierzami SAN 1 NAS w architekturze
trojwarstwowej (SSD, FC, NL), kombinacja wszystkich mozliwych konfiguracji RAID,
optymalizacja wydajnosci pod katem baz danych systeméw medycznych i1 przechowywania
danych diagnostyki obrazowej (cyfrowy rentgen, tomografia komputerowa, rezonans
magnetyczny, USG), z uwzglgednieniem storage tiering;

SIEC SAN — administracja siecia SAN w konfiguracji z podwéjnymi $ciezkami dojscia do
zasobow, zarzadzanie udziatami dyskowymi w sieci SAN;

BIBLIOTEKA TASMOWA — zarzadzanie systemami kopii zapasowych, streamerami oraz
bibliotekami tasm w sieci SAN (archiwizacja PACS);

W zakresie komputeréw i sprzetu peryferyjnego:

STACJE ROBOCZE (fizyczne i VDI) — opieka administracyjna nad stacjami roboczymi, wraz
z instalacjag pelnego zestawu aplikacji szpitalnych oraz kompleksowym serwisem sprzetu
1 oprogramowania. Biezgca konserwacja sprzetu.

DRUKARKI, URZADZENIA WIELOFUNKCYJNE - administracja drukarkami,
urzadzeniami wielofunkcyjnymi i printserwerami, z uwzglednieniem drukujacych systemow
medycznych z kodami paskowymi, opaskami, etykietami, czytnikami kodoéw kreskowych
systemOw obiegu zlecen i probek w laboratoriach, zlecen 1 wynikéw radiologicznych oraz
innych systemow medycznych. Integracja rozwigzan drukujacych z aparaturg medyczna.
Serwis 1 konserwacja sprzetu.

SKANERY, SKANERY EDM - administracja skanerami, z uwzglednieniem skaneréw
sieciowych zintegrowanych z systemem archiwizacji cyfrowych dokumentéw AMMS.
ZASILACZE AWARYJINE UPS — administracja i zarzadzanie zasobami, z uwzglgdnieniem
podtrzymania zasilania serwerdéw wirtualnych, fizycznych i wybranych stacji roboczych.
Serwis 1 konserwacja sprzetu.

W zakresie okablowania 1 urzadzen sieci komputerowe;j:

Administrowanie infrastruktura pasywna i aktywna sieci komputerowych Ethernet,
FibreChannel i FColP, Wi-Fi we wszystkich budynkach i lokalizacjach szpitala
z uwzglednieniem tacza Swiattowodowego miedzy szpitalnego 10Gbit. Konfiguracja
i zarzadzanie sieciami VLAN, mechanizmami QoS, EndPoint Protection NAC/NAP, 802.1x,
integracji sieci bezprzewodowych i1 przewodowych z zapewnieniem bezpieczenstwa we
wszystkich warstwach sieci. Integracja rozwigzan rdéznych producentow. Projektowanie
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nowych sieci, wspoélpraca z wykonawcami, nadzor 1 odbidér powykonawczy. Monitoring sieci
i optymalizacja ruchu z uwzglednieniem danych medycznych, radiologicznych, voice,
internetowych oraz gosci i pacjentdéw. Administracja sieciami VPN (IPSEC, SSL-VPN)
z uwzglednieniem najwyzszych mozliwych standardow bezpieczenstwa telepracy.
Zapewnienie bezpiecznej tacznosci i integracji systemow Teleradiologii - integracji HL7
i DICOM systemoéw PACS. Zarzadzanie weztami internetowymi opartymi na urzadzeniach
FORTINET FORTIGATE i bezpieczenstwem we wszystkich warstwach sieci przewodowych
I bezprzewodowych.

W zakresie outsourcingu informatycznego:

PLANOWANIE, ROZWOJ I DORADZTWO - biezaca praca dzialu Helpdesk
i Administratorow. Opracowywanie strategii rozwoju systemoéw medycznych HIS, RIS,
PACS, LIS, PIS, CIS, ERP i pozostatych. Opracowywanie strategii rozwoju oraz projektow
calej infrastruktury informatycznej WSzZ. Przeprowadzanie wdrozen, projektow,
opiniowanie, nadzér nad wykonawcami. Zapewnianie bezpieczenstwa systemow
informatycznych. Wspdlpraca 1 koordynacja dziatan podwykonawcow systemow
medycznych w zakresie informatyki. Kontrola stanu systemoéw, kontrola kierunkow rozwoju
systemow informatycznych w szpitalach i integracji z podsystemami aparatury medycznej.
Doradztwo w zakresie wdrazania nowych technologii i rozwigzan. Wspolpraca z wewngtrzng
jednostka IT oraz Administratorem Systemow Informatycznych w zakresie planowanych
1 wdrazanych projektow;

PROJEKTY - inicjowanie i realizacja nowych projektow informatycznych. Wspotpraca
z wewngtrzng jednostkg IT oraz Administratorem Systeméw Informatycznych w zakresie
planowanych i wdrazanych projektow.

REPREZENTACJA PRZED INSTYTUCJAMI ZEWNETRZNYMI - pehiac role
outsorcingu IT szpitala wykonawca powinien reprezentowa¢ WSzZ w zakresie tematyki
informatyzacji przed instytucjami zewnetrznymi tj. m.in.. ASSECO Poland, AGFA,
URZEDEM MARSZALKOWSKIM w Toruniu, NFZ oraz dostawcami i producentami
specjalistycznego oprogramowania urzadzen i sprzgtu teleinformatycznego;

LEGALNOSC OPROGRAMOWANIA — biezagcy monitoring i nadzor nad legalnoscia
stosowanego w WSzZ oprogramowania, sporzadzanie potrocznych raportow w zakresie
weryfikacji legalno$ci oprogramowania i podejmowanie dzialan eliminujacych takie
oprogramowanie z zasobow Zamawiajacego;

DOKUMENTACJA — sporzadzanie i biezace aktualizowanie dokumentacji informatycznej
obrazujacej aktualny stan infrastruktury informatycznej w zakresie umozliwiajagcym sprawne
przejecie zarzadzania infrastrukturg przez szpital lub firme trzecig. Tworzenie planow DR dla
systemow szpitalnych. Aktywne uczestnictwo w procesie tworzenia dokumentacji wraz
z Inspektorem Ochrony Danych oraz Administratorem Systemow Informatycznych
Zamawiajacego.

D. Ogolny zakres Swiadczonych ushug we wszystkich jednostkach.

1. Administrowanie serwerami WSzZ:

1.1. Administrowanie serwerami w pelnym zakresie mozliwych funkcjonalnosci 1 posiadanych
licenc;ji.

1.2. Zarzadzanie katalogami i zbiorami na dyskach sieciowych.

1.3. Wykonywanie kopii systemu i danych lub nadzér nad automatyczng archiwizacja, cykliczne
testowanie poprawnosci wykonywania kopii.

1.4. Podnoszenie systemu po awarii wraz z odtwarzaniem jego konfiguracji i danych (réwniez
w $wigta, w dni wolne od pracy 1 w porze nocnej).
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1.5. Usuwanie nieprawidtowosci w pracy systemu (w szczeg6lnosci jego ponowng instalacje).

1.6. Aktualizacja systemu w miar¢ istniejacych potrzeb, w tym zglaszanie bledow do producenta
oprogramowania HIS i prowadzenie spraw zwigzanych z propozycjami modyfikacji i usuwaniem
usterek w oprogramowaniu aplikacyjnym.

1.7. Konfigurowanie 1 uruchamianie nowych funkcjonalnosci w uzgodnieniu z upowaznionymi
przedstawicielami Zamawiajacego.

1.8. Nadzor nad bezpieczenstwem systemu — wdrazanie 1 administrowanie stosownych rozwigzan
informatycznych, zapewniajacych najwyzszy mozliwy poziom bezpieczenstwa, biezacy monitoring
sieci oraz systeméw informatycznych, analizowanie i raportowanie incydentow i zagrozen oraz
wspotpraca z Inspektorem Ochrony Danych oraz Administratorem Systeméw Informatycznych
Zamawiajacego.

1.9. Zarzadzanie prawami dostgpu dla uzytkownikéw (w tym kontrol¢ udostgpnianych zasoboéw
serwerdw, katalogow, plikow) na podstawie wytycznych otrzymywanych od Administratora
Systemoéw Informatycznych Zamawiajacego.

1.10. Instalowanie i konfigurowanie oprogramowania antywirusowego na serwerach oraz stacjach
roboczych.

1.11. Regularng kontrole systemu pod katem obecnosci wirusow 1 innego szkodliwego
oprogramowania oraz aktualizacj¢ baz sygnatur wirusow.

1.12. Regularne monitorowanie pracy systemu poprzez kontrolg:

- logow systemu,

- ruchu sieciowego LAN/WAN,

- wlaczen/wylgczen serwerow,

- stanu zasilania elektrycznego na podstawie logow z urzadzen UPS.

1.13. Biezaca rejestracje i okresowa analizg obcigzenia serwerdw 1 sieci oraz zglaszanie propozycji
w zakresie modyfikacji konfiguracji i topologii sieci oraz upgrade’6w sprz¢tu 1 oprogramowania.
1.14. Konfiguracja urzadzen peryferyjnych w tym takze konfigurowanie drukarek 1 urzadzen
wielofunkcyjnych z zainstalowanymi serwerami druku.

1.15. Instalowanie i1 konfigurowanie nowych urzadzen i nowego oprogramowania kupowanego na
potrzeby WSzZ w trakcie trwania umowy.

1.16. Inne czynnosci niezbedne do utrzymania w sprawnosci infrastruktury serwerowej Szpitala
w trybie calodobowym.

1.17 Wykonawca zdeponuje wszystkie loginy 1 hasta administracyjne do systemow informatycznych
(software/hardware) Zamawiajagcego w formie i1 miejscu wskazanym przez Zamawiajacego. W
przypadku zmian dokona ponownego zdeponowania danych autoryzujacych.

2. Administrowanie siecia LAN i stacjami roboczymi:

2.1. Analiza prawidlowosci dziatania sieci 1 jej obcigzenia, reagowanie na zauwazone
nieprawidtowosci, w szczegdlnosci dbato$¢ o poprawng konfiguracje protokoldow na stacjach
roboczych i1 innych urzadzeniach sieciowych.

2.2. Zabezpieczenie poprawnego dziatania systemOw operacyjnych na stacjach roboczych,
w szczegoOlnosci biezaca instalacja poprawek i uaktualnien, wylaczanie zbednych ustug systemu
operacyjnego, zarzadzanie lokalnymi uzytkownikami 1 ich uprawnieniami kontrola dostgpu.

2.3. Reinstalacja i rekonfiguracja systemu operacyjnego w sytuacji jego uszkodzenia lub wymiany
nosnika danych.

2.4. Aktualizacja oprogramowania systemowego w przypadku udostgpnienia ich nowszych wersji
przez producenta w zakresie koniecznym do zapewnienia bezpieczenstwa systeméw WSzZ.

2.5. Zapewnienie wysokiego bezpieczenstwa dla mobilnych stacji roboczych, w szczegodlnosci
konfiguracji potaczen VPN z siecig szpitalng.

2.6. Migracja danych uzytkownikéw przechowywanych lokalnie na stacjach roboczych na zasoby
Sieciowe.
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2.7. Wdrozenie rozwigzan black/white list na instalace i uruchamianie oprogramowania na stacjach
roboczych.

2.8. Biezace aktualizowanie wersji oprogramowania aplikacyjnego, np. przegladarek internetowych,
programoéw pocztowych, pakietow biurowych, itp. w zakresie dopuszczalnym przez odpowiednie
licencje.

2.9. Odtwarzanie profili i danych uzytkownikow na komputerach naprawianych (wymienianych).
2.10. Instalowanie i konfigurowanie oprogramowania antywirusowego oraz oprogramowania typu
firewall, w tym aktualizacj¢ sygnatur w ramach aktualizacji udostgpnianych przez producentdw.

2.11. Kontrola udostgpnianych w sieci lokalnej zasobow pod katem bezpieczenstwa systemu oraz
przestrzegania przepisOw prawa.

2.12. Instalacja i1 konfiguracja sprzetu komputerowego i oprogramowania w przypadku wymiany,
modernizacji lub reorganizacji jednostek WSzZ.

2.13. Instalacja nowego sprzg¢tu komputerowego, peryferyjnego i oprogramowania kupowanego
przez WSzZ w trakcie trwania umowy.

2.14. W przypadkach awarii stacji roboczych, drukarek 1 urzadzen sieci wewngtrznej
w newralgicznych komorkach organizacyjnych Szpitala — podstawianie i instalowanie sprzetu
zastepczego na czas naprawy lub zakupu nowych urzadzen na okres nie dtuzszy niz 60 dni — dotyczy
typowego sprzgtu biurowego.

2.15. Inne czynno$ci niezbedne do utrzymania w sprawnos$ci wewngtrznej sieci informatycznej
I stacji roboczych Szpitala.

2.16 Wykonawca zdeponuje wszystkie loginy 1 hasta administracyjne do systemow informatycznych
(software/hardware) Zamawiajacego w formie i miejscu wskazanym przez Zamawiajacego. W
przypadku zmian dokona ponownego zdeponowania danych autoryzujacych.

3. Wsparcie informatyczne uzytkownikow systemu:

3.1. Instalacja, konfiguracja 1 kontrola poprawnosci dzialania oprogramowania uzytkowego
niezbgdnego do wykonywania pracy na danym stanowisku.

3.2. Reagowanie na zgloszenia dotyczace nieprawidtowosci w pracy systemOw 1 urzadzen,
diagnozowanie przyczyn wystgpujacych problemoéw i ich naprawa.

3.3. Zapewnienie bezpieczenstwa systemu i poufnosci danych przez prawidtowa konfiguracje,
stosowanie polityki bezpieczenstwa, analizowanie i raportowanie incydentow oraz zagrozen.

3.4. Biezaca pomoc uzytkownikom w zakresie obstugi urzadzen, oprogramowania systemowego,
aplikacyjnego 1 biurowego oraz wymianie materiatdéw eksploatacyjnych.

3.5 Usuwanie awarii sprzetu i oprogramowania w $wigta, dni wolne od pracy oraz w porze nocnej
w formie dyzurow pod wskazanym numerem telefonu.

3.6 Wspolpraca z jednostka wewnetrzng IT szpitala oraz Administratorem Systemow
Informatycznych w zakresie dzialan objetych obstuga informatyczng podejmowanych przez
Wykonawce.

3.7 Przygotowywanie ekspertyz technicznych sprzgtu i programowania uzytkowanego w strukturze
informatycznej Zamawiajgcego.

3.8 Wykonawca zobowigzany jest stosowac i przestrzega¢ postanowien okreslonych we wszystkich
dokumentach Wojewodzkiego Szpitala Zespolonego im. L. Rydygiera w Toruniu dotyczacych
ochrony danych, zarzadzania systemami informatycznymi oraz bezpieczenstwa informacji i sprzetu.
3.9 Wykonawca zobowigzany jest do administrowania oprogramowaniem oraz administrowania
sprzgtem we wspolpracy z dostawcami w ramach umow serwisowych.

3.10 Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ system informatyczny Help Desk i w oparciu 0 niego
realizowa¢ w/w zadania, w szczeg6lnosci rejestrowac i obstugiwac zgloszenia pracownikow szpitala.
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4. Uslugi zwiazane z instalacjg i wdrazaniem systemoéow dziedzinowych (HIS, LIS, ERP):
Instalacja, konfiguracja i wdrazanie nowych wersji systemow, biezace aktualizacje. Wszelkie zmiany
zakresu posiadanych przez Zamawiajgcego licencji w zakresie oprogramowania aplikacyjnego
w trakcie trwania umowy nakltadaja na Wykonawce obowigzek wlaczenia tych zmian w zakres
przedmiotu umowy bez zmiany ceny. Koszty zwigzane z dostawami i ustugami zewnetrznych dostawcow
integrujacych si¢ z oprogramowaniem aplikacyjnym HIS, LIS oraz ERP (np. integracje rozwigzan opartych
o protokot HL7 oraz urzadzen medycznych takich jak: analizatory laboratoryjne, systemy typu: RIS, PACS,
CIS, LIS, PIS) nie wchodza w zakres ustug lezacych po stronie Wykonawcy.

5. Wspolpraca z Inspektorem Ochrony Danych oraz Administratorem Systemow
Informatycznych:

1. Wykonywanie zalecen IOD oraz ASI w zakresie bezpieczenstwa systemow informatycznych, konfiguracji
oraz administracji systemami.

2. Niezwloczne udzielanie odpowiedzi na zapytania IOD oraz ASIL.

3. Informowanie ASI o wszelkich pracach w zakresie rekonfiguracji infrastruktury informatycznej szpitala
(software/hardware) w szczegdlnosci w zakresie serwerow i Serwerowni oraz kluczowego oprogramowania
szpitala.

4. Przekazywanie do ASI informacji o rozmowach z firmami zewnetrznymi w zakresie systemow
informatycznych w szczegolnosci spraw majacych wpltyw na bezpieczenstwo danych i infrastruktury.

5. Udostepnienie ASI kont administratora w trybie RO we wszystkich systemach (hardware/software)
obslugiwanych przez Wykonawce celem wgladu w uprawnienia uzytkownikow systemow i ich konfiguracji.
W przypadku braku mozliwosci nadania uprawnien RO, pelnego konta administratora. Przekazanie w/w
dostepow nie oznacza wspotadministrowania Systemem.

6. Przekazywanie do ASI raz na kwartat spisu sprzetu przekazanego do serwisu celem naprawy.

7. Przekazywanie do ASI raportow z procesu odtwarzania kopii zapasowych.

E. Pozostale wymagania od wykonawcy:
1. Minimalna obsada stanowisk informatykow bezposrednio oddelegowanych do §wiadczenia ustug

w jednostkach organizacyjnych (poszczegdlnych szpitalach) Zamawiajacego w dni robocze w godz.
7:00-16:00: 12 osob.
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Zalacznik Nr 3a
do SIWZ Nr W.Sz.Z:TZ-280-73/19

SPECYFIKACJATECHNICZNA
- zestawienie wymagan techniczno-uzytkowych i zasad oceny dla systemu Help Desk,

ktory ma by¢ udostepniony Zamawiajacemu w ramach oferowanych ustug serwisowych opisanych
w Zak. Nr 3 do SIWZ

L.p.

o Parametry
PARAMETRY TECHNICZNO-UZYTKOWE PELELEL oferowane
wymagane lub Tak/Nie
PARAMETRY WYMAGANE punktowane A
podaé/opisaé

Licencja na System Help Desk powinna umozliwia¢ nieograniczong liczbe instancji

. TAK
Systemu w ramach tego samego szpitala.

System powinien by¢ dostepny dla pracownikéw szpitala przez przegladarke

TAK
Internetowg komputera, tabletu lub smartfona.

Zgtoszenie Systemu Help Desk powinno umozliwiac:

e Dla pracownika szpitala: wpisanie tytutu zgtoszenia, wpisanie szczegdtow
zgtoszenia, wybranie kategorii zgtoszenia, wybranie priorytetu zgtoszenia.

e Dla pracownika wsparcia IT: przestanie zgtoszenia w imieniu innego uzytkownika, TAK
wpisanie tytutu zgtoszenia, wpisanie szczegétow zgtoszenia, wybranie kategorii
zgtoszenia, wybranie priorytetu zgtoszenia, wpisanie uzgodnionego terminu,
przypisanie zgtoszenia do innego technika, wpisanie tagu.

System powinien posiada¢ funkcjonalnos¢ klienta pocztowego. System powinien
konwertowa¢ wiadomosci przychodzace na email zgtoszeniowy na kolejne zgtoszenia
oraz wysyta¢ odpowiedzi email w zaleznosci od statusu zgtoszenia.

System powinien dawac¢ wybor w metodzie przyjmowania e-maili (akceptowac lub
nie akceptowac wiadomosci od niezarejestrowanych uzytkownikow).

System powinien mie¢ mozliwo$¢ konfiguracji serwera SMTP (adresu serwera oraz
portu serwera). Ponadto powinien mie¢ mozliwos¢ zerejestrowania danych
uwierzytelniajacych (Nazwa uzytkownika SMTP, i hasto). System powinien mieé
mozliwos$¢ uzywania protokotu SSL do potaczen z serwerem SMTP.

System powinien dawac¢ mozliwos¢ tworzenia szablonéw wiadomosci dla ,,Nowego
zgtoszenia”, ,Aktualizacji zgtoszenia”, ,Zamkniecia zgtoszenia”, ,Potwierdzenia
odebrania zgtoszenia”, ,Dla wiadomosci powitalnej dla nowego uzytkownika”.

TAK

System musi umozliwia¢ zataczanie plikdw do zgtoszenia takich jak dokumenty (co

najmniej MS OFFICE), zdjecia oraz pliki PDF TAK

System musi posiadac funkcje automatycznego sledzenia rozliczanych godzin pracy

. TAK
nad zgtoszeniem.

System musi umozliwiaé¢ zarzadzanie zasobami i posiada¢ mozliwos¢ przypisania
zasobu do uzytkownika. Musi posiadaé¢ mozliwo$¢ monitorowania zasobu oraz akcji z
nim zwigzanych. System musi umozliwia¢ zarejestrowania nastepujgcych informacji
podstawowych (Nazwa, Typ, Producent, Dostawca, Nr. Seryjny, Lokalizacja, 1l0$¢)
oraz mie¢ mozliwo$¢ dodawania wtasnych pdl niestandardowych z mozliwoscia
wyboru typu pola (Tekst, Wieloliniowy Tekst, Data, Wybér z listy, Checkbox).

TAK

System powinien umozliwia¢ tworzenie raportéw - zamawiajacy bedzie oczekiwat co
miesigc raportu z zrealizowanych zgtoszen, ktéry bedzie zawierat co najmniej
nastepujace dane: jednostki i osoby zgtaszajace, zakres zgtoszenia, szczegdtowy opis TAK
zgtoszenia, czas spedzony nad realizacjg zgtoszenia. Raporty bedg podsumowaniem
miesiecznym realizacji ustug.

System powinien posiada¢ mozliwos¢ exportu raportow jako plik xls i csv. TAK

10

System powinien umozliwia¢ zarzgdzanie uprawnieniami uzytkownikéw, tak, aby
mozna byto zdefiniowac co najmniej 3 role uzytkownikéw i jednoczesnie przypisac TAK
dostep do okreslonej kategorii zgtoszen w systemie.

11

System powinien mie¢ mozliwos$¢, aby kazdy uzytkownik (pracownik szpitala) widziat
tylko swoje zgtoszenia. Jednak system powinien réwniez umozliwia¢, aby wskazany

. ] S . . . . . TAK
uzytkownik mogt widzie¢ wszystkie zgtoszenia zarejestrowane w systemie.
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System musi mie¢ mozliwos¢ dodawania do formularza zgtoszeniowego
12 ) - . TAK
niestandardowego pola np. ,0ddziat”, ,,Numer zasobu”.
13 System musi mie¢ mozliwos¢ dodawania do formularza niestandardowego statusu TAK
zgtoszenia.
System musi posiada¢ wyszukiwarke w celu znalezienia zgtoszenia na podstawie
14 | wpisanych stow kluczowych oraz zaawansowanego wyszukiwania wedtug, daty TAK
zgtoszenia, uzytkownika, oddziatu itp.
15 | System musi umozliwia¢ uzytkownikowi samodzielne zaktadanie konta TAK
System ma mozliwo$¢ prowadzenia elektronicznego dialogu pomiedzy zgtaszajgcym,
16 | a wykonawca w formie listy dialogowej widocznej na jednej stronie w kontekscie TAK
danego zgtoszenia
System dziata na dowolnym smartfonie.
e Dla urzadzen mobilnych z iOS system powinien posiada¢ darmowg aplikacje
dostepna do pobrania w sklepie internetowym App Store.
17 | ® Dla urzadzen z systemem Android powinien posiada¢ darmowg aplikacje w TAK
sklepie Play
Dla urzadzen z system Microsoft system powinien dziata¢ na ekranie za pomoca
mobilnej przegladarki — wykorzystywa¢ interfejs uzytkownika zoptymalizowany do
wielkosci przegladarki internetowe;.
PARAMETRY PUNKTOWANE PUNKTY
18 | System umozliwia Import lub eksport listy zasobow z lub do pliku CSV. L’?;_é z:::
- L . . TAK - 1 pkt.
19 | System umozliwia taczenie i scalanie zgtoszen. NIE 0 pkt.
System umozliwia planowanie daty realizacji zgtoszenia oraz widok wszystkich
20 zaplanowanych, terminowych zgtoszen w uktadzie miesigca, tygodnia i dnia. System TAK - 1 pkt.
pozwala filtrowa¢ zaplanowane zgtoszenia wg. kategorii i technika. System pozwala NIE — O pkt.
eksportowac informacje do ical.
System posiada podstawowg funkcjonalno$¢ Bazy Wiedzy z mozliwoscig
. . . . . . TAK - 1 pkt.
21 | publikowania artykutéw, ktére mogg by¢ dostepne dla wszystkich lub tylko dla NIE = 0 pkt
wybranej grupy uzytkownikéw systemu. ’
2 System ma mozliwos¢ uwierzytelniania za posrednictwem Windows Active TAK - 1 pkt.
Directory. NIE — O pkt.
23 System ma mozliwos¢ pojedynczego logowania poprzez ustuge SAML 2.0 (np. TAK - 1 pkt.
Google, Azure AD, ADFS itp.). NIE — O pkt.
Licencja System powinna umozliwia¢ legalne zmiany w kodzie Zrédtowym przez TAK - 1 pkt
24 | uprawnionego programiste w celu wykonania audytu, integracji lub zmiany / '
. . - NIE — 0 pkt.
dodania funkcjonalnosci.
25 System posiada zaimplementowany wzorzec RESTful web API dla wywotan z aplikacji TAK - 1 pkt.
zewnetrznych. NIE — O pkt.
o . TAK - 1 pkt.
26 Komunikacja z systemem odbywa sie protokotem szyfrowanym HTTPS. NIE — 0 pkt.
27 | System umozliwia uzytkownikowi samodzielne resetowanie hasta do konta. L?;_(l) z:::
data pieczatka i podpis Wykonawcy
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Zalacznik Nr 4
do SIWZ Nr W.Sz.Z: TZ-280-73/19

Kryteria oceny ofert, ich znaczenie, sposob oceny
Wszystkie wazne oferty zlozone w postepowaniu oceniane beda wg nast. kryteriow:

Kryterium Ranga
Oferowana cena 60 %
Ocena kwalifikacji zawodowych 0s6b wyznaczonych do realizacji 25 %
zamoOwienia

Ocena techniczna systemu HelpDesk 15%

1. Przeliczenie w Kryterium ceny

Najnizsza cena zadania ogdtem sposrod nicodrzuconych ofert
2 T x 100 X 60%

Cena zadania ogdétem oferty badanej nieodrzuconej

2. Ocena kwalifikacji zawodowych oséb wyznaczonych do realizacji zamoéwienia

punkty przyznane ofercie badanej nieodrzuconej

PKT = e x 100 x 25%

maksymalna ilo§¢ przyznanych punktow sposrod nieodrzuconych ocenianych ofert

Ocena dokonywana w oparciu o kwalifikacje zawodowe (posiadane certyfikaty) osob wyznaczonych
do realizacji zamoOwienia tj. wazne uprawnienia w zakresie instalowania, wdrazania, serwisowania i szkolenia
uzytkownikow koncowych oprogramowania INFOMEDICA, AMMS, wydane przez producenta tego oprogramowania.
Sposob oceny:

- posiadanie kwalifikacji facznie z minimum 32 modulow wykazanych na certyfikatach przez wszystkie wyznaczone
osoby z dwoch w/w systemow - 100 pkt.

- posiadanie kwalifikacji tacznie z minimum 28 moduléw wykazanych na certyfikatach przez wszystkie wyznaczone
osoby z dwoch w/w systemow - 80 pkt.

- posiadanie kwalifikacji tacznie z minimum 24 moduléw wykazanych na certyfikatach przez wszystkie wyznaczone
osoby z dwoch w/w systemow - 60 pkt.

- posiadanie kwalifikacji tacznie z minimum 20 moduléw wykazanych na certyfikatach przez wszystkie wyznaczone
osoby z dwoch w/w systemow - 40 pkt.

- posiadanie kwalifikacji facznie z minimum 16 modulow wykazanych na certyfikatach przez wszystkie wyznaczone
osoby z dwoch w/w systemow - 20 pkt.

- posiadanie kwalifikacji tacznie z minimum 12 moduléw wykazanych na certyfikatach przez wszystkie wyznaczone
osoby z dwoch w/w systemow - 10 pkt.

Wykaz kwalifikacji zawodowych o0s6b wyznaczonych do realizacji zaméwienia musi byé przygotowany
wg wzoru zawartego w Zalaczniku Nr 6.

3. Ocena techniczna systemu Help Desk

Tloé¢ pkt przyznana badanej nieodrzuconej ofercie wg Zat. 3a do SIWZ

PR = s e e eeee X 100 x 15%
Max ilo$¢ pkt sposrdd ocenianych nieodrzuconych ofert wg Zat. 3a do SIWZ

Ocena koncowa oferty to suma punktow uzyskanych przez dang oferte wg w/w kryteriow.
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(pieczatka firmowa Wykonawcy)

Zalacznik Nr 5

do SIWZ Nr W.Sz.Z: TZ-280-73/19

WYKAZ WYKONANYCH lub WYKONYWANYCH USLUG

L Nazwa Przedmiot (zakres) Okres Wartosé
P- Zamawiajacego ustugi realizacji brutto ustugi
1.
2.
3.
4.

W zalaczeniu:
- dokumenty (referencje) potwierdzajace, ze ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie

............ Szt.

podpis Wykonawcy
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pieczatka firmowa Wykonawcy

Zalacznik Nr 6

do SIWZ Nr W.Sz.Z: TZ-280-73/19

Wykaz osob skierowanych przez wykonawce do realizacji zamo6éwienia publicznego,

w szczegolnosci odpowiedzialnych za Swiadczenie ustug,

wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien,
doswiadczenia i wyksztalcenia niezbednych do wykonania zamdwienia publicznego,
a takze zakresu wykonywanych przez nich czynnosci

oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami.

Warunki wymagane w w/w zakresie — patrz okreslenie w rozdziale 111 pkt. 2 ppkt. 3 lit.b SIWZ.

Warunki_ocenne: z uwagi na fakt, ze informacje zawarte w niniejszym wykazie niezbedne sg dla

Zamawiajacego takze do oceny oferty w Kkryterium p.n. ,,Ocena kwalifikacji zawodowych osob
wyznaczonych do realizacji zamowienia”, \Wykonawca musi na etapie sktadania oferty przedlozy¢ ten
wykaz lub koniecznie inny dokument z informacjami co do warunkow jakie oferuje w tym Kkryterium
stosownie do opisu w Zal. Nr 4 do SIWZ.

Informacje nt.
kwalifikacji zawodowych, Zakres Informacja o podstawie
uprawnien, do$wiadczenia wykonywanych dysponowania tymi osobami:
i wyksztalcenia. czynnosci dysponowanie bezposrednie
.« o . podac kwalifikacje zawodowe i uprawnienia (nazwa ustug (umowa o prace, umowa zlecenia,
Lp Ile i nazwisko (posiadane certyfikaty - nazwe posiadanego przewidzianych umowa o dzielo)
certyfikatu, czego dotyczy — jakiego systemu do wykonywania . . .
i modutu oprogramowania, ) ;1_]1 Zp o.now.a’?w 4 osrfld’?lte
kiedy i przez kogo jest wydany), Z0DOWIGZANIe NNego podmiol
Kierunek wyksztalcenia, do oddania zasobu do dyspozycji)
okres (liczba miesiecy) do§wiadczenia
1
2
3
4
5
6
7
8
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podpis Wykonawcy



Zalacznik Nr /
do SIWZ Nr W.Sz.Z: TZ-280-73/19

(imie i nazwisko) (stanowisko)
zwanym dalej w tresci umowy Zamawiajgcym

(adres siedziby wykonawcy)
wpisanym do rejestru Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem ............ccceeeveveeneeiienienenncnnee. ,
reprezentowanym przez:

.................................... ( zngznazwzsko) (stan0W|sko)
REGON e NIP
zwanym dalej w tresci umowy Wykonawcag

0 nastepujacej tresci:

§1

1. W wyniku przeprowadzonego zgodnie z ustawg — Prawo zamowien publicznych postepowania
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego Zamawiajacy udziela Wykonawcy zamowienia
publicznego na sprawowanie serwisu informatycznego obejmujacego: administrowanie
systemami informatycznymi szpitala wraz z kompleksowym serwisem sprzetu komputerowego
i infrastruktury IT, instalacje i wdrazanie systemow szpitalnych HIS, LIS, ERP (AMMS,
INFOMEDICA, HIPOKRATES, PARTNER, PACJENTINFO) oraz nowych wersji i
aktualizacja posiadanego oprogramowania aplikacyjnego HIS, zwanych w dalszej tresci
przedmiotem umowy.

2. Zatacznikami stanowigcymi integralng cze$¢ niniejszej umowy sa:

a) specyfikacja przedmiotowo-cenowa - Zatacznik nr ...
b) szczegdlowy zakres §wiadczonych ustug objetych przedmiotem umowy - Zatacznik nr ...

§2

Umowa zostaje zawarta na okres 36 miesiecy od ....-.....-2019 r. do .....-..... -2022 r.
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§3
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji umowy przy pomocy odpowiedniej do zakresu
zaméwienia 1 wydajnosci pracy liczby pracownikéow wykonujacych ustuge, takiej ktéra jest
niezb¢dna do nalezytego, starannego i kompleksowego wykonania ustlug okreslonych w opisie
przedmiotu zamowienia. W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu $wiadczenia ustug okreslonych
w specyfikacji istotnych warunkoéw zaméwienia, przyjmuje si¢ ze w ofercie na dzien jej sktadania wskazano
liczbe pracownikéw Wykonawcy w zakresie minimalnym, ktdra nie moze by¢ utozsamiana z liczba personelu
niezbednego do realizacji zamoéwienia.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ realizowa¢ umowe przy pomocy 0sob, ktore podotaja obowigzkom
wynikajacym z przedmiotowego zakresu obowiazkéw bez wzgledu na stan zdrowia czy tez grupe
inwalidzka. Ryzyko 1 skutki zatrudnienia osoby, ktora nie bedzie mogla podota¢ obowigzkom
natozonym umowa spoczywaja wytacznie na Wykonawcy.

3. Wykonawca oswiadcza, ze do realizacji niniejszej umowy skieruje osoby niekarane, godne
zaufania 1 posiadajace odpowiednie do wykonania ustugi predyspozycje. W przypadku zatrudnienia
0sOb niepelnosprawnych, niepetnosprawnos$¢ nie moze ogranicza¢ mozliwosci kontaktowania si¢
tych osob z pracownikami Zamawiajacego zglaszajacymi uwagi co do np. sposobu czy zakresu
czynnosci podczas wykonywania ustugi, a takze z pracownikami Wykonawcy wyznaczonymi do
nadzorowania wykonania ustugi.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug w ramach niniejszej umowy za pomoca 0sob
wskazanych w ofercie. W toku realizacji umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany o0séb
swiadczacych ustugi przy zachowaniu poziomu kwalifikacji zawodowych 1 doswiadczenia
wymaganych w specyfikacji istotnych warunkow zamowienia.

5. Wykonawca lub podwykonawca zobowigzuje si¢ skierowaé do realizacji umowy w zakresie
czynnos$ci fizycznych objetych przedmiotem zamdwienia osoby zatrudnione na podstawie umowy
0 pracg w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (t. j. Dz. U.z 2019 .,
poz. 1040 z pézn. zm.), przy czym osoby wykonujace czynnosci w charakterze nie wymagajacym
zatrudnienia w pelnym wymiarze czasu pracy, moga by¢ zatrudnione w niepelnym wymiarze czasu
pracy zgodnie z o§wiadczeniem 1 wykazami (listami obecnosci) przedtozonymi Zamawiajacemu.

W trakcie realizacji zamowienia Zamawiajqcy dopuszcza zatrudnienie osob na umowe cywilnoprawng wykonujgcych
czynnosci fizyczne objete przedmiotem zaméwienia, wylqgcznie na zastgpstwa urlopowe lub chorobowe, pod warunkiem

niezwlocznego pisemnego zgloszenia Zamawiajgcemu przewidywanego okresu zatrudnienia tej osoby/osob oraz danych
osobowych tych osob (zastgpowanej oraz zatrudnionej na umowe cywilnoprawng na zastepstwo).

6. W trakcie realizacji zamOwienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub podwykonawcg wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace osoéb wykonujgcych czynnosci fizyczne w zakresie
objetym przedmiotem zaméwienia. Zamawiajacy uprawniony jest w szczegdlnosci do:

1) Zadania o$wiadczen i dokumentow w zakresie potwierdzenia spelniania ww. wymogoéw i dokonywania ich

oceny,
2) zqdarsl/ia wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow,
3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.

7. W trakcie realizacji zamoOwienia na kazde wezwanie Zamawiajagcego w wyznaczonym
w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedtozy Zamawiajagcemu wskazane ponizej dowody w celu
potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub
podwykonawce o0s6b wykonujacych czynnoéci fizyczne w zakresie objetym przedmiotem

zamoOwienia, w trakcie realizacji zamowienia:
1) o$wiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracg oséb wykonujacych czynnosci,
ktorych dotyczy wezwanie Zamawiajacego. O$wiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegélnosci: dokladne okreslenie
podmiotu skladajacego os$wiadczenie, date zlozenia o$wiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynno$ci wykonuja
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osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych osob, rodzaju umowy o prace i wymiaru
etatu oraz podpis osoby uprawnionej do zlozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy;

2)  poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce kopi¢ umowy/umow o prace
0s0b wykonujacych w trakcie realizacji zamowienia czynnosci, ktorych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy lub
podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujagcym zakres obowiazkow, jezeli zostal sporzadzony). Kopia umowy/umow
powinna zosta¢ zanonimizowana w sposOb zapewniajacy ochron¢ danych osobowych pracownikéw, zgodnie z prawa
o ochronie danych osobowych (tj. w szczegdlnosci bez adresow, nr PESEL pracownikow). Imig i nazwisko pracownika nie
podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracg i wymiar etatu powinny byé
mozliwe do zidentyfikowania;

3) za$wiadczenie wlasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace optacanie przez Wykonawce lub podwykonawce sktadek na
ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

4)  poswiadczong za zgodno$¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce kopie dowodu
potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposOb zapewniajacy
ochrong danych osobowych pracownikow, zgodnie z przepisami prawa o ochronie danych osobowych. Imi¢ i nazwisko
pracownika nie podlega anonimizacji.

8. Niezlozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie zgdanych przez
Zamawiajacego dowodow w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace¢ traktowane bedzie jako niespetnienie przez
Wykonawce lub podwykonawce tego wymogu w miesigcu, w ktorym uplynagt wyznaczony przez
Zamawiajacego termin ztozenia dowodow.

9. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub
podwykonawce, Zamawiajagcy moze zwrdci¢ si¢ o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowa
Inspekcje Pracy.

10. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgdania zmiany osob wykonujacych ustuge, w przypadku
zaniedbywania przez nich swoich obowigzkow, badz ich wykonywania w sposdb nienalezyty.
W takim przypadku Wykonawca bedzie zobowiazany wymieni¢ ww. pracownikow najpdzniej
w terminie do 14 dni roboczych od zgloszenia przez Zamawiajgcego.

11. Wykonawca przedtozy Zamawiajacemu w terminie 14 dni po podpisaniu umowy
wykaz imienny osob wykonujacych ushugi bgdace przedmiotem umowy z okresleniem: wymiaru
czasu ich pracy, zajmowanego stanowiska, formy zatrudnienia. Wykazy imienne oséb wykonujacych
ustugi bedace przedmiotem umowy podpisane przez Wykonawce beda przekazywane (przesylane)
comiesi¢cznie Zamawiajacemu (do 5 dnia miesigca listy z poprzedniego miesigca) na ustalony adres poczty
elektronicznej Zamawiajacego tj.: ................. lub przekazywane w formie papierowej wskazanej osobie
po stronie Zamawiajacego.

§4
1. Z tytutu realizacji przedmiotu umowy okreslonego w § 1 umowy Wykonawca otrzymywat bedzie
miesigczne wynagrodzenie ryczattowe W wWysokoSCI: ......ceevveeieieniieennenne. zt brutto.
(Stownie:.....ccovverieirei ).
2. Warto$¢ umowy ogdltem stanowi kwote ............ zt brutto.
(stownie:.........cooeiiiiiiiinn... ).

Wynagrodzenie ryczaltowe zawiera podatek VAT, koszty dojazdu oraz wszelkie koszty zwigzane
z realizacjg przedmiotu umowy.

3. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie platne na podstawie comiesiecznych faktur VAT
w terminie 30 dni od daty dorgczenia prawidlowo wystawionej faktury Zamawiajacemu.

4. Nalezno$¢ przekazywana bedzie na rachunek Wykonawcy podany na fakturze. Za termin zaplaty
strony uznajg date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
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5. Strony umowy dopuszczaja mozliwo$s¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towaréw i ustug,

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za pracg¢ albo wysoko$ci minimalnej stawki godzinowej ustalonych na
podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracg,

¢) zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, po przedtozeniu przez Strong umowy dokumentéw wykazujacych, ze zmiany te
beda miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce,

d) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika
2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,

po przedlozeniu przez Strong umowy dokumentéw wykazujacych, ze zmiany te bedg mialy wptyw na koszty
wykonania zamdéwienia przez Wykonawcg.

6. Zmiana wynagrodzenia okreslonego w § 4 nastepuje na wniosek jednej ze stron. Do wniosku strona
powinna dotaczy¢ uzasadnienie zmiany i jej zakresu. Druga strona moze zadaé przedstawienia dokumentow
uzasadniajacych wnioskowang zmiang i jej zakres.

7. Zmiana wynagrodzenia w okoliczno$ciach, o ktorych mowa w 4 ust. 5 nastepuje proporcjonalnie
do wykazanej zmiany kosztéw wykonania zamowienia zaistniatej wskutek w/w okoliczno$ci. Zmiana
wynagrodzenia Wykonawcy bedzie mozliwa kazdorazowo od dnia wejScia w Zycie przepisow
wprowadzajacych zmiany okre§lone w § 4 ust. 5 pkt a, b, ¢, d.

8. Ewentualne zmiany wynagrodzenia w okoliczno$ciach wskazanych w ust. 5 lit. b), ¢), d) beda
dokonywane przy uwzglednieniu i na podstawie danych wynikajacych z aktualnych wykazow
pracownikow (ztozonych w miesiacu biezacym lub ewentualnie poprzedzajacym ztozenie wniosku), o ktorych
mowa w § 3 ust. 11 umowy, wykonujacych czynno$ci w zakresie realizacji ustug bedacych
przedmiotem umow w poszczeg6dlnych obiektach Zamawiajacego.

9. Strony ustalaja, ze nieterminowe regulowanie nalezno$ci przez Zamawiajacego nie zwalnia
Wykonawcy od $§wiadczenia ustug bedacych przedmiotem umowy.

10. Wykonawca ma prawo nalicza¢ Zamawiajagcemu odsetki ustawowe za nieterminowe regulowanie
naleznosci od wartos$ci niezaptaconych faktur.

§5
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuwania awarii z podstawieniem wiasnego biurowego sprzgtu
zastepczego w razie przedluzajacych si¢ napraw realizowanych w siedzibie Wykonawcy,
na warunkach i w czasie okreslonym w warunkach zamoéwienia - Zat. Nr 2 do umowy.

2. Ushugi beda $wiadczone w jednostkach organizacyjnych Zamawiajacego przynajmniej przez
12 (dwunastu) pracownikow Wykonawcy od poniedziatku do pigtku, w godzinach 7.00-16.00.

3. Od poniedziatku do pigtku poza godz. 7.00-16.00, w $wieta, dni wolne od pracy Wykonawca
udostepnia catodobowy serwisowy nr telefonu: ....................

4. Szczegotowy harmonogram prac zwigzany z wdrazaniem nowych wersji oprogramowania bedzie
tworzony na biezaco zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajacego.

5. Ze Strony Zamawiajgcego osoba upowazniong do kierowania i koordynacji spraw zwigzanych
z realizacjg zamoOwienia Jest: ...........oeeveiiieniiniininan,
a w zakresie dot. bezpieczenstwa teleinformatycznego i ochrony danych osobowych n/w osoby:

6. Ze Strony Wykonawcy osoba upowazniong do kierowania i koordynacji spraw zwigzanych
z realizacjg zamoOwienia JeSt: ...,
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§ 6
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do:
a) wykonania przedmiotu umowy zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, zasadami wiedzy technicznej
oraz zgodnie z warunkami okreslonymi niniejszg umows.
b) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji technicznych, zawartosci baz danych oraz sposobow ich
zabezpieczenia uzyskanych w trakcie wykonywania ushugi w okresie obowigzywania umowy oraz po jej
zakonczeniu.
c¢) respektowania polityki ochrony danych oraz dokumentéw i instrukcji w tym zakresie obowigzujacych
U Zamawiajacego i wynikajacych z obowigzujacych przepisow, w zakresie zwigzanycm z wykonywaniem
ustug wynikajacych z niniejszej umowy.

2. Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, wykorzystywaé
jakichkolwiek dokumentow lub informacji, ktore uzyskat w zwigzku z wykonywang umowa.

3. Wykonawcy nie wolno bez zgody Zamawiajacego podtaczy¢ do sieci publicznej zadnego elementu
systemu informatycznego shuzacego do przetwarzania danych osobowych lub innych danych
stanowigcych tajemnice stuzbowa.

4. Zamawiajacy poprzez administratora systemow teleinformatycznych (ASI) i inspektora danych
osobowych prowadzi nadzér nad ustugami $wiadczonymi przez Wykonawce w systemach
informatycznych szpitala, a Wykonawca zobowigzany jest wspolpracowaé $ci§le z tymi osobami
i uwzglednia¢ wszystkie zalecenia i instrukcje dotyczace zachowania bezpieczenstwa informacji
i prowadzenia stosownej dokumentacji.

5. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno§¢ na warunkach okreslonych w niniejszej umowie
1 na podstawie ogdlnej odpowiedzialnosci wynikajacej z przepidéw prawa, za szkody wyrzadzone
Zamawiajacemu wskutek ujawnienia informacji, w ktorych posiadanie wszedl w zwiazku z realizacja
umowy.

6. Zamawiajacy oswiadcza, a Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze niezwlocznie po podpisaniu
niniejszej umowy w sprawie udzielenia zamowienia, Strony podpisza odrgbng umowa o powierzeniu
przetwarzania danych osobowych na potrzeby wykonywania niniejszej] umowy gtownej, zgodnie
z art. 28 RODO tj. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016
roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych).

§7

Jesli w toku wykonywania umowy, Wykonawca stwierdzi zaistnienie okolicznos$ci, ktore daja
podstawe do oceny, ze jakiekolwiek jego $wiadczenie nie zostanie wykonane w terminie,
Wykonawca niezwtocznie zawiadomi Zamawiajacego na piSmie o niebezpieczenstwie wystgpienia
op6znienia. Zawiadomienie musi zawiera¢ prawdopodobny czas opdznienia i jego przyczyne.

§8

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ $cistej wspotpracy z Wykonawcg w trakcie wykonywania niniejsze;j
umowy, W szczegdlnosci zgtosi Wykonawcy osoby upowaznione do zgtaszania btedoéw lub uwag.
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§9
1. Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy zaptaty kary umowne;j:

1) za nienalezyte $wiadczenie ustug w danym miesigcu, w szczegdlnosci w zakresie dotyczacym jakosci
i staranno$ci wykonania, zakresu ustug, terminu wykonania wymaganych ustug, nharuszenia zasad
bezpieczenstwa informacji i ochrony danych w systemach informatycznych - w wysokosci do 10% ryczattowej
miesiecznej wartosci brutto wynagrodzenia Wykonawcy za kazdy przypadek naruszenia (wysokos¢ kary moze
byé miarkowana przez Zamawiajacego W zaleznosci od charakteru, stopnia i rzeczywistych lub potencjalnych
skutkow nienalezycie wykonanej ustugi).

2) za niespelnienie w danym miesiacu przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o prace os6b wykonujacych czynnosci fizyczne w zakresie objetym przedmiotem zamdwienia - za kazde
naruszenie obowiazku (dotyczy z osobna kazdego pracownika), w wysokosci 40 zt za kazdy dzien, w ktérym
naruszono ten obowigzek,

3) za nieprzekazanie Zamawiajacemu wykazow pracownikow wykonujacych aktulnie czynno$ci objete
przedmiotem umowy - w wysokosci 500 zt za kazdy dzien zwloki w odniesieniu do kazdego miesiecznego
wykazu,

4) za rozwigzanie umowy przez Zamawiajacego z przyczn lezacych po stronie Wykonawcy - w wysokosci 5%
warto$ci brutto umowy ogotem.

2. Zamawiajagcy moze zada¢ odszkodowania przenoszacego wysokos¢  zastrzezonych
kar umownych.
3. Zamawiajacy ma prawo do potragcania kar umownych z wierzytelnosciami Wykonawcy wobec

Zamawiajacego.

§ 10
1. Zamawiajagcemu przystuguje prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym,
w przypadku, gdy:
a) wszczeto postepowanie o ogloszenie upadtosci, postgpowanie naprawcze lub w przypadku wszczecia
postepowania zmierzajgcego do likwidacji Wykonawcy,
b) Wykonawca dopuszcza si¢ niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, w szczegdlnosci w przypadku
powtarzajacego si¢ opdznienia w wykonaniu zamoéwienia albo wadliwego $wiadczenia ushug bedacych przedmiotem

umowy,
¢) Wykonawca naruszyl inne zobowigzania przyjete na podstawie niniejszej umowy.

2. Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy zostanie sporzadzone w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci 1 bedzie wskazywac przyczyne.

3. W przypadku rozwigzania umowy w okoliczno$ciach okreslonych w ust. 1 lit. b niniejszego
paragrafu, Zamawiajacy ma prawo do zadania zaptaty od Wykonawcy kary umownej
w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto umowy ogoétem okre$lonego w § 4 ust. 2 niniejszej umowy.
4. W przypadku odstapienia od niniejszej umowy przez ktorakolwiek ze Stron, z przyczyn lezacych
po drugiej Stronie, ta ostatnia zaptaci kar¢ umowng w wysokosci 3 % wynagrodzenia
brutto umowy ogoétem okreslonego w § 4 ust. 2 niniejszej umowy.

§11
1. W razie =zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W tym przypadku, Wykonawca moze zada¢ wytacznie wynagrodzenia naleznego
z tytulu wykonania czg¢sci umowy.

2. Zamawiajacy moze odstagpi¢ od umowy w trybie natychmiastowym, jezeli zachodzi
co najmniej jedna z nastepujacych okolicznosci:

1) zmiana umowy zostata dokonana z naruszeniem art. 144 ust. 1-1b, 1d i 1e ustawy Pzp;

2) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.
3) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury przewidzianej w art. 258 Traktatu o
Funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze panstwo polskie uchybilo zobowigzaniom, ktdre cigza na nim na mocy Traktatow,
dyrektywy 2014/24/UE i dyrektywy 2014/25/UE, z uwagi na to, ze Zamawiajacy udzielit zamoéwienia z naruszeniem
przepisow prawa Unii Europejskie;j.
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3. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2, Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia
naleznego z tytulu wykonania czg$ci umowy.

§12
1. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmian postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku wystgpienia, co najmniej
jednej z okoliczno$ci wymienionych ponizej, z uwzglednieniem podanych warunkéw ich
wprowadzenia, tj.:

1) odnos$nie do zmian w sposobie spetnienia $wiadczenia:

a. zaistnieje konieczno$¢ zrealizowania Przedmiotu Umowy przy zastosowaniu innych rozwigzan
technologicznych niz wskazane w SIWZ lub w ofercie Wykonawcy w sytuacji, gdyby zastosowanie
przewidzianych rozwigzan grozito niewykonaniem lub wadliwym wykonaniem Przedmiotu Umowy,
przy czym Wykonawca zobowiazany jest wykaza¢ Zamawiajacemu wystapienie tych okolicznosci,

b. zaistnieje konieczno$¢ zrealizowania Przedmiotu Umowy przy zastosowaniu innych rozwigzan
technicznych lub materiatowych ze wzgledu na zmiany obowiazujacego prawa lub wewnetrznych
procedur organizacyjnych;

2) zmiana o0soOb, przy pomocy, ktorych Wykonawca realizuje Przedmiot Umowy na inne
legitymujace si¢ co najmniej poziomem kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia wymaganych

w SIWZ.

3) zmiana terminu realizacji zamowienia i terminu obowigzywania zawartej umowy, ale nie dhuzej

niz o 2 miesigce W przypadku zaistnienia podstaw do zmiany umowy w oparciu o art. 144 ust. 1

ustawy Pzp.

2. W zadnym wypadku Wykonawca, nawet w razie zaistnienia okolicznosci wskazanych w ust. 1
powyzej, nie jest uprawniony do wstrzymania ustug, odmowy ich wykonania bez zgody
Zamawiajacego.

3. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

4. Wszystkie powyzsze postanowienia, stanowig katalog zmian, na ktére Zamawiajacy moze wyrazi¢
zgode. Nie stanowig jednoczesnie zobowigzania do wyrazenia takiej zgody.

§13

Zgodnie z informacja zamieszczong w ogloszeniu o zamoOwieniu dotyczacym niniejszego
postgpowania, Zamawiajacy przewiduje na podstawie art. 67 ust.1 pkt. 6 ustawy - Prawo zamowien
publicznych mozliwo$¢ udzielenia w okresie 3 lat od dnia udzielenia niniejszego zamoéwienia
podstawowego, dotychczasowemu wykonawcy ustug, zamdéwienia polegajacego na powtdrzeniu
podobnych ustug, gdyz zamowienie bylo przewidziane w ogloszeniu o zamowieniu dla zamdéwienia
podstawowego, o ile jest zgodne z jego przedmiotem oraz catkowita warto$¢ tego zamodwienia
zostala uwzgledniona przy obliczaniu jego wartosci.

Zamawiajacy przewiduje w niniejszym postgpowaniu mozliwos$¢ udzielenia zamoéwien polegajacych
na powtorzeniu podobnych ustug zgodnych z przedmiotem zamowienia podstawowego m.in., gdy
zaistnieje konieczno$¢ wykonania ustug o charakterze (rodzaju) podobnym do przedmiotu niniejszej umowy,
w celu zapewnienia sprawnej pracy systemow informatycznych szpitala i dziatalno$ci szpitala w zakresie
warto$ciowym do 30% wartosci brutto przedmiotu zamdowienia okreslonej w umowie podstawowe;.
Zamowienie zostanie udzielone pod warunkiem, ze Zamawiajacy bedzie posiadat niezbgdne $rodki finansowe.

§ 14
Wszelkie zmiany w umowie pod rygorem niewazno$ci muszg by¢ dokonane w formie aneksu
podpisanego przez obie strony.

48



§ 15
1. W razie powstatego sporu zwigzanego z wykonaniem umowy w sprawie zamowienia publicznego
Strony beda dazy¢ do polubownego zatatwienia ewentualnej kwestii sporu.
2. W przypadku niezatatwienia powstatego sporu na drodze polubownej w terminie 14 dni
od rozpoczecia negocjacji, Strony poddadzg si¢ rozstrzygnigciu wiasciwego sadu dla siedziby
Zamawiajacego.

§ 16
W kwestiach nieuregulowanych postanowieniami zawartej umowy zastosowanie mie¢ beda przepisy
Prawa Zamoéwien Publicznych 1 Kodeksu Cywilnego.

§17
1. Wykonawca nie ma prawa przenies¢ wierzytelnosci oraz odsetek ustawowych bez zgody
Zamawiajacego na rzecz osob trzecich.
2. Wszelkie umowy nazwane uregulowane w Kodeksie cywilnym oraz umowy nienazwane,
nieuregulowane przepisami prawa cywilnego (jak factoring, forfaiting i in.), majace na celu
przeniesienie na osoby trzecie wierzytelnosci zar6wno wymagalnyc,h jak i niewymagalnych
istniejacych jak i nieistniejacych, na dzien zawarcia umowy, zawarte przez Wykonawce bez zgody
Zamawiajgcego — s3 niewazne.

§18
Strony zobowiazuja si¢ do natychmiastowego informowania o kazdej zmianie adresu lub numeru
telefonu. W razie niezrealizowania tego zobowigzania pisma dostarczane pod adres wskazany
W niniejszej umowie uwaza si¢ za dorgczone.

§19
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z tego 2 egzemplarze dla

Zamawiajacego, a 1 egzemplarz dla Wykonawcy.

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:
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Zalacznik Nr 8
do SIWZ Nr W.Sz.Z: TZ-280-73/19

OSWIADCZENIE*
0 przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej,
o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp

(*Niniejsze o$wiadczenie Wykonawca musi przekaza¢ Zamawiajacemu w terminie 3 dni od zamieszczenia
na stronie internetowej informacji,
o ktorej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp.
Wraz ze ztozeniem o$wiadczenia, wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym wykonawca nie
prowadza do zaklocenia konkurencji w postgpowaniu o udzielenie zamowienia).

W zwigzku z przystagpieniem naszej firmy:

do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego na:

Swiadczenie serwisu informatycznego obejmujacego administrowanie systemami
informatycznymi szpitala wraz kompleksowym serwisem sprzetu komputerowego
oraz infrastruktury IT
w Wojewddzkim Szpitalu Zespolonym im. L. Rydygiera w Toruniu

o$wiadczamy zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy — Pzp, ze:
1. nie nalezymy* do zadnej grupy kapitalowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 Pzp

W rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentéw
(t.j. Dz. U. 2019 r. poz. 369 ze zm.).

2. nalezymy* do grupy kapitatlowej 1 przedstawiamy dowody, Ze powigzania 7 innym
wykonawcq nie prowadzq do zaklocenia konkurencji w postgpowaniu o udzielenie
zamoéwienia w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (t.j. Dz. U. 2019 r. poz. 369 ze zm.).

(wymieni¢ zalaczone dowody)

data podpis Wykonawcy
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Zalacznik Nr 9
do SIWZ Nr W.Sz.Z: TZ-280-73/19

OSWIADCZENIE
W zwigzku z przystapieniem naszej firmy (nazwa wykonawcy lub podmiotu trzeciego):

do udziatu w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego na:

Swiadczenie serwisu informatycznego obejmujacego administrowanie systemami
informatycznymi szpitala wraz kompleksowym serwisem sprzetu komputerowego
oraz infrastruktury IT
w Wojewodzkim Szpitalu Zespolonym im. L. Rydygiera w Toruniu

o$wiadczamy, ze w stosunku do niego:

1)* a) nie wydano prawomocnego wyroku sadu lub ostatecznej decyzji administracyjnej
o zaleganiu z uiszczaniem podatkéw, optat lub skltadek na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne;

b) wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje administracyjng o zaleganiu
z uiszczaniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne,
a Wykonawca przedktada wraz z niniejszym o$wiadczeniem dokumenty potwierdzajace
dokonanie ptatnosci tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami
lub zawarte wigzace porozumienie w sprawie sptat tych naleznosci.

* UWAGA! — skresli¢ niewlasciwe (a lub b)

2) nie orzeczono tytutem $rodka zapobiegawczego zakazu ubiegania si¢ 0 zamowienia publiczne.

data podpis osoby upowazmionej do reprezentacji
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